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Intr  
 
La afectividad juega un papel trascendental en todos los seres humanos 

pues es posible identificarla en las emociones que transmitimos en la vida cotidiana 

como en el entorno educativo. Cuando las emociones se canalizan positivamente 

su perspectiva socioemocional y en su futura actividad profesional. 
El buen desarrollo de los aspectos socioafectivos permite a los estudiantes 

intoleranci
en las aulas de  la Universidad Veracruzana. 

costumbres, roles y conductas que la sociedad transmite y exige cumplir a cada uno 
de 

 : 
En este sentido, los sujetos emocionalmente inteligentes consideran en sus 

decisiones de vida y actitudes los sentimientos propios y los de las personas que los 
rodean, lo cual los hace ver como personas sumamente adaptativas a su medio social, 
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cual cada sujeto va estructurando su mundo emocional y sentimental. Este bagaje 

potenciarlo en las mejores condiciones sociales y aca  
Asimismo, Goleman (1995) expresa que la inteligencia emocional es un proceso 

cognitivo donde el individuo aprende a comprender sus emociones y guiarlas en 

relacionados con tomas de decisiones pensadas y emanadas de procesos 
metacognitivos.  

Contextualizando estas conceptualizaciones y reflexiones sobre la importancia 

nivel superior, y debido a que en el proceso educativo se ha enfatizado mayormente el 
dominio cognitivo (Goleman, 1995), es necesario tener en cuenta que, como es descrito 

personales, socio

significativa sus emociones y sus actividades escolares.  
En este tenor, es relevante conocer los estados socioafectivos que impactan el 

significativas y colaborativas, sino a considerar las historias de vida de los sujetos y su 

un personaje con posibilidades de apoyar emocionalmente a sus alumnos. 
Por lo anterior, el objetivo general de este trabajo es analizar  los aspectos 

 
 
Factores socioafectivos en los contextos familiar, escolar, social y personal 

 
Contexto familiar 
 
L

emociones dependien
115).  

Este contexto impacta fuertemente el desarrollo emocional, social y 

con los padres proporcionan la oportunidad de aprender, ensayar y mejorar 

probabilidad de criar hijos competentes socialmente.  

proporcionan un sentimiento de seguridad que impacta positivamente su desarrollo 
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con una mejor autoestima y rendimiento escolar. 
 
Contexto social 
 
El contexto social abordado en este estudio se enfoca principalmente en las 

relaciones interpersonales de amistad y noviazgo, en el entendido que estas 
conforman una de las principales fuentes de apoyo emocional para su desarrollo 

 

amistad permite e impulsa el desarrollo personal y social, y que esta tiene una gran 
relevancia  dentro del proceso educativo por su capacidad de promover el cambio 
social, su potencia creativa y su fuerza humanizadora. 

 
Contexto escolar 
 

 
excesiva competitividad entre los alumnos puede ser un factor tanto obstaculizador 

ortantes factores que inciden de manera 
positiva. 

factores importantes que intervienen en los resultado

 
 
Contexto personal 
 
Finalmente en el contexto personal, este estudio cuestiona los niveles en que 

tos externos al individuo tales como: el tipo de universidad, los 

del estudiante para bien o par
 

 
 

 

cuantitativa-exploratoria con la finalidad de conocer y describir los factores 
s
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universitarios, d

 
 

 
 

e analizaron 4 contextos: familiar, 
social, escolar y personal, para establecer los factores sociafectivos que impactan el 

el nivel de socioafectividad del alumno mediante variables como: nivel de 

emocionales de terceros. 
de Cron mo fue 
buena. 

 
Sujetos de estudio 
 
Los participantes en este estudio son estudiantes de diferentes facultades de 

y 2 obligatorias para todos los programas educativos. Estos alumnos se eligieron 
 

 
Procedimiento de recogida y  de datos 
 

 

horas de clase. De esta manera se encuestaron 93 estudiantes. 

cada un
   

 
Resultados 

 

en los contextos familiar, social, escolar y personal de los estudiantes. 
 
Contexto familiar 
 
Los resultados obtenidos en la variable concerniente al contexto familiar se 
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presentan de la manera siguiente: 

    
    Figura 1. Resultados en el contexto familiar 
                                                    

Como se observa en la figura 1, referente a los resultados en el contexto 

padre, hermanos, abuelos u otros familiares. 
Sobre la frecuencia en que el nivel de afectividad familiar favorece el 

siempre se ven fav

 
En este contexto los resultados de los factores sociafectivos medidos no 

entorno familiar es un espacio fortalecedor del desarrollo de la afectividad y es 
fundamental para su desarrollo emocional, de manera que el sentirse apoyados por 

cotidiana e indiscutiblemente la figura materna sigue siendo el eje central de la vida 
familiar. 

 
 Contexto social  
 

nificativos en el contexto 
social. 

 
       Figura 2. Resultados del contexto social. 
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que siempre o casi siempre cuenta con  amigos a quien recurrir en situaciones 
 

para superar problemas personales. Sin embargo, el 42% de los participantes 
 

observan resultados poco significativos 
puesto que el 46% de los alumnos encuestados no tiene pareja sentimental y solo 

 
Un resultado revelador se observa en el hecho de que el 37% de los 

participante

comentarios negativos de otras personas.   
Es importante mencionar en este contexto que los lazos de amistad son 

en quien confiar y a quien recurrir para sentirse apoyado es muy reconfortante para 
 

Asimismo, la madurez emocional que llegan 

lo cual muestra un nivel de compromiso elevado tanto con su familia como con ellos 
mismos. 

Sin embargo, no se debe soslayar que en porcentajes importantes los 
alumnos manifestaron sentirse afectados por los estados emocionales de sus 

 
 

 
 Contexto escolar 
 

contexto escolar: 
 
 
 
 
           
 
    
 
          
       
 
       Figura 3. Resultados del contexto escolar 
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l 56% casi nunca o nunca se ve afectado por los estados 

nunca se siente afectado por el trato de sus profesores. Sin embargo, un 39%  
 

que a veces no tiene esta tolerancia.  

arrojaron que el 74% de los estudiantes siempre y casi siempre tienen un alto nivel 
s 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 4. 

estudiantes 
 
En este sentido, la figura 4 muestra que de los 93 alumnos encuestados, el 

  
En este contexto, al igual que en los anteriores, los factores medidos no 

impactan de manera negativa el rendimiento de los alumnos, pero es importante 
mencionar que en porcentajes de casi 40% los alumnos tienen cierto grado de 

profesores, lo cual debe revisarse de manera mas profunda en estudios futuros. 
  
 Contexto personal 
 

resultados del contexto personal mostrados  
en la figura 5. 
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Figura 5. Resultados de contexto personal 
 

afec

problemas en su hogar.  
 Por otra parte, el 64% de los estudiantes casi siempre o siempre tiene una 

ad
en equipo y el 74% de los mismos siempre o casi siempre tienen una adecuada 

 
El 45% de los alumnos siempre o casi siempre acude con su profesor para 

de los mismos siempre o casi siempre comentan a sus padres los problemas que 
tienen con sus profesores. 

 momento de atravesar 

 
u 

mientras que un 25% respondieron que a veces si les sucede. Un 67% de los 
estudiantes siempre y casi siempre consideran tener un nivel adecuado de 
afectividad hacia las personas que le rodean. Finalmente, el 61% de los 
participantes casi nunca o nunca se ve afectado por problemas de tolerancia o 

afectado. 
sa af

colaborativas, que procuran tener relaciones afectivas y adecuadas con los 
miembros de su comunidad estudiantil y no se ven afectados en sus estudios 
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si

apoyo que les permitan mejorar estos aspectos. 
 

 
 

Los datos obtenidos nos permitieron analizar los factores socioafectivos que 

contextos abordados. 

familia y el apoyo de esta en cuanto a sus estudios son un determinante primordial 

sostiene que los padres que apoyan y brindan afecto a sus hijos, les proporcionan 
un sentimiento de seguridad impactando positivamente su desarrollo con una mejor 
autoestima y mejor rendimiento escolar. 

En el contexto social los alumnos manifestaron sentirse apoyados por sus 
amigos, por lo que las relaciones de amistad conforman una de las principales 
fuentes de apoyo emocional para que el desa  

amistad como un 

cambio social, su potencia creativa y su fuerza humanizadora. 
Dentro del contexto escolar, si bien los estudiantes manifiestan ser tolerantes 

concuerda con las afirmaciones de Garbanzo (2017) en el sentido de que la 
excesiva competitividad entre los alumnos puede ser un factor tanto obstaculizador 

nera 
positiva. 

su

desapercibidas por el contexto que los rodea, pero no por los autores de este 
estudio. 

Sin duda, el entorno familiar es un aspecto fundamental para el bienestar 

bica en los contextos social 
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propuestas encaminadas a for

ico de los mismos. 
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