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Resumen

En el presente trabajo se muestran los hallazgos de un andlisis realizado a las Pymes
metalmecdnicas en Cartagena, con el objetivo de determinar su situacién actual sobre las
actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las directrices del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de esta manera establecer si estdn apli-
cando las normas vigentes que rigen en Colombia. Se recurre a la técnica de estudio de
caso a través un instrumento de diagnéstico, aplicado a 10 Pymes metalmecdanicas de la
ciudad de Cartagena. Menos del 50% de estas se encuentran comprometidas con el SG-SST.

Palabras clave
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Abstract

In this paper the findings of an analysis of the metalworking SMEs in Cartagena are
shown, in order to determine the current status of activities in Safety and Health at Work
in accordance with the guidelines of a System Security Management and health at Work,
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and thus establish whether they are applying the existing rules governing safety and
health at work in Colombia. It uses the technique of case study through a diagnostic tool
applied to 10 SMEs Metalwork city of Cartagena. It is found that less than 50% of these
are committed to the OSH-MS.

Keywords
Safety and Health at Work, OSH-MS , SMEs, metalworking sector.

Resumo

Neste trabalho, os resultados de uma andlise realizada para as PME metalomecanicas em
Cartagena sdo exibidas, a fim de determinar o seu estado atual das atividades de Seguranga
e Satide no Trabalho, em conformidade com as diretrizes do Sistema e Gestdo de Seguran-
ca saide no Trabalho, assim, determinar se eles estdo aplicando as regras existentes na
Colombia. Ele usa a técnica de estudo de caso através de uma ferramenta de diagnéstico,
aplicado a 10 PME METALMECANICAS cidade de Cartagena. Verifica-se que menos de
50% deles estdo empenhados em SST-MS.

Palavras-chave
Seguranca e Satide no Trabalho SST-MS, PME, sector metaldrgico.

1. Introduccion

Bajo el marco de la responsabilidad social empresarial, es claro que las organizaciones
deben focalizar sus esfuerzos en el mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de
sus empleados. Una herramienta estratégica que contribuye a prevenir los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales es el denominado Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST); constituido por tres sub-programas: Medicina del trabajo,
Higiene industrial y Seguridad industrial cuyo objetivo principal es poder establecer un
equilibrio entre seguridad y productividad.

En términos précticos, este estudio mostrard cémo las Pymes metalmecédnicas de Cartagena
desarrollan actividades relacionadas con Seguridad y Salud en el trabajo en las dreas de
Medicina del Trabajo, que tiene como finalidad la promocién de la salud de los trabajadores,
mediante actividades preventivas que conllevan disminuir los eventos relacionados con
la exposicién a los diferentes factores de riesgo; y asi minimizar, controlar o prevenir la
incidencia de accidentes y enfermedades laborales.

Las empresas que no son conscientes de la importancia del cumplimiento de las condicio-
nes de mejoramiento del lugar de trabajo de sus empleados, consideran que los Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) generan costos operacionales, con
lo cual desconocen los altos costos legales causados por afecciones de la salud derivadas
del trabajo y, en casos extremos, terminan por llevar al fracaso y posterior cierre a las
empresas, ademds el incumplimiento en la implementacién de actividades relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajo repercute en sanciones, multas a la empresa, tales

Libr
EMPHES‘A@ UNIVERSIDAD LIBRE - CALI



GARCIA, ET AL.

como: amonestacién, mediante oficio por escrito, dirigido al patrono, emitido por el
Servicio Seccional de Salud, vencidos los plazos para la implementacién, se impondran
multas sucesivas desde doscientos salarios minimos vigentes hasta diez mil salarios legales
vigentes, decomiso del producto o suspensién del servicio, cierre temporal o parcial del
establecimiento y, en el peor de los casos, el cierre definitivo de la empresa.

Como se observa, las Pymes metalmecénicas en Cartagena presentan una situacion dificil
y estdn en riesgo de ser sancionadas, multadas o en caso extremo cerradas por incumpli-
miento de las leyes colombianas. Por tal motivo, deben comprometerse en actividades de
trabajo seguro, aplicando normas preventivas y control en cada drea. Lo anterior permitird
analizar la seguridad y salud en el trabajo como herramienta estratégica que contribuye a
prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales; es necesario implementar
un plan promocional de calidad de vida de los trabajadores, denominado Sistema de Ges-
tién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); constituido por tres sub-programas:
Medicina del trabajo, Higiene y Seguridad industrial.

Uno de los principales motivos de preocupacién para las organizaciones consiste en la
bisqueda permanente del bienestar y la proteccién de la integridad fisica de sus colabo-
radores, quienes son su recurso mds importante. Es por esto que se busca el control de los
peligros que atentan contra su salud para el logro real de la dindmica del mejoramiento
continuo de las condiciones en que se desenvuelve este recurso, con el tinico objetivo de
poder establecer un equilibrio entre seguridad y productividad.

Una de las razones de este estudio es analizar la funcién que ha desempeiiado la Seguridad
y Salud en el Trabajo como variable de la productividad y la competitividad en las Pymes
metalmecdnicas de Cartagena. Por tal razén, se pretende responder: ;Qué actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) han desarrollado las Pymes metalmecénicas en
Cartagena? y ;Cémo estas inciden en su productividad y competitividad?. Para ello se
requiere evaluar las incidencias de las actividades de la SST en la productividad y com-
petitividad en dichas Pymes.

Lo anterior se logra a partir de: describir las actividades de SST realizadas por las Pymes
metalmecdnicas en Cartagena, establecer el grado de incidencia de las actividades de
SST en la productividad y competitividad de las Pymes metalmecénicas en Cartagena,
sugerir desde el enfoque de la SST, un modelo que permita mejorar la competitividad de
dichas Pymes.

2. Marco teorico

Para la realizacién de este proyecto fue de vital importancia tener en cuenta los linea-
mientos de la gufa para la identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional (GTC 45), en su segunda actualizacién. Esta guia es
desarrollada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC,
que es el organismo nacional de normalizacidn, segin el Decreto 2269 de 1993, ademds
es una entidad de cardcter privado, sin d&nimo de lucro, cuya misién es fundamental para
brindar soporte y desarrollo al productor y proteccién al consumidor, al mismo tiempo
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que colabora con los sectores gubernamental y privado del pais, para lograr ventajas
competitivas en los mercados interno y externo.

La GTC 45 (segunda actualizacién) fue ratificada por el Consejo Directivo de 2012-06-20;
cabe resaltar que la gufa estd sujeta a ser actualizada permanentemente, con el objeto de
que responda en todo momento a las necesidades y exigencias actuales y futuras.

3. Metodologia

Se recurre a la técnica de estudio de casos. Con aplicacién de un instrumento para de-
terminar el diagndstico sobre las actividades en seguridad y salud en el trabajo. Dicho
instrumento, consta de tres partes, una evaluacion de la estructura con trece preguntas,
una evaluacién del proceso con siete preguntas y una evaluacién de la planeacién con
cuatro preguntas; los datos aqui recopilados, se analizaron mediante porcentajes.

El instrumento es disefiado por Paulina Cardona Ramirez, se encuentra consignado en
la tesis de grado titulada Evaluacién del Programa de Salud Ocupacional de la empresa
Envia Colvanes Ltda., regional Pereira, de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en las
péaginas 75 a 110, Anexo 1."

4. Resultados
Los resultados serdn clasificados de acuerdo con los siguientes pardmetros:

Tabla de referencia

Clasificacién Porcentaje
Excelente 86 — 100%
Bueno 70 — 85%
Regular 50 — 69%
Insuficiente 0-49%

Fuente: Elaboracidn propia

Luego de aplicar el instrumento de medicién en las empresas se han encontrado los
siguientes resultados:

Tabla 1. Resultado del diagnéstico sobre las actividades en SG-SST en la empresa nimero 1

Empresa niimero 1 %
Evaluacién de la estructura 91%
Evaluacién del proceso de diagndstico 90%
Planeacién 100%
Resultado general 93,6%
Clasificacién Excelente

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento.

1. Verinstrumento en: http://recursosbiblioteca.utp.edu.co/dspace/bitstream/11059/783/1/61362C268ep.pdf
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Segtin el andlisis del resultado esta empresa se encuentra comprometida con su SG-SST, pues
su estructura, proceso diagndstico y planeacién arrojan un alto porcentaje de cumplimiento.

Tabla 2. Resultado del diagnéstico sobre las actividades en SG-SST en la empresa niimero 2.

Empresa nimero 2 %
Evaluacion de la estructura 81,5%
Evaluacién del proceso de diagnéstico 93,7%
Planeacién 100%
Resultado general 91,7%
Clasificacién Excelente

Fuente: Elaboracion propia, a partir del instrumento aplicado.

El anédlisis del resultado de la empresa niimero 2 muestra que se encuentra comprometida
con su SG-SST, pues su estructura, proceso diagndstico y planeacién arrojan un puntaje
por encima del 81.5% de cumplimiento.

Tabla 3. Resultado del diagnostico sobre las actividades en SG-SST en la empresa niimero 3.

Empresa nimero 3 %
Evaluacién de la estructura 79%
Evaluacién del proceso de diagnéstico 100%
Planeacién 90%
Resultado general 89.5%
Clasificacién Excelente

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

El andlisis del resultado de la empresa niimero 3 revela que se encuentra comprometida
con su SG-SST, pues su estructura, proceso diagnéstico y planeacién arrojan un porcen-
taje por encima del 89.5% de cumplimiento.

Tabla 4. Resultado del diagnostico sobre las actividades en SG-SST en la empresa niimero 4.

Empresa niimero 4 %
Evaluacion de la estructura 47,5%
Evaluacién del proceso de diagnéstico 90%
Planeacién 86,6%
Resultado general 74,7%
Clasificacién Bueno

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.
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De acuerdo con el andlisis del resultado de la empresa nimero 4 la entidad se encuentra
comprometida con su SG-SST, pues su estructura, proceso diagnéstico y planeacion arroja
porcentajes de cumplimiento aceptables, aunque podria aumentar este mismo.

Tabla 5. Resultado del diagndstico sobre las actividades en SG-SST en la empresa niimero 5.

Empresa nimero 5 %
Evaluacién de la estructura 74.5%
Evaluacién del proceso de diagnéstico 7.5%
Planeacién 90%
Resultado general 57.3%
Clasificacién Regular

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

En suresultado la empresa niimero 5 muestra que existe un proceso de gestién encaminado
al SG-SST, pues su estructura, proceso diagndstico y planeacidn, revelan un porcentaje
de cumplimento, pero necesita aumentar estos mismos para superar su clasificacion.

Tabla 6. Resultado del diagndstico sobre las actividades en SG-SST en la empresa nlimero 6.

Empresa niimero 6 %
Evaluacion de la estructura 33% %
0,
Evaluacién del proceso de diagnéstico 17,5%
Planeacién 16,66%
Resultado general 22,3%
Clasificacion Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento apliacado.

El andlisis del resultado de la empresa ntimero 6 revela su falta de compromiso con su
SG-SST, pues su estructura, proceso diagndstico y planeacién arrojan bajos porcentajes
de cumplimiento.

Tabla 7. Resultado del diagnostico sobre las actividades en SG-SST en la empresa niimero 7.

Empresa nimero 7 %
Evaluacién de la estructura 0%
Evaluacién del proceso de diagnéstico 15%
Planeacién 0%
Resultado general 5%
Clasificacién Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.
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De acuerdo con el andlisis del resultado de la empresa nimero 7 se observa su falta de
compromiso con su SG-SST, pues su estructura, proceso diagnéstico y planeacién arrojan
muy bajos porcentajes de cumplimiento.

Tabla 8. Resultado del diagndstico sobre las actividades en SG-SST en la empresa niimero 8.

Empresa niimero 8 %
Evaluacién de la estructura 0%
Evaluacién del proceso de diagnéstico 2.5%
Planeacion 23.33%
Resultado general 8.66%
Clasificacién Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.

El andlisis del resultado de la empresa nimero 8 muestra la falta de compromiso con su
SG-SST, pues su estructura, proceso diagndstico y planeacion arrojan muy bajos porcen-
tajes de cumplimiento.

Tabla 9. Resultado del diagnéstico sobre las actividades en SG-SST en la empresa ndmero 9.

Empresa nimero 9 %
Evaluaci6n de la estructura 15%
Evaluacién del proceso de diagnéstico 21.2%
Planeacién 10%
Resultado general 15.4%
Clasificacién Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado.
Luego del andlisis del resultado de la empresa nimero 9 se observa la falta de compromiso
con su SG-SST, pues su estructura, proceso diagndstico y planeacion arrojan muy bajos
porcentajes de cumplimiento.

5. Discusion

Los datos obtenidos nos indican que solo el 44.4% de las empresas estudiadas se encuen-
tran comprometidas con la seguridad y la salud de sus trabajadores.

Es de suma importancia concientizar a todas estas empresas que atin no estdn compro-
metidas con este sistema de gestién, a que disefien e implementen sistemas de gestién
encaminados a preservar la vida y la salud de sus empleados.

6. Recomendaciones

Sabiendo que la Seguridad y la Salud en el Trabajo integran el conjunto de medidas
o acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de las personas en su vida

Libr,
EMPRESA S, 11 6, 1, Bxemo - JUNIO DE 2014

53



%4

GARCIA, ET AL.

laboral, individual y colectiva, podemos resaltar que su propésito es el de proporcionar
condiciones de trabajo seguras, sanas, higiénicas y estimulantes para los trabajadores con
el fin de minimizar las condiciones que originen un efecto negativo, principalmente sobre
la salud de las personas; buscando as{ soluciones efectivas, por ello se sugiere que cada
empresa antes de emprender sus labores operativas, haga un minucioso diagnéstico de
su situacién en materia de seguridad y salud en el trabajo, el cual debe acompafiarse de
la matriz de peligros, debidamente diligenciada, con todas las situaciones identificadas.

De allf que la Gufa Técnica Colombiana GTC 45, versién 2012, brinde en el campo de la
seguridad y la salud en el trabajo, la orientacion necesaria para que toda empresa pueda
encontrar y compartir las formas mds eficaces de obtener resultados para salvar vidas, pre-
venir lesiones y enfermedades. El presente diagnéstico realizado al sector metalmecénico
de Cartagena, permite hacer un llamado a todas las empresas de este sector para que lo
tomen en cuenta y que a partir de él, se hagan los esfuerzos necesarios para comprome-
terse con el disefio e implementacién de un SG-SST en su organizacién, viéndolo como
una inversién y no como un gasto.

Ademds es importante resaltar, como ya se ha dicho antes, que no basta con el disefio
e implementacidn de este sistema de gestion, sino que debe ser evaluado y actualizado
periédicamente, con el fin de estar a la vanguardia de todos los cambios en cuanto a nor-
matividad y reglamentos legales se refiere.

7. Conclusiones

La GTC 45/ 2012 es una de las herramientas que nos brinda los criterios y directrices
aplicables a las organizaciones, sea cual sea su dimensién y actividad; ajustando los
requisitos y la forma de implantacion a los tipos de actividades, instalaciones, productos
y a los riesgos en ella.

La Guia se tomé como base para determinar el diagndstico sobre las actividades en Segu-
ridad y Salud en el Trabajo por parte de las Pymes metalmecédnicas de Cartagena, el cual
arrojé como resultado que menos del 50% de dichas Pymes se encuentran comprometidas
con el SG-SST, situacién que podria desencadenar la materializacién de un sin nimero
de accidentes de trabajo y de enfermedades laborales, o en el peor de los casos, la muerte,
sin contar las demandas y perjuicios legales en que se pueden ver involucradas dichas
organizaciones. De esta forma la promocion de la seguridad, la salud en el trabajo y la
prevencion de los riesgos laborales son las principales y mds importantes tareas que tienen
estas organizaciones, pues de ellas depende el mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores, apuntando siempre a cumplir con la definicién de salud que esboza la
Organizaciéon Mundial de la Salud (0.M.S.): “La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

Es por esto que se hace necesario que las organizaciones se sensibilicen frente a esta pro-
blemética, y decidan planear, organizar, ejecutar y evaluar las actividades involucradas en
el SG-SST, para que este se convierta en una cultura a seguir en el camino de la mejora
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continua, a fin de preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones.

Cabe resaltar que en este diagndstico el aspecto mds critico en las organizaciones fue la
evaluacion de la estructura de un SG-SST, que contiene temas como la politica del SG-SST,
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el presupuesto destinado para las
actividades involucradas en el SG-SST, las instalaciones locativas, el acceso a recursos
tecnoldgicos para evaluar las condiciones de trabajo y de salud, propias o contratadas, y
la dependencia de Seguridad y Salud en el trabajo, entre otros.

Estos datos podrian tomarse como indicadores al momento de iniciar el proceso de disefio
e implementacién de un Sistema de Gesti6n para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
orientados a la mejora continua, con establecimiento de indicadores de medida que pro-
porcionen informacién y datos que sirvan de base para reducir continuamente los riesgos
y asi progresar en aspectos de productividad, competitividad e imagen.
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