La naturaleza y medida de la

ansiedad

Raymond B. Cattell

De nuestra época se dice que es la de
la ansiedad. Pero, squé es exactamente la
ansiedad y cémo puede medirse? ;Cémo
son sus manifestaciones y como afecta al
funcionamiento de los seres humanos? La
dificultad inicial para responder a estas
pteguntas —como en tantos problemas
de psicologia— es la de hallar una defini-
cién. Ha pasado una generacién desde
que Edward Lee Thorndike replicé a los
que criticaban la medida en psicologia
con la sentencia: Todo lo gue existe, existe
en algin grado y puede medirse. Desde enton-
ces, la psicometria —la rama de la psico-
logia interesada por la medida— ha he-
cho bastante mejor en inventar sistemas
de medicién en escalas, unidades y test
que en definir las entidades que han de
ser medidas a escala. En el propio campo
de Thorndike, la proliferaciéon de las
definiciones empiricas de la inteligencia
redujo, finalmente, a muchos psicélogos
a hacer la desesperada afirmacion: «Inte-
ligencia es lo que los tests de inteligencia
miden.» Lo que condujo hacia la salida de
este cenagal fue el desarrollo de la técnica
del analisis factorial llevado a cabo por
Charles E. Spearman, Louis L. Thursto-
ne, Sir Cyril Burt y otros psicologos. En
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mi laboratorio de la Universidad de Illi-
nois hemos estado aplicando el anilisis
factorial al problema de definir y apren-
der a medir la ansiedad.

Tratar de definir la ansiedad equivale a
intentar enlazar algo que todo el mundo
reconoce de dos modos distintos: como
una experiencia interna, que se conoce
por introspeccién, y como un modelo de
comportamiento observable en nosotros
mismos y en otros como inquietud, irti-
tabilidad, estremecimiento, y asi sucesiva-
mente. Sigmund Freud escribié mucho
sobre la ansiedad, pero se contenté en
gran parte con recurrir 2 la introspeccién
y a la semidntica para su definicién. El
apunt6 a la sélida distincién en su lengua
nativa entre Fyrcht (miedo) y Angst (an-
siedad), y la mayoria de los psicdlogos le
han seguido en lo de considerar la ansie-
dad como algo totalmente diferente del
miedo. A lo sumo, la ansiedad se consi-
dera como si fuera un miedo iniciado por
indicios o simbolos de algun peligro re-
moto e incierto, mds bien que de uno
fisica o inmediatamente presente.

Otras definiciones van todavia mas
lejos. Los tedricos de una escuela de
aprendizaje de los Estados Unidos
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La correlacion entre la variabilidad del ritmo cardiaco de un paciente y su ansiedad, segin la estimaron los
psiquiatras, puede verse en este «diagrama de dispersions. Las medidas fisioldgicas y psicoldgicas se reducen
a «puntuaciones tpicas», en las que la medida se considera el cero y la desviaciin de la medida es independiente
de las puntuaciones directas. Cuando las observaciones se llevan al grifico, su modelo eliptico indica que las

variables correlacionan positivamente, aunque moderadamente.

querrian que consideriramos la ansiedad
como el principal impulso para la accién.
En oposicion casi polar a esta concepcion
de la ansiedad como el motor efectivo,
esta el parecer clinico expresado por Frank
M. Berger (quien descubri6 la sustancia
quimica que llevé al tranquilizante me-
probamato) de que la ansiedad es un
desorganizador de la accidn efectiva. Re-
lacionada con este concepto de desorga-
nizacién estd la opinién psicoanalitica de
que la ansiedad es el problema central en
la neurosis. En modos de pensar mis
indefinidos, esto a menudo degenera en
la nocién de que la ansiedad y la neurosis
son sinénimos, con el resultado de que a
las personas que tienen un alto nivel de
ansiedad se las trata como a neuréticos.
Es claro que los distintos tedricos estin
hablando de cosas diferentes cuando men-
cionan la ansiedad, y, sin duda, estaria

muy indicada una fuerte inversioén preli-
minar de investigacién simplemente para
aislar y medir la ansiedad.

La técnica con que hemos trabajado el
analisis factorial es, en principio, muy
sencilla, aunque si que implica alguna
complicada 4lgebra matricial y usualmen-
te requiere 12 ayuda de calculadoras elec-
tronicas. En esencia, entrafia la intercorre-
lacién de un gran nimero de observacio-
nes para averiguar qué factor o factores
las controlan. El factor —«ansiedad», por
ejemplo— puede entonces definirse y me-
dirse en funcién de las variables que son
sus mas claras manifestaciones.

Cuando se mira a una masa de varia-
bles sociales o bioldgicas tan ricamente
interrelacionadas que uno no puede decir
cuiles son importantes y cuales son inci-
dentales, cuiles son dependientes de otras
y cuiles son independientes, es util obser-
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var su modo de variacién bajo el impacto
de circunstancias cambiantes y ver qué es
lo que va con qué y hasta qué punto. De
este modo podria un cazador escrutar un
pantano de la jungla y esperar algin
movimiento delator que le indicara que
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lo que parecian ser dos lefios es, en
realidad, un cocodrilo. El analista facto-
rial usa el coeficiente de correlacion para
calcular la extensién precisa en que dos
de las variables medidas covarian o se
mueven juntas. El coeficiente se puede

VARIABLE Peso
Gran susceptibilidad para las molestias . ........... ... ... ... ... .. .56
Mucha disposicion para admitir las culpas corrientes ................... .47
Gran tendenciaa estar deacuerdo ...... ... i e .38
Ritmo cardiaco alto ... .. ... i e .30
Tiempo de reaccidn lento . ... .28
Baja presion de laescritura . ... . i .28
Baja energia fisicatotal ....... ... ... ... . .27
Gran severidad Citica . ... ...ttt e .27
Gran rapidez de condicionamiento auténomo . ......oovvvvvrnverann..., .25
Poca firmezade mano ... .22
Comentario altamente emocional ........... ... ... ... ... ... ... ... .20
Elevada autocritica ......... .o e .19
Saliva menos alcalina ........ .. ... . i .19
Poca rapidez de juicio perceptivo . ... iii i .19

«Modelo de cargay para un factor designado como ansiedad (1. U. 24 en un Indice Universal de factores)
gue indica a qué altura cierto nimero de variable «pesany en el factor o correlacionan con él. Cuanto mds
alto sea el coeficiente de la derecha, mayor serd la asociacion con la ansiedad.

VARIABLE Peso

Colinesterasa alta .. ..........uveiirineiiiii .. .78

Acido hiplricoalto ......... . ... 74
o | Gran disposicion para admitir las culpas corrientes ............... .58
g Gran susceptibilidad para las molestias ......................... .46
B |Respiracién acelerada ............. .. ... .. il .45
‘E:; Elevado nivel de hormonas esteroides .. ........................ .43
O |Elevado ritmo cardfaco ...t .30
& | Elevada presion del pulso sistolico . . ..... ...l .29
E Salivamenos alcalina ......... .. ... .. . .23

Perspectiva reversible rpida . ............. ... ... ... oo oL .19

Gran volumendesaliva ................ ... ... .. ... .13
Z¢ | Poca confianza en simismo (C—) ........... ... ..., .77
22 Escaso control de voluntad (Q,—) 51
=2 Tensién enérgicaalta (Qe—) . ... ..ottt .48
Z3 | Gran propension a la culpabilidad (O) ..................ccoveevuneo.. .. .37
£ | Alta disconformidad (M) .........vuirnieeiiei i .31

La ansiedad se puede medir en un individuo durante un periodo de tiempo. Este es el modelo de carga
para la ansiedad considerada como un estado fluctuante més bien que como un rasgo de personalidad 1.U. 24.
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extender desde +1,0 pasando por o a

—1,0, lo que indicaria, respectivamente,

una completa correlacion positiva, ningu-
na relacién en absoluto y una completa
correlacion negativa, o inversa. Una corre-
lacién puede demostrarse visualmente me-
diante un «diagrama de dispersion» de la
clase que se ilustra en la pagina anterior.
Cada punto del grifico representa una
observacién de un paciente en una sesion
durante la cual los psiquiatras tasaron su
nivel de ansiedad y se hizo un registro del
grado en que variaba su ritmo cardiaco.
Cuando estas medidas disimilares se redu-
cen a «puntuaciones tipicas» y se proyec-
tan sobre dos coordenadas, su modelo
indica el grado de correlacién entre la
«ansiedad» y la variabilidad del ritmo
cardiaco. El hecho de que la mayoria de
los puntos caigan dentro de un drea que
se aproxima a la forma de una elipse (la
aproximaciéon més ajustada a una linea
recta que se puede esperar cuando hay
muchas influencias de por medio) indica
que existe una correlacién positiva entre
las dos variables. El calculo de un coefi-
ciente de correlacién a partir de las esti-
maciones actuales de la ansiedad y de las
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medidas del ritmo cardiaco da un valor
de +0,49, que es una relacién bastante
sefialada para variables psicoldgicas.
Incluso cuando se obtiene una tal rela-
cién se puede interpretar como indicado-
ra de que la variable 4 influye sobre la b,
de que la b influye sobre la 4 o de que
alguna otra entidad ain no medida influ-
ye sobre ambas. El investigador trata
usualmente de fijar estas dependencias
causales mediante la observacién de las
secuencias de tiempo o mediante el aisla-
miento y manipulacién forzosa de una de
las variables. El analista de factores, en
parte porque con frecuencia se ocupa de
cosas que no se pueden manipular, tales
como las vidas privadas de los pacientes
clinicos, sigue un método diferente. En
vez de obsetvar a4 y 4 solas, él puede
observar un gran nimero de variables en
un grupo de sujetos. Con valores de,
digamos, 100 variables tomadas sobre un
gran numero de sujetos, él puede llevar a
cabo una matriz de correlacion cuadritica
que contenga los coeficientes de todas las
4.950 relaciones posibles entre las varia-
bles. Aplicando los calculos del anilisis
factorial a esta matriz é] puede descubrir

VARIABLE Peso
Incapacidad de hacer una adicién o sustraccién sencillas mentalmente ... .. 57
Tartamudeo y trastorno del habla con feedbac auditivo retrasado . .... .57
Reconocimiento lento y erritico de formas invertidas .................. .57
Nivel de aspiracién alto respecto a la actuacién ....................... .55
Mala actitud para coordinar indicios espaciales simultdneos . ............. .55
Cambios de tipo metabdlico lento en respuesta a los estimulos ...........| .50
Poca disposicion para abordar actividades desagradables ............... | 47
Numerosas respuestas «indecisas» en los cuestionarios .................. 44
Errores al recitar el alfabeto con saltos prescritos . ..................... 42
Ripido aumento de errores cuando se le manda darse prisa ............. 31
Gran rigidez perceptivo-motora . ..........ooiiiiiiiii i .29
Mis afectado por el color que por la forma en preferencias astisticas .. ... . .25
Gran oscilacién del cuerpo en el test de sugestibilidad de oscilacién . ... .. .20

«La regresion» es uno de los factores que distinguen a los neurdticos de las demds personas y se ha puesto
en el indice como 1.U. 23. Este es el modelo de carga para algunas variables influenciadas por el 1.U. 23.
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el nimero de variables independientes, o
factores, que deben estar en funciones
para dar cuenta de las complejas interre-
laciones representadas por los coeficien-
tes. Y puede aprender mucho sobre la
naturaleza de estos factores en funcién de
su muestra de efectos sobre las variables
dependientes.

En la indisciplinada infancia de la psi-
cologia, los teéricos a menudo cayeron
en la trampa, sefialada originalmente por
Francis Bacon, de suponer que porque
hay una palabra debe haber una cosa. Un
investigador razonable debe empezar por
poner esa suposicion en tela de juicio,
por preguntar, en este campo, si hay una
cosa llamada ansiedad o varias formas
distintas y posiblemente no relacionada
de respuesta de ansiedad.

En distintas épocas se ha sostenido que
una cierta variedad de manifestaciones
introspectivas, comportamentales y fisio-
légicas, eran sefales de una ansiedad
subyacente. Entre ellas se incluyen la
poca firmeza de la mano, la incapacidad
de mirar a los ojos a alguien, sensacion
de vacio en el estdmago, boca seca, gran
irritabilidad, elevada tension muscular,
disminucién del poder de concentracidn,
intensa emocionalidad en la eleccién de
palabras, falta de disposicién para inten-
tar nuevas tareas, tendencia a saltar al oir
ruidos, fuerte respuesta galvinica de la
piel, condicionamiento mas rapido y una
tendencia a ver objetos amenazadores en
manchas o dibujos no estructurados. En-
tre 1948 y 1960, medimos variables de
test objetivos como éstas en grupos de
petsonas que comprendian desde 100 a
s00 —jovenes y viejos, mentalmente sa-
nos y enfermos mentales— y luego inter-
correlacionamos las hipotéticas manifes-
taciones de ansiedad. Las correlaciones,
generalmente, resultaron ser positivas y
significativas. Y a través del analisis fac-
torial apuntaban hacia la existencia de un
solo factor de ansiedad que todo lo in-
vadia.
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Hasta este periodo quedaba vindicada
la suposicién de que existe una entidad
singular que se puede llamar ansiedad.
En importantes aspectos, el factor estaba
de acuerdo con lo que abarca el concepto
semantico de «ansiedad». Pero no se con-
firmé toda pretendida manifestacion po-
pular de la ansiedad. Por ejemplo, en la
ansiedad, la produccién de saliva resulté
que aumentaba en lugar de disminuir. La
tensién muscular general no se correlacio-
naba con el modo que una persona tensa
podtia esperar por introspeccién. Lo que
correlacionaba con el factor de ansiedad
era la tension del trapecio, el gran misculo
que va desde el hombro a la parte poste-
rior de la cabeza; la presion de la escritura
a mano era, en realidad, significativamen-
te menor en las personas de gran ansiedad.

Una vez que un factor ha sido compro-
bado en varias muestras de personas y a
través de varios dmbitos de medida, pro-
porciona un «modelo de carga» que indica
el grado de influencia de la wvariable
independiente subyacente sobre cada una
de las principales manifestaciones en tér-
minos de coeficientes de correlacién entre
el factor —la ansiedad en este caso—y la
variable. El modelo de carga proporciona
un medio de reconocer e identificar el
factor y una base para formular hipotesis
mas perfeccionadas sobre su naturaleza.
También nos dice cémo someter un fac-
tor a prueba. Aunque cualquiera es libre
de adjudicar nombrtes, tales como «ansie-
dad» o «inteligencia» a cualquier cosa que
le plazca, ahora existe un modelo de
respuesta, repetible y objetivamente des-
cubierto, al que puede uno referirse cuan-
do se usa la denominacidén. En este caso,
dicta una particular bateria de tests
—usualmente la compuesta de las medi-
das de las 10 manifestaciones o asi, mas
fuertemente saturadas— de experimentos
sobre la ansiedad. Para evitar disputas
meramente semanticas, los factores, a ve-
ces, se colocan en indices simplemente
por nimero. En un indice universal de
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La independencia de los factores de ansiedad y regresion, 1.U. 24 ¢ 1.U. 23, se indica aqui en términos
geométricos. Cada punto es el extremo del un vector que representa una variable medida, estando determinada
s4 direccion y distancia desde el origen por cileulos de andlisis factorial. Hay tantas dimensiones en el gréfico
«solidon asi producido (del que estd es una proyecciin bidimensional) como factores influyen sobre las
variables. Los puntos del test tienden a coagularse en «hiperplanosy o galaxias multidimensionales, que
indican las posiciones en las que colocar varios factores; estos factores emergen como ejes del «grificon
colocados como perpendiculares a las galaxias. Proyectado en un espacio bidimensional, un biperplano deberia
idealmente aparecer como una linea, pero usualmente es (como en este diagrama) una multitud de puntos en
forma de lente. Un test como el de « Maracada severidad de juicion, que se halla en el hiperplano de regresiin
neurdtica, tiene una proyeccion cero, o un «peso ceroy, en ella; esto es, no correlaciona con la regresion. Por
oira parte, satura sumamente en ansiedad; en otras palabras, esti estrechamente asociado con la ansiedad.
Cuanto mayor sea el dngulo entre los ejes de dos test o factores, mis independientes son el uno del otro. En
este caso los ejes de la ansiedad y la regresidn son casi perpendiculares en uno para el otro; son independientes.

Estudios de Psicologia n.0 16-1983



Estudios J3

factores propuesto que han compilado los tabla IU 24 (que se basa en el trabajo de
psicologos interesados en estas cuestiones, John Hundleby, de la Universidad de
yo he puesto a la ansiedad en el indice Ilinois, y Kurt Pawlik, de la Universidad
como IU 24. Cuando expertos en diasndsti- de Viena) no son altos, son valores me-
co psiquidtrico clasifican pacientes por el dios obtenidos a través de cinco experi-
nivel de ansiedad, sus estimaciones corre- mentos, y desde entonces han subido a
lacionan més consistentemente con la ba- valores més altos en tests mas largos
teria IU 24 que con cualquier otro factor. producidos tras la fase exploratoria de la

Aunque las correlaciones que se ven en la  investigacion.
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La estrecha correlacidn entre la ansiedad seghin la definen test objetivos (1.U. 24) y la ansiedad como
Sactor de segundo orden derivado de datos del cuestionario, queda indicada en este diagrama: el efe del
cuestionario (linea negra de tragoes) estd casi alineado con el ¢je comportamental 1.U. 24 (linea negra
continua ). Pero el ¢je para la actuacion de la inteligncia (linea blanca) es casi perpendicular al eje de la ansiedad.
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Aunque un psicélogo se siente sobre el
mas firme terreno cuando ha localizado la
ansiedad como un modelo de comporta-
miento en el IU 24, también le interesa
ver cémo emerge la ansiedad en el relato
introspectivo que el sujeto da de si mis-
mo al responder a un cuestionario. La
factorizacién de elementos de cuestiona-
rio es una rama establecida de la psicome-
tria. Entre los 16 factores principales
establecidos por David R. Saunders, Glen
F. Stice, Richard Coan, Bien Tsujioca,
Rutherford B. Porter y yo habia algunos
que parecian tener «contenido de ansie-
dad». Uno, que yo llamé «tensién érgica»
o «tension de impulso» y etiquetado co-
mo factor Qy, resulté de preguntas como
las que se alistan en el grifico de la
pagina 55. Otro, anotado en el indice
como O, tenia elementos que indicaban
tendencia a la culpabilidad. Otro todavia
era el reciproco de la fortaleza del ego o
«debilidad del ego» (C—).

¢Podia reconciliarse la existencia de
s6lo una unidad funcional de respuesta en
la conducta —IU 24— con varios facto-
res en el drea de la introspeccién? En el
analisis factorial es posible correlacionatr
los factores mismos y luego analizar fac-
torialmente su matriz de correlacién jus-
tamente como se hacia a las variables
originales. .o que resulta de esto es un
factor de «segundo orden». (La inteligen-

cia general es un factor de segundo orden .

entre aptitudes primarias, tales como la
aptitud verbal, la aptitud especial, la nu-
mérica, y asi sucesivamente.) Cuando fac-
torizamos unos 20 de los factores de
personalidad basados en datos proceden-
tes de cuestionarios, precisamente aque-
llos seis factores que un psiquiatra consi-
deraria que tenfan contenido de ansiedad
—y no otros— caian en un solo factor de
segundo orden. En aquel punto, por
tanto, teniamos un factor en respuesta de
conducta y otro en introspeccion, pero
todavia seguia habiendo la posibilidad de
que se demostrara que no eran la misma
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cosa, que las personas que median alto en
el factor «interior mental» pudieran no
mostrar idénticas puntuaciones en el fac-
tor «exterior» de la conducta. Un test
decisivo con mas de 500 hombres de las
Fuerzas Aéreas demostré que los dos
modos de medir estaban operando sobre
la misma entidad: la correlacién entre
ellos se acercaba a +1,0. Esta estrecha
correspondencia se puede mostrar en tér-
minos visuales (ver ilustracion de la pdgina
¢s5) mediante una técnica que expondre-
mos mas adelante en este articulo.

¢Por qué un factor de primer orden en
un medio habria de aparecer como factor
de segundo orden en otro? Encontrar seis
influencias parcialmente distintas en in-
trospeccion que se corresponden con una
en conducta debe significar, en primer
lugar, que la introspeccién es mais sensi-
ble. También podria querer decir que un
mecanismo causal se estd revelando en
términos de seis fuentes diferentes de un
depésito de ansiedad comin. Como es
usual con la prueba puramente correlacio-
nal, uno no puede decir con seguridad en
qué direccion actda la causalidad. Pero si
el factor de ansiedad representa, por asi
decirlo, un fondo comin de ansiedad al
cual contribuyen la debilidad del ego, la
inclinacién a la culpabilidad, el impulso
frustrado y otros factores primarios, nues-
tros resultados ofrecerian una sorprenden-
te vindicacién experimental de algunas de
las teorias de Freud en cuanto al origen
de la ansiedad en los neuréticos. Al mis-
mo tiempo, esta via experimental intro-
duce varios conceptos mas alla de cuales-
quiera otros del psicoanilisis clisico, por-
que el analisis factorial, como el micros-
copio, pone al descubierto relaciones que
el ojo sélo del clinico no puede ver.

El concepto de 1U 24 del que me he
ocupado hasta ahora, se ha apoyado sola-
mente en observaciones de las diferencias
individuales entre las personas, esto es,
sobre la ansiedad como un rasgo de
personalidad. Pero la ansiedad varia tam-

Estudios de Psicologia n.° 16-1983



Estudios

bién de nivel en la misma persona de
cuando en cuando. El psicélogo quiere
descubrir el modelo de la ansiedad como
un estado fluctuante y averiguar si es el
mismo que el del rasgo de personalidad.
Esta cuestion se puede explorar a través
del analisis factorial de una sola persona,
en el que se mide a una persona todos los
dias, quiza durante cien o doscientos dias,
en las varias pretendidas medidas de la
ansiedad. Cuando se correlacionan estas
series cronoldgicas, debe existir una corre-
lacién positiva significativa entre varia-
bles afectadas por la misma procedencia
fundamental. Por ejemplo, si la superior
presion sanguinea sistélica, la irritabili-
dad, el temblor y las respuestas «Si» a
ciertos elementos del cuestionario son
todos signos de ansiedad, ellos deben
variar juntos a medida que la embestida
de los acontecimientos diarios hace subir
o bajar el nivel de la ansiedad. La inves-
tigacién demostré que el modelo de la
ansiedad como estado es, inequivocamen-
te, la misma especie de respuesta que la
del rasgo (ver ilustracién). Difiere en algu-
na tendencia que tienen las variables psi-
cologicas a cargar més en el factor de
estado. Al trabajar con el mismo sujeto se
podian eliminar las diferencias individua-
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les que resultan de influencias extrafias
sobre las variables.

Los experimentos con individuos han
sido particularmente valiosos para locali-
zar las concomitantes fisiolégicas de la
ansiedad y para distinguir el patrén ansie-
dad de otros estados, tales como la ten-
si6n, fatiga y excitacién con los que a
menudo se ha confundido experimental y
conceptualmente. Harold Persky y Roy
R. Grinker, del Hospital Michael Reese,
de Chicago, trabajando con paracaidistas
en periodo de adiestramiento, encontra-
ron que durante los que parecian ser
petiodos de ansiedad subia el nivel del
acido hipurico en la orina y de los este-
roides corticales adrenales en la sangre, el
recuento de glébulos blancos y la resis-
tencia eléctrica de la piel disminuian y la
respiracion se aceleraba. Ivan H. Scheier,
de mi laboratorio, junto con Grinker,
Sheldon Korchin y otros, en el Michael
Reese, estudiaron pacientes que pasaban
por varias tensiones y localizaron  un
patrén especifico de trastorno fisiologico
caracteristico de la ansiedad; los patrones
para la tension del esfuerzo, la excitacion
y otros estados diferian tanto en la con-
ducta como fisiolégicamente. Investiga-
ciones adicionales realizadas por Roy B.

ELEMENTO DEL CUESTIONARIO Peso
¢Se encuentra usted con fuertes estados de 4nimo de ansiedad, diversion,
pena, etc., que no puede explicarse por nada que le haya sucedido recientemen-
B2 ottt e e S P .6o
¢Cae usted frecuentemente en un estado de tensién y agitacién cuando piensa
en los acontecimientos del dia? ........... .. ... i, .57
¢Le irritan indebidamente las contrariedades muy pequefias? ..:.......... .56
Cuando se le obliga a permanecer inactivo, sempieza usted a garrapatear o
dibujar cosas en el margen del papel, etcétera . .......... ...l 55

Los elementos de cuestionario se pueden factorizar como variables del comportamiento o fisioldgicas. Los
coeficientes de la derecha indican lo bien que correlaciona una respuesta «Sin con un factor designado como

«tension érgican. Cuando se factorigan a su veg este factor y otros basados en cuestionarios, la ansiedad

emerge como un «factor de segundo orden» que influye sobre ellos. Los cuestionarios son de una escala de

ansiedad publicada por el Instituto de Test de Aptitud y Personalidad.
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La India (350)

Francia (422)

Italia (308}

13.5
24.3

Japén (321)

12.5

22.2
]

EEUU (108) :

L

i}

38
Reino Unido (91)
| I 7.1
T

) E— -

Diferencias interculturales en ansiedad y neuroticismo que se revelaron por los datos del cuestionario. La
Dpuntuacion en ansiedad se indica por las barras oscuras (alcance posible de 6 a 30) y la puntuacion en
neuroticismo por las barras claras (alcance posible de 6 a y4). Las diferencias entre los paises eran
estadisticamente significativas, excepto en ansiedad para el Reino Unido y los Estados Unidos, y en
neuroticismo, para Francia ¢ Italia. Los nimeros de la igquierda indican el tamasio del grupo a que se dio

el test en cada pais.

Mefferd y Louis ]J. Moran, en la Univer-
sidad de Tejas, y por Hudson Hoagland,
en la Fundacion Worsester para Biologia
Experimental, dejan pocas dudas de que
las tensiones de ansiedad y de esfuerzo
son dos cosas diferentes. Psicolégicamen-
te, el patron de tensién-esfuerzo no mues-
tra usualmente ninguna ansiedad u otra
emocionalidad, solamente una fuerte con-
centracioén y quizi la consciencia del es-
fuerzo. Los altos niveles de colesterol,
que NOsotros encontramos que no tenian
ninguna correlacion con la ansiedad, pue-
de que realmente pertenezcan al patrén
tensién-esfuerzo. La ansiedad parece afec-
tar al metabolismo principalmente por el
trastorno de los procesos anabélicos, que
pueden dar razén de la pérdida de peso
que experimentan los soldados combatien-
tes expuestos a prolongados estados de
ansiedad.

Hay incluso testimonios en los resulta-

dos de Scheier de que la tension del
esfuerzo (que tiene semejanzas con el
«estadio uno de adaptacion a la tension»
de Hans Selye y surge de causas fisicas,

asi como mentales) puede tener alguna
relacién inversa con la ansiedad. Cuando
una persona lucha con una dificultad,
exhibe la respuesta de tensién; cuando se
retira e intenta soluciones escapistas,
muestra ansiedad. El denominado neuré-
tico psicosomitico, que despliega un sin-
toma fisico a consecuencia de su choque
con un problema, es, en este sentido, el
opuesto a un neurdtico.

Si la ansiedad se origina o no como
respuesta a sefiales de un miedo prolon-
gado y remoto, ella es completamente
diferente del miedo como modelo de
respuesta real. El miedo estd asociado
con la liberacién de adrenalina; la ansie-
dad no. El miedo seca la boca, mientras
que la ansiedad produce un aumento dé
salivacion, asi como de secrecion gistrica.
El miedo se describe a veces como realis-
ta, mientras la ansiedad se considera co-
mo no realista y en verdad neurdtica.
Scheier y yo encontramos que los estu-
diantes desplegaban niveles realzados de
ansiedad tres semanas antes de un examen
importante; pero en el momento mismo
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del examen la ansiedad bajaba y la tension
de esfuerzo subia. La ansiedad elevada
puede ser «neurdtica» en el sentido de
que no hace ningin bien, pero es una
respuesta a un peligro del mundo real. St
tal ansiedad es neurdtica, también es neu-
rotico el miedo cuando proviene de un
peligro presente sobre el que nada puede
hacerse.

Hace algunos afios, Hans J. Eysenck,
del Hospital Maudsley, de Londres, de-
mostré que un factor que yo habia medi-
do por medio de tests psicoldgicos obje-
tivos y apuntado en el indice como IU 23
distingue fuertemente a neurdticos de
normales. En la ilustracién de la pagina
413 se exponen algunas de las manifesta-
ciones que, consistentemente, correlacio-
nan con lo que Eysenck llamaba entonces
Sactor de nearoticismo, pero que nosotros
concebimos como «regresién» (uno sola-
mente de los componentes del neuroti-
cismo).

La prueba que el anilisis factorial da de
la independencia de las influencias defini-
das como ansiedad y regresion se puede
presentar visualmente. Las variables se
dibujan como vectores que parten de un
origen comin; cuanto més estrechamente
correlacionadas estin las variables, mas
cerca se encontrarin ellos, de forma que
un grupo de variables que tengan entre si
una alta correlacion tendran el aspecto de
un manojo de flechas. El nimero de
dimensiones en el espacio comin a estos
vectores refleja el nimero de factores
requerido para explicarlos. Como cual-
quier conjunto de variables implica usual-
mente cierto nimero de factores, un dia-
grama de los vectores no seria un grafico
convencional de dos dimensiones, sino
un constructo imaginario en un «hiperes-
pacio» de muchas dimensiones. La natu-
raleza de los resultados experimentales
identifica ciertas variables como factores;
éstos pueden tratarse como los ejes de un
sistema de coordenadas. Cuando los pun-
tos extremos de los vectores que repre-
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sentan variables se proyectan sobre estos
ejes en dos dimensiones, su ubicacién
representa su peso sobre los ejes.

Como los dngulos que representan las
relaciones entre las variables estin impli-
citos en los resultados de la correlacién,
el sistema entero de vectores es rigido. Se
le puede hacer girar, sin embargo, con
respecto a los ejes. El analista necesita
encontrar la posicion en la que factores y
variables se hallen en su verdadera rela-
cién. Para este fin cuenta con el principio
de «estructura simple», que da por senta-
do que en un experimento que compren-
da una amplia y buena muestra de un
conjunto de variables es improbable que
una sola influencia afecte a todas ellas. En
otras palabras, es mis «simple» esperar
que se podri explicar cualquier variable
sin que sea necesaria la complejidad de
todos los factores actuando juntos. Esto
implica que debe haber grupos densos,
como galaxias astronémicas, constituidas
por variables que no estin afectadas por
cualquier factor. En el espacio multidi-
mensional, cada galaxia de éstas se halla-
ria en un «hiperplano»; en tres dimensio-
nes seria un disco posado en un plano.
Proyectada en el espacio de dos dimensio-
nes se revelaria como una fila de variables
alineadas con «carga cero» —esto es, sin
ninguna correlacién o proyeccién— so-
bre algin eje de factor movido hasta la
posicién correcta.

Estos densos discos se encuentran ver-
daderamente en los datos reales. Colocan-
do cada uno de los ejes elegidos perpen-
dicularmente a un disco bien definido, el
analista hace girar sus resultados, final-
mente, hasta una tdnica posicion explica-
tiva. El, por tanto, establece el factor con
el que cualquier serie de variables estd
menos relacionado, y aquel con el que
correlaciona mis alto. La ilustracién de la
pagina 414 es un diagrama, en el plano
establecido por los factores de ansiedad y
regresién, de los datos de un estudio de
111 variables, que abarcaban 18 factores,
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realizado por Richard Coan, de la Univer-
sidad de Arizona, en un grupo de 164
nifios de seis y siete afios de edad. Las
variables caen en dos hiperplanos que se
ven como toscas elipses (raramente se
consiguen las galaxias de canto exactamen-
te en una fila) situadas a lo largo de los
ejes y cortindose en el origen. El hecho
de que estos ejes estén casi en dngulo
recto el uno con el otro, con clases de
variables muy diferentes proyectindose
cerca de cada uno de ellos, indica que son
influencias casi completamente indepen-
dientes, con caracteristicas muy diferentes.

Un diagrama similar pone en claro la
estrecha relacién de los datos sobre la
ansiedad basados en la conducta, con los
basados en el cuestionario, de que infor-
mamos antes en este articulo (ver ilustra-
cion). El eje del factor de segundo orden
del cuestionario se alinea, dentro de los
limites del error experimental, con el de
IU 24 o factor comportamental. Este
diagrama es también de interés porque
muestra la independencia psicoldgica y
estadistica de la ansiedad y la inteligencia.
La direccién del factor de ansiedad la fija
el hiperplano orientado en gran medida
en los resultados de inteligencia-actuacion.
El eje que representa el factor inteligencia
es aproximadamente perpendicular a los
ejes de ansiedad. En este grupo de avia-
dores, la ansiedad y la inteligencia eran
casi completamente independientes la una
de la otra, y se ha demostrado que éste es
el caso en la mayoria de los otros experi-
mentos.

El anilisis factorial, pues, consigue se-
parar la ansiedad de dos cosas con las que
se confunde constantemente: la teaccién
a la tension y la inadaptacion de la perso-
nalidad neurética. Las medidas mas pre-
cisas de la ansiedad que ahora son posi-
bles aclaran también la relacién entre la
ansiedad y un factor tal como la inteligen-
cia, y deben ayudar a contestar muchas
preguntas similares sobre la relacién en-
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tre la ansiedad y varias situaciones y
actuaciones.

Durante la década pasada, por ejemplo,
casi toda relacién tedricamente posible
entre la ansiedad y el aprendizaje, se ha
dicho que ha recibido apoyo experimen-
tal. Nuestros resultados hacen patecer
probable que aquellos que encontraron
un mejor rendimiento escolar con mas
alta ansiedad estaban mezclando la medi-
da de un estado con la medida de un
rasgo unas semanas antes de un examen,
y que los investigadores que correlacio-
naban mejor rendimiento con menor an-
siedad estaban usando una medida de la
ansiedad «contaminada» con componen-
tes de neuroticismo. El asunto se hizo
confuso por la inclinacién de muchos
tedricos del aprendizaje a suponer que
todo el aprendizaje es condicionamiento.
Nuestros experimentos si que indican un
condicionamiento mas riapido de las res-
puestas auténomas, o involuntarias, con
una ansiedad superior. Por otra parte, el
aprendizaje, segin lo reflejan los grados
escolares, tiene una ligera, pero significa-
tiva, relacién inversa con la ansiedad.
Queda todavia por ver cuil es causa y
cual es efecto.

Las nuevas baterias de la ansiedad,
objetivas y basadas en cuestionatios pro-
ducidos por Scheier, han arrojado ya
resultados verificables que muestran dife-
rencias en el nivel de ansiedad con la
edad, la ocupacién, sindromes clinicos y
cultura nacional. La ansiedad fluctia en
la primera infancia, sube mds consistente-
mente en la adolescencia y declina consi-
derablemente a través de la edad adulta,
hasta que sube de nuevo después de los
sesenta o sesenta y cinco. Entre las ocu-
paciones se ha encontrado gran ansiedad
entre los editores de periédicos, los artis-
tas y los cadetes del aire en periodo de
adiestramiento; los policias, empleados
de oficina e ingenieros tienen niveles mas
bajos. Probablemente, tanto la seleccién
de personal como la naturaleza de los
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empleados son responsables de estas dife-
rencias. Entre los pacientes de las clinicas
de salud mental, los diagnosticados de
histéricos de ansiedad tienen las puntua-
ciones mis altas, y los alcohdlicos estan
también muy por encima del promedio.
Pero las puntuaciones medias de los psi-
céticos, ya sean esquizofrénicos o mania-
codepresivos, no son muy diferentes de
las de la poblacién general.

Algunos tesultados sorprendentes pro-
ceden de las comparaciones de unas cul-
turas con otras. Para obtener datos, los
elementos del cuestionario se tradujeron
cuidadosamente (con frecuencia, dos ve-
ces en un sentido y en otro) y se compro-
baron efectuando la estructura factorial
hasta que era pricticamente idéntica en
cada una de las naciones estudiadas. Cuan-
do se compararon las puntuaciones apa-
recieron algunas diferencias importantes.
Los indios y los franceses, por ejemplo,
mostraban niveles sustancialmente supe-
riores de ansiedad y nueroticismo que los
de los americanos (ver ilustracidn). Esto
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encaja dificilmente con la opinién que el
americano atesora sobre si mismo en
cuanto a ser el mis atosigado de los
mortales, o la nocién de que la ansiedad
estd amarrada a la marcha y complejidad
de la sociedad industrializada. Las com-
paraciones nacionales son odiosas y noto-
riamente falsas, pero estos resultados pue-
den ajustarse posiblemente 2 una teoria
de que la ansiedad baja estd asociada con
el mejor nivel econémico y la integracién
politica mas estrecha. Esto estd de acuer-
do con los datos recientes que sefialan
niveles de ansiedad superiores, aun en
paises cultural y politicamente divididos
y con inferior situacidén econdmica. Quiza
—y esto es tema que ha de investigarse—
los Estados Unidos pudieran encabezar la
lista en tensién de esfuerzo mds bien que
en la de ansiedad. Pero si los Estados
Unidos representan la cultura arquetipica
del siglo XX, los psicélogos literarios
pueden hallarse muy descarriados cuando
al proyectar sus sentimientos personales
llaman a esta época la época de la ansiedad.



