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Resumo

O estudo teve como objetivo desenvolver e validaa escala para avaliacdo dos afetos dirigidos ai@xio do trabalho.
A amostra foi composta por 293 trabalhadores deoamis sexos, que responderam a uma versao ingiaschla de
afetos, com 40 itens, bem como a uma escala ddagaid no trabalho e a uma escala de exaustdoaraboh anélise
fatorial exploratéria resultou na elaboracéo de werado final da escala de afetos composta dee@8, itlistribuidos em
duas dimensdes — afetos positivos e afetos negatvimdices de consisténcia interna de 0,93 ¢ @&9pectivamente. As
correlagbes da versdo final da escala de afetosacgatisfagdo no trabalho e a exaustdo emociaestheam sua validade
convergente e discriminante. Concluiu-se que asiafsticas psicométricas da escala de afetosbaltro recomendam
Seu uso em pesquisas brasileiras destinadas arawvéileqiiéncia dos afetos dirigidos ao contexttvatmalho.
Palavras-chaveafeto positivo; afeto negativo; bem-estar; trabahvaliagdo psicoldgica.

DEVELOPMENT AND VALIDATION OF A WORK AFFECT SCALE (WOKAS)

ABSTRACT

The purpose of the study was to develop and validaivork affect scale. The sample was compose®®fwrkers,

from both sexes. They answered a 40 item firstioersf the affect scale, a work satisfaction saaie an emotional
exhaustion scale. After the exploratory factor gsial the final version of the affect scale wasumsdl to 28 items, which
were divided into two factors — positive and negatiffect, of internal consistency indexes of 88 0,90, respectively.
The affect scale showed its convergent and dispdtivie validity in correlation to work satisfactiand emotional
exhaustion. In conclusion, the psychometric charéstics proved to be adequate for the adoptioth@faffect scale for

evaluating the frequency of affects in the workplao Brazilian studies.
Keywords positive affect; negative affect; well-being; \wppsychological evaluation.

INTRODUCAO

Na literatura atual, os estudos com foco no
bindbmio salde-trabalho podem ser alocados em trés

grandes categorias: os oriundos da &area de saude e,

ocupacional, que examinam os efeitos dos aspectos
fisicos do ambiente de trabalho (desenho do
trabalho, exposicdo a substancias téxicas, etc.) na

colegas, cultura organizacional, etc.) do trabalho
gue afetam a saude.

A psicologia da saude ocupacional emergiu
como um campo de estudos autdnomo nos anos 90
diferentemente das abordagens que I|he
precederam, tem como objetivo basico a promocao
da qualidade de vida no trabalho, da seguranca, da
saude e do bem-estar dos trabalhadores (Tetrick &

saude; os de natureza socioldgica, que se detém na Quick, 2003), isto é, ela almeja prioritariamente a

analise dos fatores objetivos (nimero de horas de
trabalho, trabalho em turnos, etc.) e sociais
(adequacdo econdmica, prestigio social, etc.) do
trabalho que interferem na sadde e, por fim, os
desenvolvidos na tradicdo da  psicologia
ocupacional, que se concentram nas caracteristicas
psicolégicas (latitude da decisdo, demandas do
trabalho, etc.) e psicossociais (relagdes com sutro
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criacdo de ambientes de trabalho seguros e

saudaveis. Para atender a tal objetivo, numerosos
estudos vém sendo conduzidos nas Ultimas décadas,
com o intuito de aprofundar a compreensao dos

efeitos benéficos ou prejudiciais que o ambiente de

trabalho provoca na saude dos trabalhadores.

Um aspecto que logo se depreende da
analise dessa producdo é o fato de que os termos
saude, bem-estar e qualidade de vida no trabalho
tém sido usados, em geral, de forma indistinta, sem
que haja maior cuidado com as definicdes de tais
termos e com o estabelecimento de seus limites
conceituais e indicadores. Assim é que Danna e
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Griffin (1999), por exemplo, destacam o carater

vago das definicbes de salde e de bem-estar
comumente encontradas na literatura socio-

psicoldgica, ressaltando o fato de que cada uns dele
costuma ser utilizado para definir ou explicar o

outro.

No que diz respeito a qualidade de vida e
bem-estar, apesar da pouca delimitacdo conceitual
também existente entre esses construtos, parece
haver certo consenso quanto ao fato de ambos
serem de natureza multidimensional e envolverem
uma dimensdo objetiva e uma dimensao subijetiva
(Cummins, 2000; Diener & Suh, 1997). A
dimenséo objetiva refere-se ao uso de indicadores
sociais e econdmicos quantificaveis, isto é, de
estatisticas destinadas a refletir a extensao em qu
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vida e da satisfacdo com os diferentes dominios da
vida (trabalho, familia, lazer, salde, financas).et
J4 a dimensdo afetiva diz respeito as reacdes
emocionais dos individuos aos eventos que ocorrem
em suas vidas, compondo-se, assim, de afetos
positivos (alegria, orgulho, contentamento, etc) e
negativos (tristeza, depresséao, inveja, etc). Diene
cols. (1999) consideram, ainda, que os diferentes
componentes do bem-estar subjetivo sofrem a
influéncia de mutiplos determinantes, entre osgjuai
se incluem a hereditariedade, a personalidade e os
recursos ambientais.

A perspectiva eudamobnica adota a
expressao bem-estar psicoldgico para designar a
qualidade de vida subjetiva e referencia-se
principalmente aos estudos de Carol Ryff (1989),

as necessidades humanas séo satisfeitas. Nesseque se apoiou na concepg¢do de funcionamento

sentido, indices epidemiolégicos como a taxa de
mortalidade infantil e de longevidade, por exemplo,
podem ser utilizados na avaliacdo da qualidade da

saude de uma dada populacdo, enquanto estatisticas auto-realizacdo pessoal.

de crime, suicidio e violéncia publica, entre ositra
podem ser adotadas na avaliagdo da qualidade de
vida de uma dada sociedade, no que tange a
seguranca, etc. Ja a dimensdo subjetiva da
qualidade de vida caracteriza a experiéncia
subjetiva dos individuos acerca de sua propria vida
(Diener & Suh, 1997).

Duas tradicBes de pesquisa tém dominado o
estudo da qualidade de vida subjetiva (Ryan &
Deci, 2001). A primeira, chamada de hedonismo,
considera que o bem-estar diz respeito ao prazer ou
felicidade, ao passo que a segunda, intitulada de
eudamonismoegudaimonisry) defende que o bem-
estar é mais do que a felicidade, estando
relacionado a auto-realizacdo do potencial humano,
da verdadeira natureza dos individuos. Em outras
palavras, a primeira tradicdo enfoca o0 que a pessoa
esta sentindo, enquanto a segunda detém-se
prioritariamente no que a pessoa estd fazendo ou
pensando (Lent, 2004).

O principal representante da primeira
tendéncia é Ed Diener, que vem, ha varias décadas,
desenvolvendo pesquisas sobre o bem-estar
subjetivo, rétulo freqlentemente utilizado para
designar a dimensé&o subjetiva da qualidade de vida
na perspectiva hedoénica. De acordo com Diener e
seus colaboradores (Diener, 1984; Diener & Suh,
1997; Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999), o bem-
estar subjetivo consiste em um construto super-
ordenado, composto de uma dimens&o cognitiva e
uma dimensdo afetiva. A dimensdo cognitiva
refere-se ao julgamento da satisfacdo global com a
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positivo para desenvolver um modelo composto de
seis dimensdes associadas a diferentes desafios que
os individuos encontram na tentativa de obter a
Segundo o referido
modelo, as pessoas tentam se sentir bem consigo
mesmas, ainda que tenham consciéncia de suas
limitacdes (auto-aceitacdo); procuram desenvolver e
manter relacdes interpessoais calorosas e cordiavei
(relacbes positivas com o0s outros); almejam
controlar seu ambiente de modo a conseguir a
satisfacdo de suas necessidades e desejos (dominio
do ambiente); buscam desenvolver a auto-
determinagdo e a autoridade pessoal (autonomia);
tentam dar um sentido a seus esfor¢cos e desafios
(propésito na vida) e procuram aproveitar ao
maximo seus talentos e capacidades
(desenvolvimento pessoal).

De acordo com Ryff e Keyes (1995), entéo,

0 bem-estar pode ser alcancado mediante a
realizacdo do préprio potencial e a felicidade nada
mais é do que um sub-produto de uma vida bem
vivida. Fundamentando-se em tais pressupostos, a
autora (Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995) tem
conduzido uma série de pesquisas nas quais vem
reunindo evidéncias acerca dos determinantes
pessoais e sOcio-demograficos dos diferentes
componentes do bem-estar psicologico, bem como
dos processos psicossociais a ele subjacentes.

No contexto do trabalho, a satisfagédo foi,
durante muito tempo, considerada como sinbnimo
de bem-estar no trabalho (Souza-Poza & Souza-
Poza, 2000). Mais recentemente, porém, o0s
estudiosos do bem-estar no trabalho passaram a
analisar a possibilidade de as emocdes também
serem usadas como indicadores do referido
construto, de modo similar a proposta de Diener
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(1984), que considera a satisfagdo com a vida e os
afetos positivos e negativos como sub-dimensodes
do bem-estar subjetivo.

Um dos precursores na aplicacdo dos
pressupostos da corrente hedbnica ao mundo do
trabalho é Warr (1990), autor de um modelo no qual
0 bem-estar no trabalho é representado por trés
eixos, derivados a partir de duas dimensobes
ortogonais — prazer e vigilancia/excitagdo — e suas
combinagcfes. O primeiro eixo manifesta-se nos
sentimentos de prazer e desprazer, ndo levando em
conta a excitacdo, associando-se, desta forma, a
satisfacdo ou insatisfacdo no trabalho. O segundo
eixo é representado por sentimentos de ansiedade
(alta excitacdo e baixo prazer) ou contentamento
(alto prazer e baixa excitacdo). JA o terceiro eixo
configura-se nos sentimentos de depressédo (baixo
prazer e excitacdo) ou entusiasmo (alto prazer e
excitagao).

De acordo com Warr (1992), a dimenséo
rotulada de excitacdo, por si s6, ndo constitui um
eixo representativo do bem-estar no trabalho, sendo
usada no modelo apenas em combinagdo com a
dimensdo de prazer-desprazer. O autor adverte,
ainda, que os trés eixos de mensuracdo do bem-
estar ocupacional séo inter-relacionados, embora
constituam aspectos distintos do mesmo, conforme
0 demonstra o fato de cada um deles se associar a
diferentes caracteristicas pessoais e da tarefa.
Fundamentando-se em tais pressupostos, Warr
(1990) desenvolveu uma escala de bem-estar
afetivo no trabalho, destinada a avaliar os eias d
(ansiedade - contentamento) e trés (depresséo -
entusiasmo) de seu modelo.

Em estudos subseqglentes, Daniels e
colaboradores (Daniels & Guppy, 1994; Daniels,
Brough, Guppy, Peters-Bean & Weatherstone,
1997; Daniels, 2000) detiveram-se no refinamento
de um instrumento de mensuracdo elaborado
também com o intuito de avaliar os eixos dois
(ansiedade-contentamento) e trés (depressao-
entusiasmo) do modelo de bem-estar afetivo de
Warr (1990). Empregando procedimentos de andlise
fatorial confirmatoria, os autores chegaram a uma
estrutura composta de cinco fatores bipolares de
primeira ordem (ansiedade x conforto; depresséo x
prazer; tédio x entusiasmo; cansaco X vigor; raiva
complacéncia), que podiam ser descritos por dois
fatores de segunda ordem, definidos por uma
dimenséo de afeto negativo e uma de afeto positivo.

Apoiando-se também no modelo de bem-
estar afetivo no trabalho de Warr (1990), Van
Katwyk, Fox, Spector e Kelloway (2000)
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desenvolveram outra escala com o propésito de
avaliar os estados afetivos no trabalho. Adotando
procedimentos de escalonamento multidimensional,
0s autores encontraram evidéncias a respeito da
estrutura bi-dimensional do instrumento, expressa
em quatro diferentes combinacdes dos eixos de
prazer (alto-baixo) e excitacéo (alta-baixa).

Em que pese o fato de a literatura
estrangeira ja dispor de alguns instrumentos para a
avaliacdo dos afetos no trabalho, a consulta a
literatura nacional revelou a inexisténcia de
instrumentos brasileiros desenvolvidos e validados
com tal propoésito. Tais consideragbes ensejaram,
assim, a realizacdo do presente estudo, que teve po
objetivo geral desenvolver e validar um instrumento
brasileiro destinado a averiguar a freqiéncia dos
afetos que as pessoas dirigem a seu contexto de
trabalho. Para tanto, procurou atender aos seguinte
objetivos especificos: elaborar uma escala de auto-
relato para a avaliacdo dos afetos dirigidos ao
contexto do trabalho; verificar sua validade fatori
avaliar a precisdo das escalas obtidas e investigar
sua validade convergente e discriminante.

Apoiando-se no fato de que os esfor¢os até
entdo dirigidos a construcdo de instrumentos
destinados a avaliagdo dos afetos convergem no
sentido de considerar que tal construto possui
natureza bi-dimensional, caracterizada pelos afetos
positivos e negativos (Daniels, 2000; Diener, 1984;
Van Katwyk & cols., 2000), a elaboracéo inicial do
instrumento ora proposto orientou-se por tal
estrutura de referéncia tedrica. Outrossim, pamiu-
da premissa de que os afetos no trabalho consistem
em respostas emocionais positivas e negativas que
os individuos dirigem a seu contexto de trabalho.

METODO

Participantes

A amostra foi composta por 293
trabalhadores de organizacdes publicas e privadas,
que concordaram voluntariamente em participar da
pesquisa. Desse total, 40,6% pertenciam ao sexo
masculino e a grande maioria apresentava nivel
universitario completo (32,8%) ou incompleto
(31,4%). A idade dos participantes variou de 17 a
70 anos (Média = 34,89 e Desvio padrdo = 10,91),
enquanto o tempo de servico variou de 1 a 42 anos
(Média = 7,79 e Desvio padrdo = 8,87).

Instrumentos
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Escala de Afetos no Trabalho

Para a construcdo da versdo preliminar da
escala de afetos no trabalho, foi feito um
levantamento inicial dos itens constantes das
escalas de Daniels (2000) e Van Katwyk e cols.
(2000). Em seguida, tais itens foram traduzidoa par
0 portugués por um psicologo bilingle, retraduzidos
para o idioma inglés por outro psicélogo bilingiie e
posteriormente, as duas versdes foram avaliadas por
uma terceira pessoa que resolveu as discrepancias
entre elas, mantendo a preocupacdo de dar maior
destaque ao significado conotativo dos itens. & ess
conjunto, foram acrescentados novos itens,
considerados tipicos da cultura brasileira, o que d
origem a uma listagem inicial de 68 itens,
distribuidos entre 37 afetos positivos e 41
negativos.

Tais itens foram, entdo, submetidos a
avaliacdo de quatro juizes, estudantes de poOs-
graduacdo em psicologia, que os avaliaram quanto a
clareza e semelhanca de conteddo com os demais
itens da listagem. Os procedimentos referidos
deram origem a uma versdo preliminar da escala
composta de 40 itens, sendo 20 positivos e 20
negativos, a serem respondidos em escalas Likert de
cinco pontos, variando de nunca (1) a sempre (5),
de acordo com a freqiiéncia com que as pessoas, no
que diz respeito a seu trabalho, tinham sentido, no
Ultimo més, cada uma das emocdes listadas.

Escala de Satisfacdo no Trabalho

A avaliacdo da satisfacdo no trabalho
efetivou-se por meio da versao reduzida da escala
desenvolvida por Siqueira (1995), que se compde
de 15 itens a serem respondidos em escalas Likert
de 5 pontos, variando de totalmente insatisfeijo (1
a totalmente satisfeito (5), segundo o grau de
satisfacdo do individuo com cada um os aspectos do
trabalho mencionados nas afirmativas. A escala é
composta por cinco dimensdes, cada uma com trés
itens, a saber: satisfacdo com a chefia, satisfacédo
com os colegas de trabalho, satisfacdo com o
salario, satisfacdo com as promoc¢des e satisfacdo
com a natureza do trabalho. Sua avaliagdo se da no
sentido da satisfacdo, isto é, quanto maior o
resultado, maior o grau de satisfagdo com cada um
dos aspectos do trabalho avaliados pela escala. No
presente estudo, os indices de consisténcia interna
das escalas, calculados por meio do coeficient Alf
de Cronbach, foram respectivamente iguais a 0,87;
0,72;0,89; 0,80 e 0,73.
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Escala de Exaustdo Emocional

A referida escala é uma das dimensfes da
Escala de Caracterizacdo Barnout de autoria de
Tamayo e Tréccoli (2005), sendo composta por 12
itens que devem ser respondidos em escalas Likert
de 5 pontos, variando de nunca (1) a sempre (5), em
funcdo do grau em que apresentam determinados
sentimentos em relacdo a seu dia a dia no trabalho.
A escala é avaliada no sentido da exaustao e,
consequentemente, quanto maior o escore, maior o
grau de exaustao vivenciado pelo individuo em seu
dia a dia no trabalho. A consisténcia interna da
escala, no presente estudo, foi igual a 0,93.

Procedimento

ApOs a submissdo e aprovacao do projeto
pelo Comité de Etica em Pesquisa, 0s instrumentos
foram aplicados em sessdo Unica, sob a forma
individual ou coletiva, em empresas e
universidades, em seguida a obtencdo de
autorizacdo dos responsaveis institucionais e a
concordancia de seus membros em colaborar com a
pesquisa, mediante o preenchimento do termo de
consentimento informado. Aos que concordaram
em participar, foi garantido o anonimato. Os
instrumentos foram aplicados em sessdo Unica de
tempo livre.

RESULTADOS

Validade fatorial da Escala de Afetos no Trabalho
(ESAFE)

O atendimento aos pressupostos da analise
fatorial foi inicialmente verificado por meio da
medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), que apresentou resultado igual a
0,94, indicando, assim, a adequac¢do dos dados a
analise fatorial. Adicionalmente, o teste de
esfericidade de Bartlett foi significativoy®( =
6829,40; p < 0,000), numa evidéncia de que as
correlacbes entre os itens permitiam a realizagédo d
analise fatorial.

Em seguida, a matriz inicial de
intercorrelagdes entre os itens da escala de afetos
trabalho foi submetida a analise dos componentes
principais, que extraiu 7 fatores com valores
préprios €ingenvalugsmaiores que 1, responsaveis
por 61,6% da variancia total do instrumento. Cetest
grafico &cree plot revelou, porém, um nimero de
2 a 3 fatores interpretaveis.

Nesse sentido, foram realizadas, em
seguida, analises fatoriais dos eixos principais
(principal axis factorin com solugdes antecipadas
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de dois e trés fatores, por meio do método de
rotacdo obliqua oplimin), em virtude da

expectativa de que os fatores se apresentariam
correlacionados. A andlise dos dados obtidos
evidenciou que a solucdo de dois fatores foi a que
forneceu a melhor representacdo da estrutura
interna da escala, além de se mostrar mais
condizente com as expectativas tedricas que
nortearam a construcdo do instrumento. Tais fatores
explicaram 42,7% da variancia total do instrumento
e neles foram retidos os itens que apresentaram
cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,40 em um

14’
unico fator e que, além disso, demonstraram
similaridade conceitual com os demais itens desse
fator.

O primeiro fator apresentou um valor
préprio ingenvalug de 14,57 e foi responséavel
por 36,4% da variancia total do instrumento, tendo
sido composto por 14 itens associadogmscdes
ou afetos positivogque as pessoas dirigem a seu
contexto de trabalho (Tabela 1). A consisténcia
interna desse fator, calculada por meio do
coeficiente Alfa de Cronbach, foi igual a 0,93.

Tabela 1. Cargas fatoriais, comunalidades (h2eéicente Alfa de Cronbach
da Escala de Afetos Positivos

Itens h? Cargas fatoriais
30. Entusiasmado 0,72 0,78
26. Com uma sensacao agradavel 0,74 0,74
10. Com uma sensacdao de prazer 0,75 0,73
40. Otimista 0,64 0,71
21. Motivado 0,71 0,69
24. Inspirado 0,65 0,68
37. Cheio de energia 0,67 0,67
31. Capaz de encarar decistes 0,52 0,65
25. Capaz de encarar os problemas 0,56 0,65
4. Satisfeito 0,59 0,60
34. Ativo 0,51 0,60
18. Confortavel 0,68 0,59
29. Orgulhoso 0,46 0,56
9. Em alerta 0,37 0,41
Numero de itens 14
Alfa de Cronbach 0,93

No fator 2, concentraram-se o0s itens
associados asemocdes ou afetos negativos
suscitados pelo contexto de trabalho. Tal fatanfic
também com 14 itens, responsaveis por 6,3% da
variancia total do instrumento, tendo obtido valor
préprio ingenvalugigual a 2,52 (Tabela 2). Sua
consisténcia interna, calculada por meio do
coeficiente Alfa de Cronbach, foi igual a 0,90.

A versdo final da escala brasileira de afetos
no trabalho ficou, portanto, com 28 itens

Validade convergente e discriminante da Escala de
Afetos no Trabalho (ESAFE)

Para se verificar a validade convergente e
discriminante da verséo final da escala de afetos n
trabalho, foram examinadas suas correlacbes com
as escalas de satisfacdo no trabalho e de exaustédo
emocional. Considerando-se que a satisfacdo no
trabalho expressa as crencas e julgamentos
positivos ou negativos acerca do proprio trabalho

distribuidos em dois fatores. Ela fornece, assim, (Weiss, 2002), seria de se esperar que os afetos
dois escores independentes, relativos aos afetos positivos se mostrassem positivamente associados a
positivos e aos afetos negativos. Para avalid-los, satisfacdo no trabalho e que os afetos negativos
deve-se tirar a média das pontuacfes (1-nunca a apresentassem associa¢cdes negativas com tal
sempre-5) assinaladas aos itens pertencentes a cadacaracteristica. Por outro lado, considerando-seaque

um desses fatores, sendo que quanto maior o exaustdo emocional consiste em uma reacao
resultado, maior a frequéncia dos afetos positivos extrema ao estresse laboral, caracterizada pela
ou dos afetos negativos que as pessoas dirigem a sensacdo de que 0S recursos emocionais se

seu contexto de trabalho. esgotaram (Maslach, 2003), seria de se esperar que
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os afetos positivos demonstrassem uma associacdo afetos negativos apresentassem uma associacao

negativa com a exaustdo emocional, enquanto os

positiva com tal variavel.

Tabela 2. Cargas fatoriais, comunalidades (h2eéicente Alfa de Cronbach
da Escala de Afetos Negativos

Itens H Cargas fatoriais

3. Tenso 0,61 0,80
19. Nervoso 0,62 0,77
32. Preocupado 0,47 0,67
16. Agressivo 0,54 0,66
6. Ansioso 0,48 0,62
15. Estressado 0,51 0,61
23. Chateado 0,59 0,59
20. Aborrecido 0,61 0,59
35. Raivoso 0,63 0,57
38. Furioso 0,58 0,55
12. Depressivo 0,46 0,55
1. Cansado 0,42 0,49
13. Ameacado 0,42 0,46
36. Fatigado 0,46 0,46
Ndmero de itens 14

Alfa de Cronbach 0,90

Para a verificacdo dessas hipéteses, foram
computados, inicialmente, os escores obtidos por
cada participante nas duas dimensdes da versao
final da Escala de Afetos no Trabalho, bem como
nas cinco dimensdes da Escala de Satisfacdo no
Trabalho e na Escala de Exaustdo Emocional,
mediante o calculo das médias dos pontos
atribuidos aos itens que compunham cada uma das
escalas. Em seguida, foram calculadas as médias e

O exame da Tabela 3 evidencia que,
conforme o esperado, a sub-escala de afetos
positivos apresentou correlagbes positivas e
significativas com todas as cinco dimensdes da
escala de satisfacdo no trabalho e correlagcéo
negativa com a exaustao emocional. Ja a sub-escala
de afetos negativos obteve correlacfes negativas e
significativas com todas as dimensdes da satisfacédo
no trabalho e positiva com a exaustdo emocional.

desvios padrdes de todas essas escalas, bem comoTais resultados evidenciam, assim, que a escala de

os coeficientes de correlagéo entre elas (Tabela 3)

afetos no trabalho apresentou bons indicadores de

validade convergente e discriminante.

Tabela 3. Médias, desvios padrées e coeficientesuelacdo obtidos na
validacdo convergente e discriminante

Variaveis M DP 1 2 3 4 5 6 7
1. Satisf.c/ chefia 3,77 1,13 - e e —- e e e
2. Satisf. ¢/ salario 266 1,30 0,24 ---—- e - - e e e
3. Satisf. c/ colegas 3,84 0,87 0,37 0,17  ---—---—-- I
4. Satisf. ¢/ promocéao 262 116 037 060 0,3%-- - —em e
5. Satisf. ¢/ nat. trab. 354 0,91 0,44 041 60,3051 - - -
6. Afetos positivos 361 0,78 0,46 0,40 0,32 490, 0,70 - -
7. Afetos negativos 237 063 -045 -0,25 -0,33 300, -0,48 -0,58 ---—--
8. Exaustdo emocional 220 0,79 -040 -0,29 -0,30,36- -054 -0,51 0,69

Obs: Todos os coeficientes de correlagdo apresenta«<0,01
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Desenvolvimento e validacao de uma escala de afetdsbalho (ESAFE

DISCUSSAO

Foi objetivo do presente trabalho
desenvolver um instrumento brasileiro destinado a

averiguar a freqiéncia dos afetos que as pessoas

dirigem a seu contexto de trabalho, bem como
verificar sua validade fatorial, seus indices de
precisdéo e sua validade convergente e
discriminante. Os indices psicométricos obtidos
durante a validacdo fatorial da escala, aliados aos
bons indicadores acerca de sua validade
convergente e discriminante, constituem evidéncias
de que a Escala de Afetos no Trabalho (ESFE)
demonstrou ser um instrumento valido e fidedigno a

mensuracdo das emocdes positivas e negativas que

as pessoas dirigem a seu contexto de trabalho.

O fato de a escala ter apresentado uma
estrutura bi-fatorial mostra-se congruente com o
modelo bi-dimensional de afetos proposto por
Diener e colaboradores (1999), assim como com o
modelo de bem-estar afetivo no trabalho
desenvolvido por Warr (1992). Tais achados séo
também condizentes com a escala desenvolvida
anteriormente por Van Katwick e cols. (2000), em
amostras norte-americanas, na qual foi observada
uma estrutura bi-fatorial, assim como com a escala
validada por Daniels (2000), em amostras de
trabalhadores do Reino Unido, na qual foi
novamente encontrada uma estrutura bi-fatorial de
segunda ordem, manifesta em afetos positivos e
negativos. Por outro lado, os achados ora obtidos
podem ser vistos, ainda, como uma demonstracao
da validade transcultural do modelo de afetos
positivos e negativos no contexto do trabalho a
amostras brasileiras.

Em sintese, os dados presentemente obtidos
atestam que a Escala de Afetos no Trabalho
(ESAFE) apresentou boas caracteristicas
psicométricas, 0 que recomenda sua utilizagdo para
fins de pesquisa e diagnostico da frequéncia das
reacdes emocionais que os individuos dirigem a seu
contexto de trabalho. Adicionalmente, ela podera
vir a ser usada, juntamente com medidas de
satisfacdo no trabalho, na avaliagdo do bem-estar
dos individuos no contexto do trabalho.

Seria interessante, porém, que estudos
futuros se detivessem na investigacdo dos

antecedentes, correlatos e consequentes dos afetos

positivos e negativos, na medida em que diferentes
estados afetivos podem estar associados a difsrente
antecedentes e conseqientes (Van Katwyk & cols.,
2000). Além disso, seria recomendavel a realizacao
de pesquisas futuras voltadas para o

14¢

estabelecimento de limites conceituais entre a
satisfacdo e os afetos no trabalho. A realizagédo de
tais estudos podera indubitavelmente contribuir
para o aprofundamento da compreensdo acerca da
natureza das atitudes e afetos que os individuos
dirigem a seu contexto de trabalho e da intrincada
rede de relacbes que se estabelecem entre esses
construtos, seus antecedentes e seus consequentes.
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