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RESUMEN

El objetivo de este articulo de investigacion consiste en evaluar la calidad de
las infegraciones sistémicas entre los procesos de investigacién - docencia y
proyeccion social y su impacto en los niveles de calidad educativa infegral, @
partir las percepciones que se obtuvieron de un grupo de directivos de diferentes
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instituciones de educacién superior (IES) colombianas sobre estos importantes
temas. La mefodologia empleada es de tipo cualitativo, centrada en entrevistas
en profundidad, efectuadas a directivos universitarios colombianos. Los
resulfados muestran que la percepcion no es positiva en cuanto a la calidad
de dicha integracién y su impacto se torna negativo sobre la calidad educativa
integral en las IES colombianas, dado que no se detecta un modelo de gestién
que potencialice la produccién y acumulacion de conocimiento a partir de
los resultados de la investigacion y estos no se integran adecuadamente a
la actualizacién y desarrollo curricular en las diferentes disciplinas ni en sus
esquemas pedagodgicos, y por ofro lado, no existe una interaccion efectiva
que conecte los conocimientos generados o reelaborados para desarrollar
competencias y ensanchar las capacidades para la resolucion de problemas
reales en los campos de actuacion profesional, que posibiliten verdaderas
fransformaciones socioeconémicas y culturales, todo lo cual no sustenta una
calidad de la educacién en las IES colombianas de un nivel competitivo en
el plano internacional, por razones que se analizan en este articulo. Para
ello partimos de las respuestas emitidas por los directivos y la inferpretacion
critica de la revision documental sobre aspectos clave que giran alrededor de
la estructura, el modelo de gestion del conocimiento y la gestion del capital
intelectual a nivel de las IES colombianas.

PALABRAS CLAVE:
capital intelectual, docencia, gestion del conocimiento, investigacion,
proyeccién social.
CLASIFICACION JEL:
121,123, M59

ABSTRACT

The objective of this research article is to analyze the quality of systemic
infegrations between research processes - teaching and social projection and
their impact on levels of comprehensive educational quality, from perceptions
obtained from a group of executives from different Colombian higher education
institutions (IES) on these imporfant issues. The methodology used is qualitative,
focusing on in-depth inferviews conducted to Colombian university managers.
The results show that perception is not positive in terms of the quality of such
infegration and its impact becomes negative on the overall quality of education
in Colombian IES, since a management model that potencialice production and
accumulation of knowledge is not defected from the research results, and these
are not adequately integrate to updating and curriculum development in the
diverse disciplines or in their feaching schemes, and on the other hand, there is
no effective interaction that connect the knowledge generated or reprocessed
to develop skills and expand capabilities for solving real problems in the fields
of professional performance, which enable true socioeconomic and cultural
transformations. All this does not support quality education in the Colombian
IES of a competitive level in the international field, for reasons analyzed in the
arficle. For this we start from the answers given by managers and the critical
inferpretation of the document review on key aspects that go around the sfructure,
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the model of knowledge management and intellectual capital management ot
the level of Colombian IES.

Keywords: infellectual capital, knowledge management, research, social
projection, teaching.

JEL Classification: 121, 123, M59
RESUMO

O obijefivo deste artigo de investigagdo é avaliar a qualidade das integracdes
sisfémicas entre os processos de investigagdo - docencia e projecdo social e seu
impacto nos niveis de qualidade educacional integrante, a partir das percepgdes
que foram obtidas de um grupo de direfivas de instituicdes colombianas de
educagdo superior (IES) nestes topicos importantes. A metodologia usada é de
tipo qualitativo, centrado em entrevistas a fundo, feitas a diretivos universitrios
colombianos. Os resultados mostram que a percepgdo ndo é positiva para o
qualidade desta integracdo e seu impacto torna-se negativo sobre a qualidade
educacional integrante nas IES colombianas, desde que um modelo de
administrag@o que potencialice a produgéo e acumulagdo de conhecimento
a partir dos resultados da investigagdo ndo é descoberto, e estes ndo sdo
adequadamente infegrados & atualizagdo e desenvolvimento curricular nas
disciplinas ou nos diferentes esbogos pedagdgicos, e por outro lado, ndo existe
uma interagdo efetiva que conecta os conhecimentos gerados ou reprocessados
para desenvolver competicdes e aumentar as capacidades pela resolugdo
de problemas reais nos campos de desempenho profissional, que facilitaram
verdadeiras transformacdes socioecondmicas e culturais. Tudo isto ndo sustente
uma qualidade da educagdo nas IES colombianas de um nivel competitivo
no plano internacional, por razées que sdo analisados no arfigo. Para isto
nos partimos das respostas dadas pelas diretivas e a interpretacdo critica da
revisGo documental sobe aspectos que giram ao redor da estfrutura, o padréo
de administragdo do conhecimento e a administragéo do capital infelectual para
o nivel das IES colombianas.

Palavras chave: adminisiracdo do conhecimento, capital intelectual,
docencia,

investigacdo, projecdo social.

Classificacao JEL: 121, 123, M59

RESUME

L'objectif de cet article de recherche est d'évaluer la qualité des intégrations
systémiques entfre les processus de recherche - enseignement et projection
sociale et son impact dans les niveaux de qualité éducative intégrale, & partir
des perceptions qui onf été obtenues d'un groupe de dirigeants de différentes
institutions d'éducation supérieure (IES) colombiens sur ces sujets importants. La
méthodologie employée est d'un type qualitatif, centrée sur des interviews au
profondeur, effectuées aux dirigeants universitaires colombiens. Les résultats montrent
que la perception n'est pas positive en ce qui conceme la qualité de la dite
intégration ef son impact devient négatif sur la qualité éducative intégrale en IES
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colombiennes, éfant donné qu'un modeéle de gestion
ne défecte pas que potencialis la production et
l'accumulation de connaissance & partir des résuliats
de la recherche, et ces n'est pas convenablement
intégré & l'actualisation et le développement
curricular dans les différente disciplines ef dans ses
schémas pédagogiques, et d'un autre cété, une
inferaction effective n'existe pas, celle qui connecte
les connaissances générées ou reélaborés pour
développer des concurrences et pour agrandir les
capacités pour la résolution de problémes réels sur
les champs de comportement professionnel, qui
facilitent vraies transformations socioéconomiques
et culturelles. Tout cela ne soutient pas une qualité
de ['éducation en IES colombiennes d'un niveau
compéfifif en plan international, par les raisons qui
sont analysées dans |'article. Nous partons pour
cela des réponses données par les dirigeants et
'inferprétation critique de la révision documentaire
sur les aspects clés qui tournent autour de la
structure, le modéle de gestion de la connaissance
et la gestion du capital intellectuel & un niveau
des IES colombiennes.

Mots clés: capitale intellectuelle,
enseignement, gestion de la connaissance,
projection sociale, recherche.

Classification JEL: 121, 123, M59

INTRODUCCION

La globalizacién ha alcanzado todos los campos
de actuacién humana, lo cual es vélido para la
educacion en todos los niveles, pero especialmente
en la educacién superior, pues esta se soporta
en el desarrollo de la ciencia, que también se ve
permeada por este fendmeno. Esto se refleja en
una serie de procesos que se pueden sinfetizar
de la siguiente manera: - Variadas inferacciones
entre los nicleos generadores de conocimiento
a nivel mundial. = Un acercamiento cada vez
mds estrecho entre los desarrollos tecnolégicos y
la ciencia bésica. — La investigacion cientifica es
asumida cada vez mds por el sector productivo,
y las universidades se adecuan a esas nuevas
condiciones. — Nuevas formas de financiacion
de la investigacion cienfifica, en las que tienen
un rol importante los organismos multinacionales
y las corporaciones transnacionales. — Una

sobreviniente crisis de las ciencias en general y
de las ciencias sociales en particular. - Expansion
de las dreas de actuacién de las ciencias,
exigiéndose la ampliacion de las redes y circuitos
de comunicacién, con el predominio de ciertos
ejes de poder y autoridad. — Generacién de
una nueva conciencia de que la ciencia no tiene
por qué funcionar Unicamente bajo la premisa
economicista de la ganancia, sino que puede
orientarse a mejorar las condiciones humanas de
la mayoria de la poblacién, lo cual enraiza a la
ciencia y a la educacién en el problema social
del manejo del poder. — Existencia de una amplia
variedad de modelos cognifivos y formas de hacer
ciencia, que se insertan en diversos modelos de
gestion del conocimiento que se enraizan en
diferentes culturas, de lo cual deben dar cuenta
los enfoques organizacionales y de confribucién
a la construccion de la ciencia, de las [ES a nivel
mundial, superando hegemonias monoliticas que
obstaculizan su desarrollo (Vessuri, 2014).

El desarrollo de la educacion superior no se puede
desligar del modelo de desarrollo de los paises,
por lo que es imporfante lograr un equilibrio entre
cobertura vy calidad, que se debe disefiar en
beneficio del grueso de la poblacion. Por ello se
hace interesante indagar sobre los fundamentos
de la calidad que caracteriza a nuestras IES;
especialmente en esfa investigacion se propone
discurrir sobre las relaciones sistémicas entre
docencia, investigacién y proyeccién social,
como elementos determinantes de aquella. Ello no
significa que existan conceptos acabados sobre
calidad educativa y sobre sus elementos causales,
por lo que es importante reconocer que se presentan
disensos interesantes, como lo plantean Avila,
Ramos, Sanchez-Antolin, yJiménez (2014, p 184):
"Sin embargo, el concepto de calidad aplicado
a la educacién es bastante complejo y su origen
no estuvo exento de criticas y cierta polémica”.
Dichas crificas se debfan fundamentalmente a que
se tomaba en consideracién la eficacia como tnica
dimensién de la calidad educativa, es decir, sélo
importaba medir los resultados obtenidos. Con
el paso del tiempo, el movimiento de la eficacia
escolar ha superado “el énfasis puesto en la
constatacion empirica de sus hipdtesis, su olvido
inicial de algunas dimensiones de la calidad,
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El desarrollo de la educacion
superior no se puede desligar

del modelo de desarrollo de los
paises, por lo que es importante
lograr un equilibrio entre
cobertura y calidad, que se debe
diseniar en beneficio del grueso
de la poblacion. Por ello se

hace interesante indagar sobre
los fundamentos de la calidad
que caracteriza a nuestras

[ES; especialmente en esta
investigacion se propone discurrir
sobre las relaciones sistémicas
entre docencia, investigacion y
proyeccion social, como elementos

determinantes de ozque[[a.
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como la pertinencia de los logros, y un cierfo
tinte positivista que impregnaba sus primeras
formulaciones” (Tiana, 2006, p. 27). Ademés de
la eficacia, es pertinente tomar en consideracién,
como dimensiones de la calidad educativa, la
eficiencia, o relacién enfre los logros obtenidos
y los recursos empleados, la pertinencia de los
objetivos educativos, la cual hace reflexionar
sobre el sentido de los objetivos educativos v el
valor afiadido por las instituciones educativas, v la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los participantes en la educacion (Tiana, 2006).

Metodolégicamente procederemos en primera
instancia a realizar una revision documental sobre
los tépicos desarrollados alrededor de los conceptos
de gestion del conocimiento en las Instituciones de
educacion superior, desde una perspectiva critica,
lo que permite una estructuracion del marco tedrico,
de donde emana nuestro andlisis, recogiendo y
sintetizando las percepciones de los directivos
entrevistados, que se organizan segun categorias
establecidas, para lograr una mejor comprension
e interpretacion del fenémeno estudiado. En
ese orden de ideas el documento se organiza,
después de esta infroduccién, con un apartado
relativo al marco tedrico, producto de la revision
documental, luego en un siguiente apartado
en el que se explicita la mefodologia utilizada,
para presentar los resultados de las entrevistas @
profundidad en forma analiica y cerrar con la
discusién que pretende enmarcar los resultados
en el corpus tedrico vy la visién propia sobre la
temdtica desarrollada. Finalmente, se presentan
las conclusiones, que sintetizan todo el documento,
producto de la investigacion desarrollada.

MARCO TEORICO

la educacion superior y su funcion
en el enforno de la globalizacion

la globalizacién ha generado una serie de
cambios esfructurales que impactan la funcion
de las universidades en el contexto mundial,
redefiniendo sus funciones, estructuras y procesos,
bajo el enfoque de un nuevo modelo de gestion.
Es asf como sus funciones basicas, la docencia,
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La globalizacion ha generado
una serie de cambios estructurales
que impactan la funcion de las
universidades en el contexto
mundial, redefiniendo sus
funciones, estructuras y procesos,
bajo el enfoque de un nuevo
modelo de gestion. Es asi como
sus funciones bdsicas, la docencia,
la extensién o proyeccion social y
la investigacion han empezado
a requerir interacciones con el
entorno global, regional y local,
asi como un nuevo enfoque que
tiende a trascender la funcion de
ser transmisora de conocimiento
para desemperiar un rol mds
protagonico en la produccion y
aplicacion de conocimiento y en
la trasformacion de la cultura
que se adecue a esos nuevos

entornos.

la extension o proyeccién social y la investigacion
han empezado a requerir inferacciones con el
enforno global, regional y local, asi como un nuevo
enfoque que tiende a trascender la funcion de ser
transmisora de conocimiento para desempefar un
rol més protagénico en la produccion y aplicacion
de conocimiento y en la trasformacién de la
cultura que se adecue a esos nuevos entornos. La
investigacion se considera hoy funcion esencial
de la educacién superior, lo que significa que
se convierte en eje central de todo el sistema
educativo y especialmente de la educacion
superior, imponiendo nuevos ritmos a las funciones
de docencia (transmisién de conocimientos) y a la
proyeccién social (administracién del conocimiento),
lo que exige replantear las inferrelaciones que se
esfablecen bajo el nuevo paradigma de la gestion
del conocimiento.

lo anterior ha implicado que la produccién del
conocimiento se ha tornado en una responsabilidad
social de la universidad (Gibbons, 1994, 1998). lo
que permite esa nueva funcién es la investigacion,
que es el mecanismo por excelencia para generar
nuevo conocimiento (Hemndndez, 2002). De igual
manera la universidad debe asumir el refo de
consolidar los principios y valores para la paz, la
democracia y el desarrollo sostenible y sustentable,
lo que implica generar conocimientos pertinentes y
una formacién técnica y ética (Diaz, 2008). Esta
responsabilidad adquiere tal preponderancia que
el Estado debe regular e impulsar la investigacion
y el desarrollo tecnolégico, elevandolo a la
formulacién de politica, lo que ha originado los
sistemas nacionales de Ciencia, Tecnologia e
innovacion, con toda una esfructura, en las que las
instituciones de educacién superior (IES) adquieren
gran preponderancia.

Ello es fundamental en lo economia del
conocimiento, que se puede considerar como
un sisfema de aprendizaje permanente, en donde
esfe se convierte en un flujo incesante (Richard y
Sampat, 2001)y, como afirma Porter (1991), es
el aprendizaje organizacional y su consecuente
desarrollo de las capacidades organizacionales,
lo que logra crear las ventajas competitivas. Segin
la Unesco, fres aspectos clave determinaban la
posicion estratégica de la educacion superior en
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la sociedad contempordnea y su funcionamiento
inferno: pertinencia, calidad e infernacionalizacion

(Unesco, 1995).

"la pertinencia es poner a fono lo que la sociedad
espera de las instituciones y lo que estas hacen”
(Cossio, 2012, p. 105), lo que implica ofros
conceptos como la relevancia académica, social,
cultural y politica, que no son ofra cosa que
responder a las necesidades de conocimiento y
su aplicacién para transformarlo en valor de uso,
util para la sociedad, tomando en consideracion
a los infegrantes de la misma, especialmente a
los menos favorecidos. En cuanto a la calidad, se
asume como un concepto multidimensional, que
incluye las caracteristicas universales y particulares
que aluden a la naturaleza de las instituciones vy
de los conocimientos y a los problemas que se
plantean con relacion a los distintos contextos
sociales, en el marco de prioridades nacionales,
regionales y locales (Conferencia Regional de la
Educacién Superior en América Latinay el Caribe,
CRES, 19906). Es decir, es la adecuacién de los
resulfados de la gestiéon de las insfituciones de
educacion a los requerimientos de la sociedad,
por lo que la pertinencia se puede asociar a las
intencionalidades y procesos desarrollados v la
calidad al nivel de resultados logrados frente a
dichas intencionalidades, por lo que esta Ultima
se debe evaluar utilizando diferenfes dimensiones
y lo importante es estudiar las intimas relaciones
entre estos conceptos y algunos conexos tanto
en el campo fedrico como en sus fraducciones
empiricas.

la Conferencia Regional de Educacion Superior
en América latina y el Caribe (CRES, 2008,

plantea que las

Instituciones de Educacion Superior deben avanzar
en la configuracién de una relacion mas activa
con sus contextos. la calidad estd vinculada
a la pertinencia vy la responsabilidad con el
desarrollo sostenible de la sociedad. Ello exige
impulsar un modelo académico caracterizado por
la indagacién de los problemas en sus contextos;
la produccién vy transferencia del valor social
de los conocimientos; el trabajo conjunto con
las comunidades; una investigacion cientifica,
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tecnolégica, humanista y arfistica fundada en la
definicién explicita de problemas a labor (sic) de
divulgacién, vinculada ala creacién de conciencia
ciudadana sustentada en el respeto a los derechos
humanos vy la diversidad cultural; un trabajo de
extension que enriquezca la formacién, colabore
en detfectar problemas para la agenda de la
investigacion y cree espacios de accién conjunta
con distinfos actores sociales especialmente los
mas postergados.

En América Latina'y el Caribe pocas universidades,
alrededor de 3%, estan consolidadas y presentan
produccién cientifica y técnica y creacién artistica
de reconocida calidad y presencia en la comunidad
cienfifica infernacional. Existe un nimero algo
mayor de universidades ‘con’ investigacion,
pero que no alcanzan a situarse en el nivel de
infernacionalizacién que supone participacion en
la comunidad mundial de produccion cientifica
y tecnologica. En cambio, més de Q0% de
instituciones son puramente docentes (Dias, 2008).

Esto exige profundizar en los componentes del
modelo de gestion del conocimiento de las IES,
para comprobar empiricamente la estructura y
correlaciones de sus componentes, cuyo estudio
cientifico en profundidad desde esta perspectiva
analitica no ha avanzado lo suficiente. Es de
advertir que la conceptualizacion de modelos
de gestion del conocimiento no es lo recurrente
en el mundo de la administracién académica de
las IES en Colombia, lo cual se evidencia en la
escasa medicion del capital intelectual, que no sea
la correspondiente a las calificaciones exigidas
en los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacién, que tutela el Estado colombiano.
Ello se discute bajo el concepto de calidad
académica y su modelo de medicién, que en el
caso colombiano es el modelo de acreditacion
de calidad, més enfocada a los resultados que
a los procesos y sus interacciones.

Es importante en ese contexto resefiar algunos
elementos clave de la gestién del conocimiento de
los IES. Los componentes que lo conforman incluyen:
la identificacién del conocimiento, la planificacién
- evaluacién que permite conocer los problemas
que se presentan en los procesos educativos
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Esto exige profundizar en los
componentes del modelo de gestion

del conocimiento de las IES, para
comprobar empiricamente la estructura
y correlaciones de sus componentes,
cuyo estudio cientifico en profundidad
desde esta perspectiva analitica no

ha avanzado lo suficiente. Es de
advertir que la conceptualizacion de
modelos de gestion del conocimiento
no es lo recurrente en el mundo de la
administracion académica de las [ES
en Colombia, lo cual se evidencia en la
escasa medicion del capital intelectual,
que no sea la correspondiente a las
calificaciones exigidas en los procesos
de autoevaluacion con fines de
acreditacion, que tutela el Estado
colombiano. Ello se discute bajo

el concepto de calidad académica

y su modelo de medicion, que en

el caso colombiano es el modelo de
acreditacion de calidad, mds enfocada
a los resultados que a los procesos y sus

interacciones.

(Gonzdlez et al., 2004), la organizacién de los
recursos de informacion, los sistemas de valoracion
y evaluacion del conocimiento y de la informacion,
sustentados en la estructura del capital infelectual,
y la cultura de compartir el conocimiento. Su fin
es crear un sistema de produccién, conservacion,
organizacién y circulaciéon del conocimiento
(Esteban, 2010). las dreas clave por tener en
cuenta son: aumento de la capacidad de acceso,
andlisis y uso de la informacién y conocimiento,
la reingenieria de procesos para mejorar la
administracién, la ensefianza-aprendizaje, la
investigacion y desarrollo tecnologico, el soporte
de las TIC, la explicitacién del capital intelectual y
la seleccion de los campos pioneros, entre ofras.
lo que se ha planteado hasta aqui nos lleva @
la siguiente consideracion: si se quiere reforzar
la introduccién del modelo de gestion del
conocimiento en el dmbito de las IES, como
herramienta de gestién en estas instituciones,
se requiere un doble esfuerzo; por un lado,
infegrar el modelo de identificacion y medicién
del capital intelectual generado en los procesos
de investigacion, como motor de la produccion
de conocimiento en esfas instituciones, con los
demds procesos académicos caracteristicos
de ellas, referidos a la difusién, transmision y
circulacién del conocimiento (desarrollados en
la funcién de docencia o funcién educativa) y a
la administracion del conocimiento (aplicacién y
extensién del desarrollo del conocimiento en el
inferior a fravés de la funcion educativa y al exterior
mediante la funcién de la proyeccion social),
focos generatrices que a su vez deben impactar
los procesos de investigacién en una integracion
holistica en espiral, lo cual significa descubrir sus
intimas inferrelaciones, para asi lograr su mejor
representacion, en un modelo explicativo de las
relaciones enfre los diferentes componentes de
esos procesos centrales de las IES v su resultado
global, expresado en la calidad académica, que
también tiene que ser valorado en términos de
las variables resultado de los componentes del
modelo de gestién del conocimiento. Este primer
esfuerzo es el que se discute en este avance de la
investigacion cualitativa que se estd exponiendo.
El siguiente esfuerzo consiste en desarrollar una
propuesta que permita la implementacion del
modelo de gestién del conocimiento en las IES, lo
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cual hace parte de esfe proceso investigativo, pero
no se expone en este avance de la investigacion
aunque parte de los resultados del disefio de
las relaciones entre los componentes del capital
intelectual, en primera instancia generado en
los procesos investigativos v luego integrando
esos resultados con los componentes del capital
intelectual desarrollados en los ofros dos procesos
académicos, la funcién educadora y la funcién
de proyeccién social; que en conjunfo y en
forma sistémica e infegral desarrollan relaciones
multidimensionales y multisistémicas, que finalmente
se van a reflejar en los resultados de todo el sistema
educativo de las IES, reconocidos en su mdxima
expresion, como la calidad educativa.

En Ultimas, se requiere superar la desconexion
asistemdtica entre los diferentes componentes
del modelo de gestion del conocimiento, que se
defecta en las IES de los paises subdesarrollados o
emergentes como Colombia, empezando por poner
en discusién el mismo modelo sobre la realidad
empirica del modelo de gestién del conocimiento,
segun la percepcién de un grupo de directivos
seleccionado de las IES colombianas. Ello significa
poner en discusion los constructos operativos de
los diferentes componentes del modelo de gestion
del conocimiento, orientados especificamente a
la estructura de las IES de Colombia. Es decir,
la base es el andlisis de los componentes del
capital intelectual, de los procesos investigativos,
y sus relaciones con los procesos de docencia o
educacion y de proyeccion social o administracion
del conocimiento. Es muy importante la integracién
de sus diferentes inferrelaciones y su representacion
en un modelo conceptual, iniciando por el proceso
motor de la produccién de conocimiento como
lo es el proceso de investigacion, para después
integrar sus resultados con los resultados de los
ofros procesos de docencia y proyeccién social
y determinar sus impactos en el resultado global
expresado en la calidad educativa, consfructo que
debe ser sintetizado como lo propone el modelo de
Drogoneti y Roos (1998), acogiendo su premisa
fundamental y aporte mds importante cuyo eje
es el concepto de “Flujo de capital infelectual”,
en donde una de sus caracteristicas es que sus
sumatorias no son iguales a cero, en razén de
que el capital infelectual no se desgasta sino

210

que, por el confrario, crece y se autoreproduce
permanentemente. El modelo se sintetiza en un
constructo que refleje todo el sistema de gestion
del conocimiento.

las inferrelaciones se estudiaran baijo la filosofia del
modelo de direccion estratégica por competencias,
desarrollado por el profesor Bueno (1998), bajo
la premisa de que el capital intelectual es un valor
estratégico en la competencia empresarial. Se
parfe de competencias bésicas generadas en el
capital tecnoldgico, el organizativo y el personal,
para generar infegradamente las competencias
esenciales, que son las encargadas de sostener
la ventaja competitiva. Aquellas competencias
bésicas son lo que se quiere ser [valores), lo que
se sabe hacer [conocimientos), y lo que se es
capaz de sery hacer (capacidades). Finalmente,
estos andlisis conceptuales serdan sustentados
bajo la filosofia del modelo Infellectus, que es
un perfeccionamiento de los anteriores, también
liderado por el profesor Eduardo Bueno, desde
la Sociedad del Conocimiento en el Parque
cientifico de Madrid, en el cual se introduce
el capital social para considerar los problemas
medioambientales, el compromiso social, la
ética, el gobierno corporativo y el desarrollo
regional. Integra fodos los componentes desde una
perspectiva externa y ofra interna mediados por un
componente dinamizador o multiplicador. También
se caracteriza por ser dinamico, flexible y abierto,
y ademds estd muy bien operacionalizado, pues
define en forma precisa el conjunto de elementos,
variables e indicadores que se pueden adaptar a
los diferentes tipos de organizaciones.

Finalmente, se considerard la percepcién de
los directivos sobre los conceptos que sustentan
el modelo de acreditacién de alta calidad de
programas académicos en Colombia, como
elemento referente para la evaluacion del constructo
de la calidad académica, evaluando su percepcion,
bajo los enfoques de la integralidod emanada del
enfoque del cuadro de mando infegral (Kaplan
y Norton, 1992) vy del Value Reporting (Price
Waterhouse Coopers), que persiguen mejorar la
conceptualizacién sobre la informacion para reflejar
los indlicios del valor social generado, mediante un
reporting que incluye: la visién general del sector
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Las interrelaciones se estudiardn
bajo la filosofia del modelo

de direccion estratégica por
competencias, desarrollado

por el profesor Bueno (1998),
bajo la premisa de que el
capital intelectual es un valor
estratégico en la competencia
empresarial. Se parte de
competencias bdsicas generadas
en el capital tecnoldgico, el
organizativo y el personal, para
generar integradamente las
competencias esenciales, que son
las encargadas de sostener la
ventaja competitiva. Aquellas
competencias bdsicas son lo que
se quiere ser (valores), lo que se
sabe hacer (conocimientos), y

lo que se es capaz de ser y hacer

(capacidades).

educativo (dindmica del sector y posicionamiento
en el ranking de calidad), el valor de la estrategia
(calidad y claridad de la estrategia expresada
en el PEly el plan estratégico de desarrollo tanto
general como de la investigacién, la docencia
y la proyeccion social), formas de gestionar el
conocimiento para incrementar el valor social
(acciones para lograr los objetivos estratégicos) y
la plataforma de valor social (acciones para crear
valor en el futuro, invirtiendo en factores de valor
no financiero, como desarrollo cultural, desarrollo
de prdcficas sociales, procesos de fransformacion
social, estrategias de posicionamiento de la cultura

y el saber] (Valhondo, 2003, p. 105).

LA PERCEPCION COMO
ELEMENTO FUNDAMENTAL EN
LOS ENFOQUES CUALITATIVOS

la percepcion es un componente fundamental
del ser humano, que se vuelve imprescindible de
analizar cuando se trata de caracterizar fendmenos
sociales y se convierte en el eje esfructurante que se
propone mefodoldgicamente en este articulo, que
prefende relevar aspectos sustanciales alrededor
de los procesos de la gestion del conocimiento
en la educacion superior en Colombia. En ese
orden de ideas, como método analitico, se imbrica
con el enfoque cudlitativo, para dar cuenta de
elementos clave en cualquier tipo de organizacién,
como son la cultura, los conceptos, los sentires, los
patrones de conducta'y los dispositivos esfructurales
que rigen los fendmenos que caracterizan a la
organizacion (Geerz, 19906).

Fn ese sentido, “La investigacién cualitativa realiza
una aproximacion fundamental de intimidad
enfre quien la conduce y quienes son estudiados,
generando empatia hacia los motivos, intenciones,
proyectos, valores, creencias, representaciones,
hdabitos, actitudes y opiniones de los actores
(expresados en el lenguaje comin y en las
acciones cofidianas, en la interaccion constante
con el medio en que el sujeto realiza su vida, su
experiencia). Profundiza en la complejidad de
los fenémenos, hechos y procesos particulares y
especificos de grupos més o menos delimitados
en extension, y capaces de ser aprehendidos
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intensamente (Sousa Minayo, 1994 en los que
las acciones, las estructuras vy las relaciones
adquieren significacion. ... El habla, explica Souza
Minayo [1994), revela las representaciones de
grupos determinados en condiciones histéricas,
socioecondmicas y culturales especificas” (Padlog,

2009, pp. 414-415).

lo esencial es que la interpretacion de las
percepciones de los enfrevistados parte del principio
de que el individuo estd inserto en una comunidad
especifica, que recoge la informacion del enforno
y le da un significado, segin su experiencia vy
conocimientos, lo cual le permite configurar los
modelos representacionales del fenémeno objeto
de estudio. Ellos son sometidos a procesos de
sinfesis y codificacién de conceptos, generando
ejes analiticos por parte del investigador, quien
a su vez recrea una comprension del fenémeno,
apoydandose en el estado del arte sobre su
desarrollo conceptual y tedrico.

METODO

El articulo se soporta en la metodologia cudlitativa,
que se entiende como el

conjunto de prdcticas inferprefativas que hacen
al mundo visible, lo fransforman vy lo convierten
en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones vy
documentos; es naturalista, porque estudia los
objefos y los seres vivos en sus confextos naturales
e inferprefafivo pues infenfa encontrar senfido a
los fendmenos. (Herndndez Sampierei y ofros,

2008, p. 9).

Se deduce que a diferencia de la mefodologia
cuantifativa, que se enfoca a deducir y comprobar
hipotesis, la cualitativa propone la induccion para
llegar a nuevos conceptos:

estamos ante dos propésitos y dos légicas
distintas (Mejia, 2003, irreductibles entre si: la
investigacion cudlitativa que subraya las acciones
de observacion, el razonamiento inductivo y el
descubrimiento de nuevos conceptos, dentfro
de una perspectiva holistica y, de ofro lado,
la investigacion cuantitativa que subraya la

212

Lo esencial es que la
interpretacion de las percepciones
de los entrevistados parte del
principio de que el individuo
estd inserto en una comunidad
especifica, que recoge la
informacion del entorno y le

da un significado, segin su
experiencia y conocimientos,

lo cual le permite configurar

los modelos representacionales
del fendmeno objeto de estudio.
Ellos son sometidos a procesos

de sintesis y codificacion

de conceptos, generando

ejes analiticos por parte del
z'nvestz'gﬂdon quien a su vez
recrea una comprension del
fendmeno, apoydndose en el
estado del arte sobre su desarrollo

conceptual y tedrico.
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teoria cientifica, el razonamiento deductivo y
la contrastacién de hipdtesis, dentro de una
perspectiva puntual (modelo conceptualinductivo
y modelo hipotético-deductivo, respectivamente).

(Quintana, A. y Montgomery, 2006, p. 48).

Se justifica la utilizacién de este enfoque
metodolégico en razén de la necesidad de
comprender e interpretar las percepciones de los
sujetos que intervienen activamente en los procesos
de gestion del conocimiento en las instituciones de
educacion superior, pues son ellos quienes a la vez
que son decisores en todo el sistema educativo
de educacion superior, recogen los impactos que
dichos procesos generan en su propio enforno,
incluyendo a ofros actores.

Siguiendo el enfoque metodolégico cualitativo,
la investigacion se apoya en dos métodos,
que permitieron conocer a profundidad los
modelos de la gestion del conocimiento que se
muestran implicitos en los esquemas que han
implementado las IES colombianas: el primero
se orientd a fundamentar tedricamente la gestion
del conocimiento, revisando algunos aportes
fundamentales para conocer el desarrollo tedrico,
a nivel especifico del sector de la educacion
superior, lo cual se presenté sucintamente en el
apartado anterior en donde se resume el marco
fedrico que sustenta esta investigacion. Este tipo
de andlisis permite definir las categorias relevantes
que han estructurado la construccién tedrica dentro
de la literatura cientifica que aborda estos femas
y que han adquirido una gran preponderancia.
Este método ha sido implementado por autores
como Larran y Lopez (2010), Guthrie y Mathews
(1985) y Adams et al. (1998), entre ofros, para

explorar la divulgacion de informacién social.

El segundo método se orientd a explorar la
percepciéon que tienen los directivos de la
educacién superior colombiana desarrollando
entrevistas en profundidad (Valles, 1997; Benney
y Huges, 1970), para comprender el modelo de
gestién del conocimiento que caracteriza a las
IES colombianas, especialmente en lo referente
a la calidad de las integraciones sistémicas
entre los procesos de investigacion - docencia y
proyeccion social y su impacto en los niveles de

El segundo método se oriento

a explorar la percepcion que
tienen los directivos de la
educacion superior colombiana
desarrollando entrevistas en
profundidad (Valles, 1997;
Benney y Huges, 1970), para
comprender el modelo de gestion
del conocimiento que caracteriza
a las IES colombianas,
especialmente en lo referente a
la calidad de las integraciones
sistémicas entre los procesos

de investigacion - docencia y
proyeccion social ) su impacto en
los niveles de calidad educativa
integral. Ellos como responsables
de los procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social
han aportado interesantes
andlisis, que enriquecen los
desarrollos logrados en este
campo, asi como también nos

ilustran de sus limitaciones.
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calidad educativa integral. Ellos como responsables
de los procesos de docencia, investigacion vy
proyecciéon social han aportado interesantes
andlisis, que enriquecen los desarrollos logrados
en este campo, asi como también nos ilustran de
sus limitaciones. Los ejes temdticos o categorias
de andlisis se estructuraron de la siguiente manera:

1-Calidad, pertinencia e impacto de los procesos
de investigacion en las IES colombianas.

5Cdmo evalla los procesos de investigacion en
las IES colombianas con referencia a su impacto,

su calidad y su pertinencia?

2- Integraciones sistémicas entre los procesos de
investigacion y la docencia y de estos con la
proyeccion social.

sConsidera que se generan integraciones
sistémicas enfre los procesos de investigacion
y la docencia y de estos con la proyeccién

social? sPor qué y de qué forma®

3- Niveles de calidad de la educacién superior
en Colombia y sus factores inductores.

2Como evalta el nivel de calidad de la educacion
superior en Colombia y cudles de los anteriores
factores analizados o impactan positiva o

negativamente?

4- Propuestas de mejoramiento del modelo de
gestién del conocimiento de las IES colombianas,
para elevar el nivel académico de las mismas.

5Qué recomendaciones podria usted hacer al
modelo de gestion del conocimiento (generacion
y acumulacién del capital intelectual conformado
por el capital humano, el capital estructural y el
capital relacional), basado en la investigacion,
la docencia y la proyeccién social, para elevar
el nivel de calidad educativa de la educacion

superior en Colombia?

Para este fin se desarrollaron dieciséis (16)
entrevistas a directivos de las IES colombianas,
seleccionando una muestra por conveniencia.
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A partir de sus respuestas se logré concluir con
un andlisis cualitativo por categorias, logrando
los niveles de profundidad requeridos desde
la perspectiva de los directivos de las IES
seleccionados, llegando a conclusiones sobre
el modelo de gestion del conocimiento para las
IES, especialmente en lo relativo a la calidad de
las integraciones sistémicas entre los procesos
de investigacion - docencia y proyeccion social
y su impacto en los niveles de calidad educativa
integral. En ese orden de ideas, para el presente
articulo nos concentraremos en las respuestas
obtenidas frenfe al segundo aspecto indagado,
relativo a las infegraciones sistémicas entre los
procesos de investigacion y la docencia y de
estos con la proyeccién social.

RESULTADOS

Sintesis conceptual integradora
alrededor de ejes estructurantes de
las percepcones fundamentales de
los directivos sobre las integraciones
sistémicas entre los procesos de
investigacién - docencia y proyeccion
social en las IES colombianas

A continuacién nos proponemos elaborar una
sintesis integradora de los principales conceptos
emitidos por los directivos de las IES colombianas,
girando alrededor de ejes temdticos que se han
derivado de sus respuestas, lo cual nos permitirg
configurar un panorama comprensivo e interprefafivo
del modelo de gestién del conocimiento de las
IES colombianas, especificamente en lo referente
a las integraciones sistémicas entre los procesos
de investigacién y la docencia, y de estos con
la proyeccion social.

Este topico establece los nexos de los tres pilares de
la universidad reconocidos universalmente y segin
nuestro modelo explicativo de la calidad educativa
en las IES, su integracién més fuerte tiene un alto
impacto en el nivel de calidad educativa, o a la
inversa, una débil inferrelacion e integracion entre
los tres componentes o pilares de la educacién
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superior produce unos niveles de calidad mas
bajos. Sintetizando los conceptos emitidos por
los entrevistados v siguiendo la linea tedrica de
la calidad en la educacién superior, podemos
estructurar fres ejes fundamentales alrededor de
los cuales se comprende en forma mas clara el
conjunto de opiniones emitidas bajo este tépico.

A. IMPACTO DE LA
INVESTIGACION EN LOS
PROCESOS EDUCATIVOS

En lineas generales, existe consenso en que la
investigacién mejora los procesos educativos y
que los programas acreditados son los de altos
niveles de investigacion. Es decir, los mecanismos
de acreditacion estan orientados bajo la filosofia
de que la investigacion defermina los niveles de
calidad. Sin embargo, es interesante resenar el
debate que planted alguno de los entrevistados,
que se ve reforzado por ofros criterios de ofros de
ellos, en el senfido de que este no necesariamente
es el Unico modelo de universidad de alta calidad:

El modelo colombiano es una mezcla del
modelo norfeamericano y del modelo europeo
(éreas disciplinares). Los Andes representan el
primero y la Nacional al europeo. Hay 3 tipos
de Universidades: 1- Basadas en Investigacion
2- Profesionalizantes, orientadas a producir
profesionales, donde la investigacion es importante
pero secundaria. En los dos, la investigacién es
importante, pero la dedicacion en las primeras es
intensiva. 3-Una mezcla de las dos anteriores. En
la profesionalizante, los docentes se clasifican en
investigadores y de docencia. Los modelos implican
que los indicadores deberian ser diferentes,
porque cada una fiene su propia misién. En las
profesionalizantes lo fundamental es lo pedagogico
y la investigacion formativa, mientras que las de
investigacion deben procurar correr las fronteras
del conocimiento. En la fendencia infernacional hay
una hegemonia del modelo cientista, imperando
los indicadores de investigacion, y el gobiemno
colombiano se ha plegado a él. Sin embargo,
también hay una contratendencia que busca
posicionar a las Universidades profesionalizantes
como elemento fundamental, como sucede con

El modelo colombiano es una mezcla
del modelo norteamericano y del
modelo europeo (dreas disciplinares).
Los Andes representan el primero y
la Nacional al europeo. Hay 3 tipos
de Universidades: 1- Basadas en
Investigacion 2- Profesionalizantes,
orientadas a producir profesionales,
donde la investigacion es importante
pero secundaria. En los dos, la
Lnvestigacion es importante, pero

la dedicacion en las primeras es
intensiva. 3- Una mezcla de las dos
anteriores. En la profesionalizante,
los docentes se clasifican en
investigadores y de docencia. Los
modelos implican que los indicadores
deberian ser diferentes, porque cada
una tiene su propia mision. En las
profesionalizantes lo fundamental

es lo pedagdgico y la investigacion
[formativa, mientras que las de
investigacion deben procurar correr

las fronteras del conocimiento.
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muchas Universidades en EE. UU., pero allé no
les importa tanto los rankings, pero en Colombia
si importa por requerimientos de mercadeo.

Ofro de los directivos sostiene que si una universidad
decide forfalecer la docencia o la proyeccion
social y establece los mecanismos de gestion
que aseguren una alta calidad en los resultados
de esos enfoques, no ve la razén para que no
se puedan calificar como de alta calidad, asf la
investigacion cientifica no sea su prioridad.

Uno de los directivos entrevistados, hoy rector de
una universidad privada, y que fue senador de
la Republica y ofrora rector de la mas importante
universidad del Estado en Colombia, cuestiona los
modelos de evaluacién de la calidad actualmente
promovidos por el Estado colombiano por desdefiar
esquemas que son incluyentes como los de la
universidad de provincia y desconocer que alli
hay alta calidad:

el caso de aquellas universidades que estan
permitiendo una mayor inclusién, como las
de provincia y las mds pequefias que le dan
oportunidad a la genfe que vienen del campo,
deben recibir un fratamiento diferencial, de acuerdo
a su funcion social que es muy importante. Se
les debe tender la mano para que avancen
dentro de un sistema de Educacion Superior. Ello
implicaria que aquellas universidades de élite
deberian apoyar a las clases menos favorecidas
y de igual manera las universidades de menos
recursos que estan cumpliendo una funcién social,
deben ser desarrolladas y fortalecidas. Para ese
tipo de universidades los ranking nacionales o
internacionales no estén disefiados. El derecho @
la paz debe empezar por el derecho a la vida.

Ello lo valida con un segundo razonamiento que es
muy interesante y que franscribimos a continuacion:
El modelo que fratan de conformar para evaluar
la calidad no estd bien orientado. Se parte del
principio de que fodas las universidades son
homogéneas y eso es falso. Una universidad en el
Chocé no es lo mismo que una en Bogotd. Tienen
problemas diferentes, entomos, recursos. Como
ponente de la ley 30, siendo senador, se vivid
ese problema. Estas politicas se pueden tornar
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pemiciosas, pues pueden beneficiar algunas y
perjudicar a ofras, en contrario a la justicia. EL
MIDE como modelo tiene esa problemdtica. Las
universidades de élite reciben estudiantes de
clases altas, que son quienes llegan con mejores
condiciones académicas, segin las mediciones
de las pruebas PRO. Eso puntta 40%. Igual pasa
con los docentes, que en dichas universidades
enganchan los mejores docentes y esfo puntia
otro 40%. Tienen las dobles titulaciones, convenios
de infercambio, efc. Con ello llegamos a la
conclusién de que esos esquemas estén midiendo
las diferencios que a priori ya se conocen entre
estas insfituciones.

Es decir, se concluye que no se puede sostener que
el tnico modelo de universidad de calidad sea la
que gira alrededor de la investigacién cientfifica,
pero se agregaria que, de fipo positivista, pues no
quiere decir que no se pueda efectuar investigacion
participativa de tipo social, donde la intervencion
social se torne en el eje misional de las IES, o
que lo mismo se pueda ejecutar en investigacion -
accién en el desarrollo pedagogico, en donde los
objefivos son de ofra caracteristica. Sin embargo,
cada tipo de universidad tiene sus propios objetivos,
lo cual rescata la importancia de cada una de
las funciones de la universidad y es imposible
dejar de reconocer que todas ellas deben tener
un alto componente investigativo, bajo distintas
modalidades, algunas de ellas no reconocidas en
el contexto internacional, pero también muy validas.
Para concluir, lo que se deduce en este andlisis
es que independientemente del tipo de modelo
de universidad, los tres componentes o pilares
([docencia, investigacion y proyecciéon social)
deben infegrarse adecuadamente, dependiendo
del énfasis que se haga en cualquiera de ellos
y no trabajar en forma independiente, pues ello
debilita los resultados de calidad de la educacion
en las IES colombianas. Es decir, los resultados de
la investigacion deben alimentar los procesos de
docenciay de proyeccién social, y a su vez estos
deben refroalimentar al primero, constituyendo
eslabonamientos perfectamente sincronizados,
que en conjunfo optimicen el valor generado,
para beneficio de fodos los inferesados, que
representan a la sociedad en general.
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B. INTERRELACIONES
ENTRE LOS PROCESOS DE
INVESTIGACION Y LOS
PROCESOS DE DOCENCIA

Debemos empezar por dos conceptos claves
emanados de las entrevistas: “la relacién docencia
e investigacion es clave en el forfalecimiento
de la calidad educativa”; “la investigacion
interdisciplinar se hace muy dificil, si no existe
una estructura académica que la privilegie”. La
primera de dichas afirmaciones hace parte de la
hipdtesis bésica que se ha venido desarrollando.
la segunda, muestra el estancamiento que se
frasluce en el disefio curricular, que caracteriza
los procesos formativos de nuestra academia, lo
cual es un sintoma de la ausencia de infegracion y
enfoque sistémico en fodos los componentes de la
educacion en general y de la educacion superior
en particular, que se permea en los enfoques
epistemoldgicos que acompanan el desarrollo
pedagdgico en las mismas: “Es el caso de las
estructuras curriculares que son eminentemente
disciplinares. Estas estructuras se mantienen rigidas
desde los afios 50, sin evolucién alguna, lo que
no refleja la dinamica de la ciencia”, “la relacion
entre la investigacion y la docencia, se ha visto
cuestionado, pues no se logran movilizar las
estructuras rigidas, de los curriculos o de la misma
investigacion”.

lo antferior esté mostrando que las relaciones
entre los procesos investigativos y los procesos de
docencia son débiles, en razén de que adn no se
supera el modelo fransmisionista o “bancario”, en
donde el docente deposita ciertos conocimientos
en los alumnos para luego refirarlos y evaluar si
el alumno los ha sabido conservar y reproducir.
Superar estos esquemas exige un esfuerzo de
creafividad y con mayor razén para la mayoria
de las IES colombianas que se pueden considerar
de fipo profesionalizante: “la calidad en las
U profesionalizantes, debe girar alrededor del
docente, quien debe desarrollar la investigacion
en sus cafedras, produciendo su propio material,
generando nuevos esquemas pedagdgicos, que
fambién es conocimiento nuevo”.

B DA
a) / Enerojunio 2016 /

Un concepto que relaciona los modelos
pedagdgicos con las estructuras de gestion de
las IES colombianas establece lo siguiente:
Tenemos un sistema muy napolednico. No tenemos
un modelo por competencias, lo que no sucede
con instituciones que atienden a la poblacion
menos favorecida. los modelos no afienden a
esas diferencias. Es decir, se prefende utilizar el
Mercedes Benz, para fransitar por una frocha, en
el senfido de que estamos aplicando esténdares
infernacionales que no se adecuan a las realidades
nacionales.

Estas fracturas enfre docencia e investigacion se
pueden ver en dos sentidos: en el desarrollo de la
incorporacion de los Ultimos avances de la ciencia
en los curriculos, que muestran grandes desfases,
por un lado, y por ofro lado, el mismo desarrollo de
competencias de investigacion en los estudiantes,
a través de la investigacion formativa. Este Gltimo
tépico es el que se ha tratado de fomentar @
fravés de los proyectos de investigacion en el
aula, que estan enfocados con esa finalidad.
Sin embargo, varios factores determinan que su
impacto no sea el esperado: 1. “Desde el aula,
la implementacion de proyectos de investigacion
de aula, no ha recibido la atencion suficiente en el
franscurso del desarrollo curricular”. 2. “Tampoco
hay cultura de la lectura, por ejemplo, de las
revistas, por lo que no se utilizan intensivamente
por los académicos”. 3. “No existen lineamientos
institucionales, sino que cada individuo docente
o investigador genera bajo su juicio lo que mejor
le parece”. 4. Insuficiente apropiacion de los
productos de investigacién por la docencia. 5.
En el modelo de la formacion de semilleros faltan
estimulos para su forfalecimiento, con excepcion
de algunos semilleros que se han apoyado con
recursos de Colciencias, lo cual ha impulsado
el trabajo de los mismos. 6. los productos de
investigaciéon no son utilizados intensivamente,
como insumos para el desarrollo de los curriculos,
por la carencia de sistemas y procedimientos
expeditos al servicio del cuerpo docente, que
de esa manera podria sacarles mds provecho.

De todas maneras, se han ido dando pasos en el
sentido de fortalecer la cultura investigativa: “La
cultura de la investigacion es una cultura que se
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Estas fracturas entre docencia e
investigacion se pueden ver en
dos sentidos: en el desarrollo de
la incorporacion de los viltimos
avances de la ciencia en los
curriculos, que muestran grandes
desfases, por un lado, y por otro
lado, el mismo desarrollo de
competencias de investigacion
en los estudiantes, a través de
la investigacion formativa. Este
liltimo tdpico es el que se ha
tratado de fomentar a través de
los proyectos de investigacion en

el aula, que estdn enfocados con

esa finalidad.

viene consfruyendo, lo cual no ha sido fécil, pues
estabamos mds orientados a la docenciay no ala
investigacién”. “Sila miramos desde la perspectiva
de los docentes que no son investigadores,
también se defecta un cambio importante hacia
la investigacion, dado el marco global que impone
nuevas exigencias en el marco de la academia”.

C. INTERRELACIONES

ENTRE LOS PROCESOS

DE INVESTIGACION, LOS
PROCESOS DE PROYECCION
SOCIAL Y LOS PROCESOS
EDUCATIVOS

Se generd a través del proceso de las entrevistas
un concepto que nos sirve de punto de partida
para interprefar los planteamientos alrededor de los
inferrelaciones entre los fres pilares de la educacion:
docencia, investigacion y proyeccién social: “La
aplicacién del modelo pedagogico es definitiva
para lograr la adecuada articulacion entre los fres
pilares”. Aqui precisamente empieza el problema
de la articulacién entre los mismos, pues segin
se analizé en el apartado anterior, las estructuras
curriculares no se adecuan a los desarrollos de la
ciencia y los modelos pedagdgicos siguen siendo
de tipo bancario, como ya se expuso. De ofra
parte, podemos observar importantes conceptos
que ratifican el anterior aserto y que fueron
planfeados por los entrevistados, en referencia a
las relaciones de la docencia vy la investigacion
con la proyeccién social:

“No existe un propésito institucional, que es un
requisito imprescindible para consolidar procesos
infegrativos entre docencia, investigacion y
proyeccion social”. “Solo recientemente se ha
empezado a infegrar a la comunidad, para la
identificacion de sus problemas, que se convierten
en verdaderos problemas de investigacion”.
"Comparativamente se ha avanzado mucho mas en
la investigacién que en la proyeccién social”. “La
consultoria es ofra debilidad, que no ha ganado
el espacio suficiente en este tépico”.
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Sin embargo, algunas instituciones han iniciado
un proceso integrativo, que aungue no sea
representativo de la mayoria de las IES, sf es
valioso como experiencia: “La relacion docencia-
investigacion ha sido impulsada por el esquema de
proyectos de investigacion en el aula, que infegra
las fematicas de las diferentes asignaturas de un
semestre y se frata de darle confinuidad a los
temas, pero ademés deferminando problemdticas
especificas que se reconocen en el contexto social
en el que se mueve la Universidad”. “De alli se
infegra este proceso con la practica social, donde
los estudiantes tengan la oportunidad de interactuar
con las comunidades mas marginadas”. “la U se
relaciona con la sociedad a través de mecanismos
de proyeccion social”. “la proyeccion social se
puede desarrollar a través de una pasantia, una
practica empresarial, un trabajo de grado, para
que los estudiantes puedan llevar soluciones a los
campesinos. Lo importante es que se aplique a
los sectores mas vulnerables”.

En lo referente al capital relacional, se cuestiona
si se impacta hacia el externo pues el sector
productivo estd muy prevenido frente a la academia
porque nos ven muy academicistas y observan
niveles de profesionalizacién no muy elevados.
No hay un encadenamiento fuerte entre los
grupos de investigacion y el sector productivo por
esas razones. Con el Estado pasa lo mismo. La
arficulacién se hace para asesorias, consultorias,
confratos modelo utilitarista), pero muy poco para
desarrollos investigativos, como por ejemplo, el
disefio del tamafio del Estado, del cubrimiento de
los servicios gubemamentales. Solo se ven fracturas,
como lo afestiguan los siguientes conceptos:

"la integracién de la docencia, la investigacion
y la proyeccién social, es una de las dificultades
de las IES colombianas, en razén de que nuestra
formacién es muy tedrica o reférica”.

"En parfe es porque la empresa compra los kifs
fecnolégicos, que ya incorporan el conocimiento y
nosofros nos convertimos en nefos consumidores”

"En Alemania las empresas (VWolswagen) son las
P 9

que definen el tipo de ingeniero que necesitan,

pero nosotros lo hacemos al revés”.

"Dentro del proceso se empiezan a desarrollar
relaciones académicas con la sociedad,
pero bajo esquemas de consultoria, pero no
centrados en investigacion, lo cual no contribuye
fundamentalmente al mejoramiento de la calidad”.
"Ese conocimiento relacional juega un rol muy
importante, pero basicamente en las universidades
de alfos estandares. Se debe equilibrar la consulioria
con verdaderos procesos de investigacion,
dedicando buena parte de los recursos generados
por la consulforia hacia la investigacion de impacto
social”.

“Por cultura no hemos sido fipicamente innovadores”.
"El frente de la consulforia bien podria ser un
componente vital de la calidad, si desde la
formacion del estudiante se le orienta para ser
consultor. Los curriculos no estan disefiados para
ese propdsito. De igual manera el emprendimiento
no ha sido el enfoque general de la educacién
nacional, histéricamente han sido formados
para el empleo. Ultimamente se habla de formar
emprendedores, pero ain estamos en los inicios.
Ello podria aportar mucho al elevamiento a la
calidad de la educacién, pudiendo ser muy
impactante, siempre y cuando el curriculo sea
disefiado con ese proposito”.

Se puede concluir que mecanismos como la triple
hélice: universidad — empresa -Estado, estan en
sus inicios y ain no se pueden mostrar resultados
contundentes en el proceso de proyeccién social y
sus nexos con la investigacion y la docencia: “la
percepcion que fengo de la investigacion es que
hay un resquebrajamiento entre las investigaciones
y la transformacion de la realidad y solo se
quedan en escritos. Seria inferesante investigar
por qué si se estdn haciendo investigaciones, la
realidad no cambia. Cuando nos visitan los pares
en los procesos de acreditacién y nos solicitan
que mostremos proyectos que hayan fenido un
impacto en la transformacién de la realidad,
realmente nos quedamos cortos. Tampoco se
observa una vinculacion de la investigacion con
las instituciones publicas”.

DISCUSION
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En el presente arficulo se ha elaborado el andlisis de
los desafios de la gestion del conocimiento que han
venido asumiendo, con menor o mayor éxito, las [ES
colombianas para lograr resultados satisfactorios
en el nivel de la calidod educativa global en
las mismas y asi confribuir a la fransformacion
socioeconémica y cultural, que tanto requieren
nuestros paises y donde la universidad tiene un
rol deferminante, o por lo menos las fendencias
mundiales asf lo muestran.

Se ha detectado que los nuevos enfoques para la
produccion, acumulacién, registro, divulgacion e
infernalizacién de los conocimientos que se requieren
en la formacion profesional y en la elaboracion y
acumulacién de nuevos conocimientos, fraspasan
los limites impuestos por una fradicion transmisionista
tipo bancaria del conocimiento, y no se han
internalizado suficientemente para afrontar los
desafios estructurales y de gestiéon de las IES,
en un ambiente donde la globalizacion impone
refos que implican desarrollar soluciones feéricas
y précticas correspondientes a la altisima dindmica
de la sociedad posmoderna.

Esto exige que las IES disefien dispositivos que
operacionalicen una profunda interaccion entre
la docencia, la investigacion, la proyeccién
social y la infernacionalizacion en un ambiente
de innovacion y desarrollo tecnoldgico que se
constituye en el faro orientador de su mision, si
prefenden confribuir a las fransformaciones de las
realidades en que se incluyen, haciendo parfe
del conjunto de organizaciones que inferactian
activamente para generar conocimiento y lograr
su equitativa disfribucion en beneficio del bienestar
social de su poblacion.

Las IES colombianas deben transformar sus légicas
de gesfion de todos sus procesos, si quieren alcanzar
niveles de calidad educativa infegral suficientes
para ser competitivas a nivel internacional vy si
quieren responder a su responsabilidad histérica
de ser estandartes de cultura y conocimiento,
adecuados a las necesidades de la realidad
que caracteriza a los paises subdesarrollados de
los que hacen parte. En ese sentido se expresa
Bustos (2007): “los dispositivos esfratégicos de
conocimiento inferdisciphnorio, oprendizo]e
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Se ha detectado que los nuevos
enfoques para la produccion,
acumulacion, registro,
divulgacion e internalizacion
de los conocimientos que se
requieren en la formacion
profesional y en la elaboracion
y acumulacion de nuevos
conocimientos, traspasan los
limites impuestos por unda
tradicion transmisionista tipo
bancaria del conocimiento,

y no se han internalizado
suficientemente para afrontar
los desafios estructurales y

de gestion de las IES, en un
ambiente donde la globalizacion
impone retos que z'mp/z'cam
desarrollar soluciones tedricas y
prdcticas correspondientes a la
altisima dindmica de la sociedad

posmoderna.
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continuo y capacidad de vinculacién, han sido
analizados como una forma de redimensionar las
funciones de investigacién, docencia y difusién de
la cultura de las Universidades para responder a los
refos planteados por la sociedad del conocimiento

y las TICs" (Bustos, 2007, p. 1).

En las Ulimas décadas se ha generado un desarrollo
acelerado en las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC), lo que incluye redes
telemdticas y dispositivos tecnolégicos apropiados
para el acceso, la recuperacion, el procesamiento,
la produccioén, transformacion 'y transmision
del conocimiento, que han revolucionado los
esquemas de gestién del mismo (Castells, 2000).
Sin embargo, estos avances no estdn siendo
aprovechados en las IES colombianas para
capitalizar los nuevos conocimientos que se
generan, bien en el interior o el exterior de la
organizacion, consfituyéndose este fendbmeno en
una limitante de su desarrollo. Es el caso concreto
de dispositivos que permiten codificar, representar
y difundir los saberes que desarrollan los docentes
e investigadores en el ejercicio de sus funciones
académicas, capturandolos vy transfiriéndolos a
soportes fisicos, de forma que se puedan acumular
y reproducir adecuadamente (David y Foray,
2002; PerezMontoro, 2004, mencionados en
Hincapié, 2009).

No es ain muy claro que los procesos de
comunicacién sean fan fluidos como lo requiere
el moderno sistema de gestién del conocimiento,
en el propio inferior de los grupos de investigacion,
que se constituyen en la célula generatriz del
conocimiento:

Este dindmico sistema de creacién de conocimiento
se desarrolla a través de un ciclo continuo y
acumulativo de generacion, expresion, codificacion
y fransferencia, en el cual la conversiéon del
conocimiento tacito a explicito es la clave. De
acuerdo con este modelo, la espiral de creacion
se forma a partir de cuatro formas de conversion
de conocimiento que surgen de la interaccion
social del conocimiento técito y el explicito:
Socializacién, ...exteriorizacion, ... combinacién. ..
e inferiorizacién. (Hincapié, 2009).

Ello implica crear vasos comunicantes entre
los grupos de investigacion y enfre esfos vy la
comunidad académica de docentes en el interior de
las instituciones, pero también hacia la comunidad
cientifica, hacia afuera, los cuales aparecen
adn muy débiles en opinion de los directivos
enfrevistados. Ello se explica por la carencia de
acumulacién de capital estructural, que se apoye
en los sistemas informdticos, los cuales ain no se
construyen en forma robusta, dando soporte a las
cuafro estrategias antes mencionadas. Es decir, no
hay acumulacion del conocimiento generado en
los grupos de investigacién, dispersandose todo
el esfuerzo que se desvaloriza, al no proyectarse
hacia la docencia, ni tampoco como soporte
fundamental de la proyeccién social.

Se podria considerar que no se contempla la gestién
del conocimiento como el eje estructural sobre el
que se consfruye fodo el edificio organizacional
educativo, lo cual exige concientizar ala comunidad
académica sobre el papel del conocimiento en
todos los procesos de las IES, pero no desde
lo puramente filoséfico, que se da por sentado,
sino desde su operacionalizacién, en donde
se presenfan vacios imporfantes, pero que en
cierfa forma se explican por las caracteristicas
organizacionales de esfe fipo de insfituciones:

Cohen, March & Olsen (1972) determinaron que
la toma de decisiones en empresas consideradas
como anarquias organizadas, se dificulta porque
las preferencias poco claras vy dificiles de definir
y de observar, generan situaciones imposibles de
modelar segin las teorias racionales. .. A partir de

esfas premisas, Cohen crea el modelo llamado
Bote de basura. (Uribe, 2013, p. 33).

Este modelo explicativo se ajusta, segin los autores
de esta teoria, a las universidades, dadas sus
caracteristicas como: 1. La fluida participacion
de sus miembros en los procesos decisorios. 2.
Ambigiedad en las preferencias y percepciones.
3. Dificultad para conectar entradas y salidas de
insumos en sus procesos infernos. 4. La universidad
como sistema flojamente acoplodo (Weick, 1976).
5. Fuerzas contradictorias y dualidad entre orden
y desorden. 6. equilibrio y desequilibrio. 7.
Imposibilidad de predictibilidad y direccionalidad
(Uribe, 2013). Ello exige un gran esfuerzo para
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estructurar el modelo de gestion del conocimiento
de las IES, adecuado a las condiciones actuales
del desarrollo.

El modelo de gestién del conocimiento debe
sustentarse en el andlisis estratégico tanto inferno
(propésito estratégico, estructura flexible, tecnologios
de la informacién y las comunicaciones, y ambiente
inferno) como del entorno (social, econémico,
politico, fecnolégico, educativo, cientifico). En
ese orden de ideas, el modelo debe favorecer
la capacidad de innovacién, la absorcion de
informacién vy generacion de conocimiento Ufil
y valioso, asi como sustentar la posibilidad de
evolucionar permanentemente (Acosta, 2013).
lo que garantiza estos requerimientos es la
capacidad de innovacién, consistente en fortalecer
los procesos de exploracion y de explotacion
de conocimientos tanto existentes como nuevos,
para lo cual se requiere una fuerte acumulacion
de capital estructural, en los términos discutidos
anteriormente.

Es importante analizar que los mecanismos
de integracién entre docencia e investigacion
y entre investigacién y proyeccion social se
deben forfalecer, para lograr mefas mucho mas
ambiciosas. Para el primer caso, el mecanismo de
mayor implementacién es el desarrollo de proyectos
de investigacién en el aula, que propende por
desarrollar las capacidades investigativas de
los estudiantes. Sin embargo, ello no significa
que se liguen dichos proyectos a los proyectos
disciplinares e interdisciplinares que desarrollan
los investigadores, perdiéndose una sinergia
importante y dejandose al criterio de los docentes
los enfoques y tfemdticas por desarrollar. Por ofro
lado, algo similar ocurre con los semilleros, que
son el ofro mecanismo por excelencia para la
integracion entre la docencia y la investigacion,
pues no se dirigen orgdnicamente a hacer parte de
los proyectos desarrollados por los investigadores.
Ello exigiria una reestructuracion del modelo de
gestion de la investigacion, para que desde las
lineas de investigacion se generen programas de
investigacion que articulen sistémicamente todo el
proceso investigativo de una facultad.

Por ofro lado, la integracion entre la investigacion
y la proyeccién social se debe planificar bajo el
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Es importante analizar que

los mecanismos de integracion
entre docencia e LnVestigacion y
entre investigacion y proyeccion
social se deben fortalecer,

para lograr metas mucho mds
ambiciosas. Para el primer
caso, el mecanismo de mayor
implementacion es el desarrollo
de proyectos de investigacion

en el aula, que propende por

desarrollar
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disefio de variados mecanismos: transferencia
de resultados de investigacion hacia el sector
productivo, enfoques hacia el emprendedurismo,
mecanismos y unidades de integracion entre los
resultados de investigacién y su aplicacion a
soluciones sociales y empresariales, oficinas de
fransferencias de fecnologias, integracién entre
centros de investigacién y centros de desarrollo de
tecnologias, acoplamiento entre los capacidades de
generacion de conocimiento y las condiciones del
enforno, relaciones universidad — Estado - empresa,
entre ofros posibles mecanismos. Lo importante es
que cualquiera de ellos requiere adaptaciones en
el interior de las IES en cuanto a sus estructuras,
sus capacidades y recursos. la premisa que
debe direccionar a todos esos mecanismos es
que ellos han cumplido su cometido cuando los
resulfados o productos de la investigacion han
pasado a hacer parte de los procesos para los
que son Utiles y son asimilados por las personas,
insfituciones, organizaciones beneficiarias del
mismo (Bozeman, 2000).

Finalmente, es interesante resaltar, como un
mecanismo apropiado para la fransferencia de
conocimiento, que debe ser ofro de los pilares del
modelo de gestion del conocimiento de las IES, las
redes de conocimiento (Sanchez, Pérez y Picco,
2014) que permiten el desarrollo de estrategias
comunicativas y el desarrollo de competencias,
facilitando la apropiacion y acumulacion del capital
intelectual (Agudelo, 201 1), dado que permiten
compartir el conocimiento entre investigadores,
docentes, estudiantes, directivos y, en general, con
la comunidad cienfifica y académica (Sénchez,
Murioz y Flores, 2013). En el articulo de los
profesores Sanchez, Pérez y Picco (2014, p. 219),
establecen el concepto de la siguiente manera:
"Cardona (1999) define el concepto de red como
una estructura formal o informal conformada por
personas que, ufilizando diferentes canales de
comunicacion, comparten responsabilidades,
conocimientos, Trobo]o, proyectos, recursos,
documentos, productos, y servicios, con el fin
de crecer como equipo, como colectivo y lograr
objetivos predeterminados”. En sintesis, son muchos
los mecanismos que potencializan la gestion del
conocimiento en las IES, pero ello exige un esfuerzo
del capital humano implicado en los procesos

clave, un fortalecimiento del capital estructural y
un ensanchamiento del capital relacional, todo
lo cual requiere importantes recursos econdmicos
y sobre todo la decision politica de generar
esquemas académicos de alto impacto, por parte
de la dirigencia de nuestras universidades.

CONCLUSIONES

. Segln nuestro modelo explicativo de la
calidad educativa en las IES, su infegracién mas
fuerte tiene un alto impacto en el nivel de calidad
educativa, o a la inversa, una débil interrelacién
e infegracién entre los fres componentes o pilares
de la educacion superior produce unos niveles de
calidad més bajos.

A. IMPACTO DE LA
INVESTIGACION EN LOS
PROCESOS EDUCATIVOS

® los mecanismos de acreditacién estan
orientados bajo la filosofia de que la
investigacion determina los niveles de calidad.
Sin embargo, esfe no necesariamente es el
nico modelo de universidad de alta calidad.

* Hay tres tipos de universidades: 1. Basadas
en Investigacion; 2. profesionalizantes,
orientadas a producir profesionales, en donde
la investigacion es importante pero secundaria.
En los dos, la investigacion es importante pero
la dedicacion en las primeras es intensiva; 3.
Una mezcla de las dos anteriores.

* lo tendencia internacional marca una
hegemonia del modelo cientista, imperando
los indicadores de investigacién, v el gobierno
colombiano se ha plegado a él.

® Hay una confrafendencia que busca posicionar
las universidades profesionalizantes como
elemento fundamental, tal como sucede con
muchas universidades en EE. UU.

e Elmodelo que fratan de conformar para evaluar
la calidad no estd bien orientado. Se parte
del principio de que todas las universidades
son homogéneas, y eso es falso.

223




Percepciones sobre el modelo de gestion del conocimiento de las ies colombianas a partir de las infegraciones sistémicas

entre los procesos de investigacion - docencia y proyeccién social

B.

INTERRELACIONES

ENTRE LOS PROCESOS DE
INVESTIGACION Y LOS
PROCESOS DE DOCENCIA

La relacién docencia e investigacion es clave
en el fortalecimiento de la calidad educativa,
sea cual fuere el modelo de gestién del
conocimiento implementado.

Se denota un estancamiento en el disefio
curricular, que caracteriza los procesos
formativos de nuestra academia, lo cual es
un sintoma de la ausencia de integracion entre
la docencia vy la investigacion.

Las estructuras curriculares son eminentemente
disciplinares. Estas estructuras se mantienen
rigidas desde los afos cincuenta, sin evolucién
alguna, lo que no refleja la dinamica de la
ciencia.

La relacion entre la investigacion y la docencia
se ha visto cuestionada, pues no se logran
movilizar las estructuras rigidas de los curriculos
o de la misma investigacion.

la calidad en las universidades profesionalizantes
debe girar alrededor del docente, quien debe
desarrollar la investigacion en sus catedras,
produciendo su propio material, generando
nuevos esquemas pedagogicos, que fambién
es conocimienfo nuevo.

El desarrollo de competencias de investigacion
en los estudiantes se logra a fravés de la
investigacion formativa. Este Gltimo topico es
el que se ha fratado de fomentar mediante
los proyectos de investigacién en el aula, sin
lograr los impactos esperados.

Existe una insuficiente apropiacién de los
productos de investigacién por la docencia.
En el modelo de la formacion de semilleros
faltan estimulos para su fortalecimiento.

Se han ido dando pasos en el sentido de
fortalecer la cultura investigativa, pero adn
falla mucho camino por recorrer.

C. INTERRELACIONES

ENTRE LOS PROCESOS

DE INVESTIGACION, LOS
PROCESOS DE PROYECCION
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SOCIALY LOS PROCESOS
EDUCATIVOS

la aplicacién del modelo pedagégico es
definitiva para lograr la adecuada articulacion
entre los fres pilares.

Solo recientemente se ha empezado a infegrar
a la comunidad para la identificacion de sus
problemas, que asf se convierten en verdaderos
problemas de investigacién. La investigacion
se infegra con la préctica social, donde los
estudiantes fienen la oportunidad de inferactuar
con las comunidades mas marginadas.

En lo referente al capital relaciondl, se cuestiona
si se impacta hacia lo externo, pues el sector
productivo estd muy prevenido frente a la
academia porque ven la universidad muy
academicista.

No hay un encadenamiento fuerte entre los
grupos de investigacion y el sector productivo.
la infegracion de la docencia, la investigacion
y la proyeccién social es una de las dificuliades
de los IES colombianas, en razén de que
nuestra formacion es muy fedrica o reférica.
En parte es porque la empresa compra
los kits tecnolégicos, que ya incorporan el
conocimiento y nosofros nos convertimos en
netos consumidores.

Dentro del proceso se empiezan a desarrollar
relaciones académicas con la sociedad,
aunque bajo esquemas de consultoria, pero
no cenfrados en investigacion, lo cual no
contribuye fundamentalmente al mejoramiento
de la calidad.

El frente de la consulioria bien podria ser un
componente vital de la calidad, si desde la
formacién del estudiante se le orienta para
ser consultor. Los curriculos no estén disefiados
para ese propdsito.

De igual manera el emprendimiento no ha
sido el enfoque general de la educacion
nacional; histéricamente han sido formados
para el empleo. Por cultura no hemos sido
fipicamente innovadores.

Mecanismos como la triple hélice: universidad
—empresa - Estado, estén en sus inicios y aun
no se pueden mostrar resultados contundentes.

Universidad libre



REFERENCIAS

Acosta P, Julio C., (2013). Condiciones de la
gestiéon del conocimiento, capacidad de
innovacién vy resulfados empresariales. Un
modelo explicativo. En: revista Pensamiento

y gesfion N° 35. Universidad del Norte.

Adams, C.A., Hill, W. y Roberts, C.B. (1998).
Corporate social reporting practices in Western
Europe: legitimating corporate behavioure”
British Accounting Review, 30 (1) pp. 1-21.

Agudelo, M. A. (2011). Rol estratégico de la
Universidad en la consfruccion de conocimiento
para el entorno global. En: Martinez y
M. Corrales (coords.] Administracion del
conocimiento y desarrollo basado en
conocimiento: Redes e innovacion. México:

Cenage (pp. 51-70).

Avila Francés, M.: Ramos, F. J.: Sanchez-Anfolin,
P.; Jiménez Marquez, L. (2014). Herramientas
para promover la equidad en la Educacion
Superior: El sistema de garantia inferno de
calidad en una Facultad de Educacion. Revista
Red de docencia universitaria, Vol. 12 (2),

agosto, pp. 183-203.

Benney, M.; Hughes, E. (1970). Of Sociclogy and
the interview. Journal Sociological Methods:

A Sourcebook 4 (75-98).

Bozeman, B. (200). Technology fransfer and
public policy: A review of research and theory.

Research Policy, 29, pp. 627-655.

Bueno, E. (1998). El capital Intangible como
clave estratégica en la competencia actual.
Boletin Estudios Econémicos Deusto, Vol. LI,

n® 164, agosto, pp. 207-229.

Bustos Farias, Eduardo (2007). la gestién del
Capital Infelectual en las Instituciones de
Educacion Superior, ante el reto de la
innovacion en la sociedad del conocimiento.
Revista Administracion Contempordnea, Revisfa
de Investigacion. N° 7, junio. Consultada
en: hitp://www.repositoriodigital.ipn.mx/

José Joaquin Ortiz Bojacd ® Juan Antonio Zacarias

bitstream/handle/ 123456789/ http://
www.repositoriodigital.ipn.mx/bitstream /
handle/123456789/8268 /revistas_3.
pdfesequence=1, el 1 de agosto de 2016.
Cardona, R. B. (1999). Red colombiana de

terminologia Colterm. Revista Interamericana

de bibliotecnologia, 22 (1), 129-138.

Castells, Manuel (2000). La era de la informacion.
Economia, sociedad y cultura. Buenos Aires:

Siglo XXI editores.

Cohen, March & Olsen (1972), Cohen, M y
O. Johan (1972). A garbage can model on

organizational choice. Administrative Science

Quarterly. Vol. 17, N° 1, pp. 1-25.

Conferencia Regional de la Educacion Superior
en América Latinay el Caribe, CRES (1996,
2008).

Cossio, (2012). Significados de la pertinencia y
el impacto social de la investigacion juridica
en el programa de derecho de la Universidad
de Antioquia en el marco de la ley 1286
de 200: Avance de investigacién. Ratio Juris,

Vol. 7, N° 15: 105-122.

David, Paul A., y Foray, Dominique (2002). Una
introduccion a la economia y a la sociedad
del saber. Revista Internacional de Ciencias

Sociales (171).

Dios, . (2008). Cambios y reformas en la educacion
superior. En: La educacién superior en América
latina y el Caribe: Diez afios después de la
conferencia mundial de educacién superior
1998. Carlos Tunnermann, ed. lesalc - Unesco,

PUJ.

Drogonetti y Ross (1998). Lla evaluacion del
Ausindustry v el bussines network Programe:
Una perspectiva desde el capital infelectual.
Boletin de Estudios Econdmicos, 164.

Esteban, Miguel (2010). Cestién del conocimiento
en las Universidades. Universidad de
Zaragoza.

SSN 19000642 225



Percepciones sobre el modelo de gestion del conocimiento de las ies colombianas a partir de las infegraciones sistémicas

entre los procesos de investigacion - docencia y proyeccién social

Ceerz, C. (1996). La interprefacion de las culturas.
Barcelona: Gedisa.

Gibbons, M. (1994]). The New Production of
Knowledge. london: Ed. Sage.

Gibbons, M. [1998). Pertinencia de la educacién
superior en el siglo XXI. Banco Mundial.
Disponible en: www.humanas.unal.edu.co/
confextoedu,/docs_sesiones/ gibbons_victor_

Manuel.pdf-

Gonzdlez G., Jorge; Galindo M., Nohora E;
Galindo M., José Luis, y Gold M., Michelle
(2004). los paradigmas de la calidad
educativa. México: UDUAL, CIEES, Unesco.

Guthrie, J., y Matthews, (1985). Corporate social
accounting in Australia. Research in Corporate
Social Performance and Policy. JAI Press:

251-277.

Hernéndez, C. (2002). Educacién superior.
Sociedad e investigacién. Bogotd: Instituto
colombiano para el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, Conciencias - Asociacién
Colombiana de Universidades, Ascun.

Hernandez, S.; FernandezCollado, C.; Baptista,
P. (2008). Metodologia de la investigacién.
México: McGraw-Hill.

Hincapié H., Carlos A. (2009]). Gestién
del conocimiento, capital intelectual vy
comunicaciéon en grupos de investigacion.
Revista Virtual Universidad Catélica del Norte
(mayo-agosto).

Kaplan, R., y Norton, D. (1992). The Balance
Scorecard: Measures that Drive Performance.
Harvard Business Review, enerofebrero, 7 1-

/9.

larran, M., y Lopez, A. (2010). Andlisis de
contenido de los planes estratégicos de las
universidades publicas espafolas bajo la
perspectiva de la responsabilidad social.
Articulo presentado en el Congreso Universidad

2010, La Habana.

226

Mejia, J. [2003). Técnicas cualitativas de
investigacion en las ciencias sociales.
Investigaciones Sociales (Revista del IHS-

UNMSM.

Minayo, M. C. de S. [1994). A violéncia social sob
a perspectiva da satde piblica. Cademos de
Saude Piblica, n° 10, pp. 7-18. Suplemento
1.

Nelson, Richard, y Sampat, B. N. (2001).
Las insfituciones como factor que regula el
desempefio econémico. Revista de Economia
Insfitucional, vol. 3, nim. 5, segundo semestre,
2001, pp. 17-51. Universidad Externado de
Colombia. Bogotd, Colombia. Consultado

en hitp://www.redalyc.org/articulo.
0a?2id=41900502

Padlog, Mabel (2009). La potencia del enfoque
cudlitativo para el estudio de la percepcion del
riesgo. Espacio Abierto, vol. 18, No. 3, julio-
septiembre, pp. 413-421. Universidad del
Zulia, Maracaibo, Venezuela. Consultado en:

http://www.redalyc.org/articulo.
0a02id=12211825001

Pérez-Montoro, Mario (2004). Identificacion
y representacion del conocimiento
organizacional: La propuesta epistemoldgica
clasica. Discussion Paper Series; DPO4-
001. Internet Interdisciplinary Institute (IN3).
Recuperado el 4 de septiembre de 20006,
de: hitp: wwww.uoc.edu/in3/dt/20390/

index.html.

Porter, M. (1991). la ventajo competitiva de
las naciones. Plaza y Janés. Buenos Aires
(Argentinal).

Barcelona Vazquez Barquero, Antonio (1993). La
respuesta de las ciudades a los desafios del
ajuste productivo. Esparia: Ediciones Pirdmide.

Quintana, A., y Montgomery, W. [eds.]
(2006). Psicologia: Tépicos de actualidad.
Llima: UNMSM. Consultado en: http://
www.ubiobio.cl/miweb/webfile/



José Joaquin Ortiz Bojacd ® Juan Antonio Zacarias

media/267 /3634305-Metodologia-de-

Investigacion-Cualitativa-A-Quintana. pdf.

Sénchez, G.; Muiioz, M. T., y Flores, J. (2013).
Desarrollo organizacional y capital humano:
Impacto en la nueva realidad empresarial.

México, D.F.: Grupo Vanchri.

Sanchez, G.: Pérez, J: Picco, L. (2014). Redes
de conocimiento basadas en la gestion del
conocimienfo: creacion y organizacion para
docencia e investigacion universitaria. Revista
Interam. Bibliot. Medellin (Colombial, vol. 37,
No. 3/septiembre-diciembre, pp. 215-225.

Tiana, A. (2006). la evaluacién de la calidad
de la educacion: conceptos, modelos e
instrumentos. Transatléntica de Educacion,

1, 19-30.

Unesco (1995). Documento de Politicas
para el Cambio y el Desarrollo en la
Educacion Superior. Paris (Francia).

Consultado en http://unesdoc.unesco.org/
images,/0009,/000989 /0989925 pdf

Uribe U., Adriana P. (2013). los factores que
conforman el modelo de acreditacién por
alta calidad de programas académicos en
Colombia, revisién desde el enfoque de la
percepcion. Revista Desarrollo gerencial, vol.
52, pp. 21-54, juliodiciembre. Universidad

Simén Bolivar, Barranquilla, Colombia.

Valhondo, Domingo (2003). Gestién del
conocimiento - del mito a la realidad. Editorial
Diaz De Santos. Madrid (Espanial.

Valles, M. (2007). Entrevistas cuantitativas.
Cuadernos Metodoldgicos, No. 32. Madrid.

Vesuri, Hebe (2014). Cambios en las ciencias ante
el impacto de la globalizacion. DOI: hitp://
dx.doi.org/10.7440/res50.2014.16

Weick, K. E. {1976]. Educational organizations

as loosely Couples Sistems. Administrative
Science Quarterly.

Ciriterio Libre / Ao 14 / No. 24 / Bogoté (Colombia) /' Enerofunio 2016 / ISSN 1900-0642 2 27



