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RESUMEN

Desde finales de la década de los 90 y hasta nuestros
dias, se ha producido una diversificacién del fitness
gue ha conllevado la creacién de puestos cada vez
mas especializados. De los diversos tipos de puestos
qgue los trabajadores del sector del fitness espafiol
pueden desempefiar, esta investigacion ha escogido
a los Técnicos especialistas en clases colectivas, ya
gue es importante contar con instructores bien
formados y realmente profesionales.

El objetivo del presente estudio es conocer el perfil
profesional de estos técnicos en Espafia.

Como instrumento de recoleccién de datos, se ha
utilizado el  cuestionario llamado  CFTICC
(Cuestionario sobre la Forma de Trabajo de los
Instructores de Clases Colectivas), disefiado y
validado por la autora (Juan-Llamas, 2015).

Los resultados permitieron determinar las siguientes
caracteristicas: son puestos ocupados por hombres o
mujeres (indistintamente), con una media de edad
de 30 afos, y cuyo perfil profesional predominante
es el de técnico deportivo o el de aquel que se ha
formado a través de cursos especificos fuera del
sistema de educacion reglado. Se observé un nivel
alto de formacion académica y profesional en este
grupo, teniendo en cuenta que para el desempefio
de este puesto, no es necesario ningun tipo de
formacion reglada en Educacion Fisica y Deporte. La
mayoria de los instructores tiene mas de 2 afios de
experiencia como instructor y se preocupa por
mejorar su formacién profesional, asistiendo a
cursos de formacion y mediante el uso de las nuevas
tecnologias para mejorar sus sesiones. Una gran
parte de estos técnicos, pone por escrito los
movimientos utilizados en la sesidon que va a impartir
y posteriormente, analizan mentalmente lo ocurrido
durante la sesién, aunque sélo uno de cada cuatro
plasma de forma escrita dichas reflexiones.

Palabras clave: Clases colectivas, Fitness, Instructor,
Centros deportivos.

ABSTRACT

Since the late 90s and until today, there has been a
diversification of fitness that has led to the creation
of increasingly specialized positions. Of the various
types of jobs that Spanish workers in the fitness
sector can play, this research has chosen the
technical specialists in group classes. It is important
to have well trained and truly professional
instructors.

The aim of this study was to determine the
professional profile of these technicians in Spain.

As an instrument of data collection was used
guestionnaire called CFTICC (Cuestionario sobre la
Forma de Trabajo de los Instructores de Clases
Colectivas), designed and validated by the author
(Juan-Llamas, 2015).

The results allowed to determine the following
characteristics: they are positions held by men or
women (either), with a mean age of 30 years, and
whose predominant professional profile is that of
sports technician or the one that has been formed
through courses specific regulated outside the
education system. a high level of academic and
professional training in this group is observed,
considering that to fulfill this role, any formal
training in Physical Education and Sports is not
necessary. Most instructors have over 2 vyears
experience as an instructor and looks to improve
their training by attending training courses and by
using new technologies to improve their sessions. A
large part of such an electrician put in writing the
movements used in the session that will teach and
then mentally analyze what happened during the
session, but only one in four plasma in writing these
reflections.

Keywords: Group classes, Fitness, Instructor, Sports
centers.
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INTRODUCCION

La diversificacion del sector del fitness, desde finales
de la década de los 90 hasta hoy, ha derivado en la
generacion de multitud de empleos (CSD, 2000).
Ademas, varios son los estudios (INCUAL-CSD, 2008;
CEET, 2006 y Telecyl Estudios, 2006, citados en
Boned et al., 2015) que afirman que el aumento en
el nimero de profesionales que ofrecen sus servicios
en estos centros ha sido originado por el elevado
numero de clientes en los centros de fitness.

En la actualidad, la oferta de actividades colectivas
gue proporciona la industria del fitness es cada vez
mas amplia. Esto permite a los monitores de los
centros deportivos luchar contra la monotonia,
ofreciendo distintas modalidades de entrenamiento.
Esta serad su herramienta para fidelizar a sus clientes
(Baena, Garcia, Bernal & Lara, 2013).

El instructor, segun FEDA (1997), debe tener las
siguientes cualidades: ser espontdaneo y natural,
entusiasta (esto ayuda a los alumnos a superar las
dificultades, el cansancio y a olvidar sus problemas
durante la sesidn), profesional (reciclando sus
coreografias para no estancarse) y siempre atento a
las necesidades de sus practicantes. En el estudio de
Patton (2001) y Hide (2002), los propios usuarios de
clases colectivas sefialaron la importancia del
entusiasmo y del apoyo del instructor a la hora de
valorar la calidad de una clase.

Investigaciones como la realizada por la Universidad
Tecnoldgica de Pereira (Arévalo, Palacios &
Gonzdlez, 2010) hablan del escaso grado de
preparacion de los instructores de clases colectivas.
También menciona que el 89% de estos técnicos
necesitan mayor preparacion en el area de salud con
el objeto de no poner en riesgo la salud de sus
clientes. En este mismo estudio se expone una guia
denominada ‘Protocolo de clases grupales’, en la
cual se marcan unas pautas que el instructor debe
seguir para asegurar el éxito de sus sesiones.

Por otro lado, un estudio de Nuviala, Tamayo, Iranzo
& Falcén (2008) concluye que los recursos humanos
directos son uno de los puntos mas fuertes de los
servicios deportivos, y son varios los trabajos que
refuerzan esta idea (Baena et al, 2013; Calabuig,

Quintanilla & Mundina, 2008; Dorado, 2007; Nuviala
& Casajus, 2005).

Asi pues, es importante que la eleccion de los
técnicos deportivos sea la adecuada. Los centros
deportivos deben asegurarse de que el cliente tenga
un trato lo mas atento y personalizado posible, y
contar con monitores bien formados y realmente
profesionales (Rial, Varela, Rial & Real, 2010).

MATERIAL Y METODOS
Instrumento

La hoja de calculo Excel empleada para el analisis de
los datos obtenidos ha permitido obtener facilmente
estadisticos y medidas que resumen y caracterizan
una o varias variables conjuntamente. Para ello, se
ha creado una tabla en la cudl se han recogido y
organizado los datos de los instructores y, sobre
estos, se han realizado los calculos pertinentes para
obtener las diversas medidas que se han empleado
en este estudio. El andlisis de los resultados fue
elaborado a partir de estadistica descriptiva
(Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista Licio, 2006
y Thomas & Nelson, 2006). Se ha primado el aspecto
intuitivo y visual mediante el empleo de graficas en
la presentacion de los resultados de tipo discreto e
histogramas de distribucién de frecuencias para
representar la cuantificacién de las respuestas.

El instrumento de recoleccion de datos empleado en
esta investigacion fue el cuestionario llamado CFTICC
(Cuestionario sobre la Forma de Trabajo de los
Instructores de Clases Colectivas) (Juan-Llamas,
2015).

Sujetos

La muestra objeto de estudio estaba formada, tras la
finalizacion del periodo de recepcion del
cuestionario, por 114 cumplimentados,
procediéndose al analisis exploratorio de los datos
brutos, y descartando aquellos que no habian sido
rellenados en su totalidad (tres casos). Finalmente la
muestra quedd fijada en 111 sujetos de diferentes
centros deportivos espafioles, 55 hombres y 56
mujeres, con las siguientes caracteristicas: el 50.5%
son mujeres y 49.5% son hombres, de entre 19 y 48
afios con una edad media de 30.316.4 afios.
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El criterio de inclusion como sujeto de la muestra
consistid en ser instructor de clases colectivas vy
encontrarse en activo en el momento del muestreo.

Variables

Para facilitar el entendimiento del estudio, hemos
dividido las variables del cuestionario atendiendo a
los bloques propuestos en su disefio (Juan-Llamas,
2015). En éstos bloques, los 27 items han sido
agrupados en tres partes atendiendo a un objetivo y
orientaciéon comun: una primera con informacion
general, experiencia y dedicacidn del instructor; una
segunda que hace referencia a los habitos de
formacidn permanente; y una tercera para conocer
sus rutinas y métodos de programacién de la sesion
antes de su puesta en escena.

Procedimiento

La recogida de datos se llevd a cabo durante el
periodo comprendido entre julio y septiembre de
2014.

El cuestionario CFTICC fue administrado a los
sujetos, informandoles de la finalidad de Ia
investigacion y rogandoles la mayor sinceridad a la
hora de rellenar el cuestionario, dado que sus datos
serian tratados de forma totalmente anénima. Las
Unicas especificaciones sociodemograficas que se les
pedian eran la edad, el sexo y el nivel de formacion
alcanzados.

Una parte de los cuestionarios fue completada via
mail: El participante recibia un mensaje en su
bandeja de entrada en el cual se le enviaba la
informacion del propdsito del estudio y el
cuestionario en formato word para que lo pudiera
rellenar y reenviar a la misma direccion de correo.

RESULTADOS

Datos generales, experiencia y dedicacion

Titulacion académica

En lo que a la titulacion académica de la muestra se
refiere (figura 1), destaca la elevada formacion de
los instructores que respondieron el cuestionario: el
96,4% de los entrevistados tiene una titulacidon
superior al graduado escolar. Recordemos que en
Espafia, no se exige ningun tipo de formacion

académica para desempefiar este tipo de puesto,
basta con obtener una certificacion profesional
adecuada a este trabajo.

0 10 20

GRADUADO ESCOLAR ’
FP O CICLO DE GRADO MEDIO
BACHILLERATO
CICLO DE GRADO SUPERIOR
DIPLOMADO
LICENCIADO O GRADUADO
DOCTOR

N° de instructores

Figura 1. Titulacién académica mdaxima de los instructores.

Titulacion de instructor

La titulacién deportiva de los encuestados (figura 2)
pone de manifiesto una alta formacion,
predominando el nimero de técnicos que poseen la
titulacion profesional adecuada, 90,1% (Instructor
Nivel I, 11 & 1l).

Cabe sefalar que los instructores que no tienen
ningun tipo de titulacidon profesional (9,9%), tienen
como titulacion académica la  diplomatura,
licenciatura o el graduado en Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte.

0 10 20 30 40

SINTITULACION P
INSTRUCTOR NIVEL |

INSTRUCTOR NIVEL Il
INSTRUCTOR NIVEL Il

N° de instructores

Figura 2. Titulacién maxima de instructor.

En la figura 3, se observa que mas del 50% de los
encuestados han obtenido su titulacion hace mas de
5 afos.
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Tipos de clases colectivas

Las actividades colectivas mas impartidas en los
centros deportivos espafioles y, por tanto, las mas
demandadas por los usuarios son: ‘GAP’ (13,4%),
‘Ciclo Indoor’ (13%) y ‘Body Pump, Body Combat...’
(10,2%). Dentro de ‘Otros’ tipos de clases colectivas
(11,2%), las actividades mas sefialadas fueron: danza
del vientre u oriental, abdominales, bailes de saldn,

28.0%
—-/

® MENOS DE 2 ANOS . . .
ENTRE 2 Y 5 ANOS fitball, funcional y hip hop entre otros. Se observa
@ MAS DE 5 ANOS qgue algunas de las actividades englobadas en este

ultimo apartado son iguales o muy parecidas a otras
nombradas en el cuestionario, pero en ocasiones se

Figura 3. Antigliedad de la titulacién de instructor. . . .
denominan de forma distinta en un centro deportivo

que en otro.
Experiencia como alumno y como instructor
Como se puede observar en estos dos graficos de 0 14 0 o«

. . . : ) 70
barras, la experiencia como alumno es superior a 2 R ‘
afos en un 60,4% de los encuestados y la PILATES ‘

. . . . ~ CICLO INDOOR |
experiencia como instructor es superior a 2 afos en YOGA |
, BATUKA |
mas de un 80,2% de los encuestados. Estos AP g
. . . CROSS FIT

resultados dan una idea del gran conocimiento de su AQUAGYM \
.z . .. ZUMBA /
profesion de los instructores que participaron en la STEP ,
BODY PUMP, BODY COMBAT... |

encuesta. TRX |

FITBOX

BOSU
OTROS

010203040

1

NO HE ASISTIDO COMOALUMNO (P | |
MENOS DE 2 AROS

|

. |

ENTRE2'Y 5 ANOS ‘ [
) . , Como se puede observar en la tabla 1, son pocos los
WAS DE S ANOS " instructores especializados en una actividad dirigida,

el 85,6% de los consultados, imparte o ha impartido
dos o mas tipos de clases colectivas.

Figura 6. Tipos de clases dirigidas que imparten los instructores

N° de instructores

Figura 4. Afios de experiencia como alumno.

Tabla 1. Numero de clases colectivas que imparte
o ha impartido cada instructor.

01020 % 4 5 s 123 45 6789 0t

‘ PORCENTAJE DE
|
| byl 144 15171 153 185 54 36 27 36 27 45 18 09 09

o ) 1 ]
MENOS DE 2ANOS D)

ENTRE 2'Y 5 ANOS
MAS DEOS ANOS

N° de instructores

Figura 5. Afios de experiencia como instructor.
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Retribucion econdmica

Cabe destacar los bajos sueldos que poseen los
instructores de clases colectivas, ya que solo el
22,5% supera el umbral de los 1.000 euros.

|

MENOS DE 500 EUROS MES *‘ ;
ENTRE 500 Y 1000 EUROS MES \ ,f
MAS DE 1000 EUROS | f

I

N° de instructores

0 15 g

45 60
l!
|

Figura 7. Retribucidn econdmica de los instructores.

Habitos de formacidon permanente

Asistencia a seminarios, eventos o convenciones y
cursos

En lo referente a los habitos de formacion
permanente, los resultados obtenidos Ilaman Ia
atencién sobre la frecuente asistencia de los
instructores encuestados a diferentes eventos de
actualizacién, como cursos (figura 9), seminarios,
eventos o convenciones (figura 8).

Un 56,7% de los consultados, declararon tomar
parte en cursos de una a tres veces al afio o mas de
tres veces al afio y un 46,8% de estos encuestados,
asisten a seminarios, eventos o convenciones en la
misma franja.

0 10 99 30 40

|
|
NUNCA ~

1VEZ CADA VARIOS ANOS
DE 1 A3 VECES AL ANO
MAS DE 3 VECES AL ANO

N° de instructores

Figura 8. Frecuencia de asistencia a seminarios,
eventos o convenciones.

0 12

T ‘|

1 VEZ CADA VARIOS AROS
DE 1 A3 VECES AL ARO
MAS DE 3 VECES AL ARO

36 48 60

N° de instructores

Figura 9. Frecuencia de asistencia a cursos.

Motivos por los que no asisten a mas cursos o
eventos de formacion

Los principales problemas con que se encuentran a
la hora de asistir a cursos y eventos de formacion
son: el 25,5% de los encuestados asegura que es por
razones de trabajo, el 19,9% por razones econdmicas
y seguidamente, un 19% de los consultados por lo
lejos que se realizan del lugar de residencia.

Tabla 2. Motivos de inasistencia a cursos, seminarios,
eventos o convenciones.

MOTIVOS PORCENTAJE

18,8789
5,0819
5,0919
25,4595
16,2015
19,8047
27774
6,4806

Otros medios para mejorar conocimientos

Por otra parte, al analizar los medios que con mayor
frecuencia emplean los encuestados para mejorar
sus conocimientos (figura 10), se destacan los
resultados obtenidos en el apartado ‘Videos
/YouTube’ (91,9%) y en ‘Internet’ (87,4%) que
incluyen los consultados que marcaron las opciones
‘De 1 a 5 veces al afio’ o ‘Mds de 5 veces al afio’.
Ambos se revelaron como el principal instrumento
de actualizacién de los instructores de clases
dirigidas.
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Figura 10. Medios para mejorar sus conocimientos.

Métodos de programacion de la sesidn hasta su

puesta en escena

Tiempo de preparacion de una sesién

En esta figura cabe destacar la elevada cantidad de
tiempo de preparacion de una sesién, 30 minutos o
mas, que utiliza el 70,3% de los instructores que han
sido consultados. Hay que tener en cuenta que un
instructor tiene que dar varias sesiones y, en muchos
casos, son tipos de clases colectivas muy diferentes.

@® MENOS DE 30’
DE 30" A 60’
® MAS DE 6D

Figura 11. Tiempo de preparacidn de una sesion.

Modo de eleccion de movimientos de la sesion

Consultar de vez en cuando sesiones pasadas, tanto
con el objeto de copiarlas como de adaptarlas,
obtiene los mayores porcentajes de la tabla, con un
58,6% y un 67,6% respectivamente. También cabe
destacar que mas de la mitad de los encuestados
buscan y copian movimientos de libros (62,2%)
‘Algunas Veces’ y adaptan movimientos de libros
(50,5%) ‘Muchas Veces'.

Tabla 3. Manera de elegir los movimientos de una sesién.

NUNCA  ALGUNAS VECES "“r’é‘gs SIEMPRE
135 822 25 18
63 396 50,5 3,6
270 58,6 144 0,0
171 67,6 144 09
INVENTO A PARTIR DE UNOS OBJETIVOS 90 8 78 153
LOS COPIO DE MI ETAPA DE ALUMNO 360 %9 22 18

Preparacion de una sesién

Mediante la aplicacion de la encuesta se puede
verificar que el 84,7% de los instructores manifiestan
planificar mentalmente ‘Siempre’ o ‘Muchas Veces’
los movimientos a realizar en una sesién, mientras
que el 81%, con la misma frecuencia, consideran
necesario poner por escrito los movimientos
utilizados en la sesidon. También hay que sefialar el
elevado resultado en la consulta de sesiones
pasadas, ya que un 55,8% de los encuestados, revisa
‘Siempre’ o ‘Muchas Veces' las sesiones
anteriormente realizadas.

Tabla 4. Reflexion y planificacion antes de una sesion.

ALGUNAS  MUCHAS o pyinoe

FRECUENCIA(ANTES DE LA SESION)  NUNCA s s

Tabla 5. Reflexion y planificacion después de una sesion.

NUNCA ALGUNAS  MUCHAS oo\ ooc

FRECUENCIA (DESPUES DE LA SESION) e VeCES

Por dltimo, se creydé conveniente investigar a través
de la encuesta, los habitos de reflexiéon de los
instructores de clases colectivas posteriores a la
sesion. Sobre este particular quedd patente el
elevado porcentaje (70,2%) de los que realizaron
una reflexion mental (‘Muchas Veces’ o ‘Siempre’),
dedicando tiempo a repasar o analizar mentalmente
lo acaecido en el transcurso de la sesion. Sin
embargo, a la hora de plasmar de forma escrita
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dichas reflexiones, solamente el 24,3% manifestaron
llevar a cabo dicha tarea con elevada frecuencia
(‘Muchas Veces’ o ‘Siempre’).

DISCUSION

Segun Boned et al. (2015), hay cuatro tipos de
puestos que los trabajadores del sector del fitness
espafiol pueden desempefiar son: Técnicos de Sala
de Fitness, Entrenadores Personales, Técnicos
Especialistas en Clases Colectivas y Directores
Técnicos / Coordinadores. Los estudios de Boned et
al. (2015) y Portes Junior, Lagos, Dominguez
Riquelme & Ldpez Lopez (2013) reflejan la formacion
académica y profesional de estos trabajadores del
fitness en Espafia y Chile, respectivamente. El
articulo de Diaz (2007), realizado en Venezuela,
estudia los instructores de fitness del drea
cardiovascular (que se corresponden con los
Técnicos de Sala de Fitness, Entrenadores
Personales, Técnicos Especialistas en Clases
Colectivas de Boned et al., 2015). Y en esta
investigacion, concretamos todavia mas, ya que solo
se centrara en los Técnicos Especialistas en Clases
Colectivas.

Sexo y edad de los instructores

Boned et al. (2015) sefialan que el perfil
sociodemografico del profesional del fitness espafiol
se caracteriza por presentar una edad media de
32,14 afios. Este mismo estudio hace referencia a
todos los profesionales del fitness de un centro
deportivo, y el grupo de los técnicos de clases
colectivas corresponde con el 51,8% de sus
encuestados. Si se ahonda mas en la lectura de este
articulo, se explica que la media de edad es superior
debido a que el grupo de Directores Técnicos 6
Coordinadores son mayores que el resto de grupos
del sector fitness y sube la media total del colectivo.
Segun Alves, da Costa, Castafier, Fernandez &
Anguera (2013), esta media de edad es de 25,4 afios
y el grupo de instructores consultado en nuestro
estudio tienen una media de edad de 30,33 afios,
sefialando también que el 79,3% tiene menos de 35
afios.

Por tanto, podemos constatar que la mayoria de las
personas que trabajan en centros deportivos son

menores de 35 afos, ratificdandose que este sector
es una fuente de empleo juvenil.

Con respecto al sexo, Boned et al. (2015) por un
lado, y Gallardo y Campos (2011) en su estudio
realizado en el municipio de Coslada por otro,
confirman que los puestos de técnicos de clases
colectivas se caracterizan por estar ocupados por
mujeres, aunque el porcentaje de hombres vy
mujeres en nuestro articulo es muy similar.
Reafirmando los resultados de esta investigacion, se
observa que en el estudio de Alves et al. (2013), la
presencia de hombres en este sector es ligeramente
superior (51.6%) a la de mujeres.

Titulacion maxima que posee

En el estudio de Boned et al. (2015) la titulacion de
los técnicos de clases colectivas se clasifica en: el
11,6% son Licenciados en Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte, el 11,7% tienen la titulacion de
Magisterio de Educacidon Fisica, el 14,1% son
Técnicos Superiores en Animacién en Actividades
Fisico Deportivas, el 32,7% son Técnicos Deportivos
de cualquier nivel y 29,9% no tiene una titulacion
oficial. También menciona que el numero de
instructores de clases colectivas con estudios
secundarios o formacidn profesional es mas alto de
lo que en principio cabia esperar, aunque remarca
qgue el numero de los que estan estudiando una
carrera universitaria, a la vez que trabajan como
instructores de clases colectivas, es superior al
esperado.

Portes Junior et al. (2013), en la pregunta referida al
Nivel de Estudios Superiores en Educacion Fisica,
observaron que solo el 1,7% de los encuestados no
posee este tipo de formacion, aunque el 55,7%
todavia son estudiantes de pre-grado. Esto se debe a
que los estudiantes de pre-grado hacen uso del
centro deportivo de forma gratuita a cambio de
participar como “staff” en este mismo y asi, abaratar
costes al centro deportivo.

Si comparamos estos dos estudios con el aqui
realizado podemos concluir que el porcentaje de
instructores con estudios superiores ya finalizados es
mayor en nuestro estudio, ya que el 57,7% de los
consultados en esta investigacién son diplomados,
licenciados, graduados o doctores, frente a al 42,7%
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de egresados y postgraduados de Chillan (Portes
Junior et al., 2013) y al 23,3% de Licenciados en
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte o con la
titulacion de Magisterio de Educacién Fisica del
estudio de Boned et al. (2015). Pero esta
comparativa no estaria correctamente planteada, ya
gue en este estudio no solo se les ha preguntado por
estudios relacionados con la Educacién Fisica, sino
directamente su nivel del estudios, es decir, el
instructor puede tener formacion académica que no
esté relacionada con la Educacion Fisica. Podemos
concluir pues, que su nivel de formacién académica
es alto debido a que no es necesario ningun tipo de
titulacion académica para ejercer como técnico de
clases colectivas. También es logico que entre los
instructores de clases dirigidas el perfil profesional
predominante sea el de técnico deportivo o el de
aquel que se ha formado a través de cursos
especificos fuera del sistema educativo reglado.

Titulacion maxima de instructor

La titulacion deportiva de los encuestados espafioles
también pone de manifiesto una alta formacién.
Pero hay que seiialar que el 9,9% los instructores no
tienen ningln tipo de titulacion profesional, en
comparaciéon con el 9% que no tienen formacion de
ningun tipo en Chillan (Portes Junior et al., 2013).

Se ha constatado que el 9,9% de los consultados sin
titulacion profesional de nuestro estudio tiene una
titulacion  académica  superior:  diplomatura,
licenciatura o grado en Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte, lo que puede compensar de alguna
forma la falta de formacion profesional. Pero en los
datos obtenidos por Portes Junior et al. (2013) vy
Boned et al. (2015) no podemos ver este tipo de
relacion. Aunque si podemos afirmar en este ultimo,
gue todos los instructores de clases colectivas sin
estudios reglados dicen tener algun tipo de curso, y
gue de éstos, el 64,9% el curso esta relacionado con
las clases colectivas.

Habitos de formaciéon permanente

Un 56,7% de los consultados en este estudio,
declararon tomar parte en cursos de una a tres
veces al afio o mas de tres veces al afio y un 46,8%
de estos encuestados, asisten a seminarios, eventos
o convenciones en la misma franja. Luego, este

articulo, corroborado por el de Portes Junior et al.
(2013), pone de manifiesto el interés del personal
por actualizarse en las competencias profesionales.

Portes Junior et al. (2013) seiialan el caracter
multidisciplinar de los instructores, por las
exigencias laborales y caracteristicas del trabajo de
los centros deportivos. Los resultados también
indican que, de manera general, los instructores no
poseen formacion académica multidisciplinar que
acredite el desempeio en algunas de las funciones
gue ocupan. En nuestro estudio no se ha constatado
esta parte, aunque resultaria muy interesante
hacerlo. El Unico item que guarda relacién es el
numero de clases colectivas que imparten o han sido
impartidas por el instructor. Como se puede
observar, un mismo instructor suele ser capaz de
realizar sesiones muy distintas, de hecho un 85,6%
realiza mas de un tipo de clases colectivas.

Experiencia como instructor

En el grupo de instructores de fitness de Alves et al.
(2013) la experiencia profesional varid, en términos
de afios, entre 3 meses y 8 afios y 3 meses, y, en
términos de numero de sesiones impartidas, entre
206y 11616.

Este punto ha sido tratado en este estudio, aunque
no se ha tratado la valoracién de la experiencia por
el numero de sesiones, punto que se considera de
interés. La experiencia como instructor es superior a
2 afios en mas de un 80,2% de los encuestados, por
lo que se puede considerar bastante alta, si tenemos
en cuenta también la corta edad de los instructores.

Retribucion econdmica

Cabe destacar los bajos sueldos que reciben los
instructores de clases colectivas, ya que, como se ha
mostrado en el apartado de resultados, solo el
22,5% supera el umbral de los 1000 euros. Esto
puede ser debido a que son trabajos a tiempo
parcial. En el estudio de Gallardo y Campos (2011),
se observa que el 56,3% tienen retribucion
econdmica pero no contrato, y de los trabajadores
con contrato, solo un 20,4% tienen un contrato
indefinido laboral, aunque recordemos que en su
muestra incluye a las personas que trabajan en
funciones de actividad fisica y deporte en
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organizaciones subcontratadas en el municipio de
Coslada, no sélo a los técnicos de clases colectivas.

Otros puntos a destacar en este articulo, que no se
han podido contrastar con otros estudios debido a
su inexistencia son:

-La elevada cantidad de tiempo de preparacién de
una clase colectiva, ya que mas del 70% de los
encuestados dedica mds de 30 minutos de
preparacion a una sesidn, teniendo en cuenta que
un instructor tiene que dar distintos tipos de clases
colectivas.

-La frecuente consulta de libros y de sesiones
pasadas, tanto con el objeto de copiarlas como de
adaptarlas para la preparacion de sus sesiones.

-Se revela como principal instrumento de
actualizacién de los instructores de clases dirigidas
para mejorar sus conocimientos el uso de las Nuevas
Tecnologias: ‘Videos /YouTube’ (91,9%) y de
‘Internet’ (87,4%).

-Mas del 80% de los instructores encuestados de
clases colectivas pone por escrito los movimientos
utilizados en la sesidon que va a impartir.

-Mas del 70% de los consultados realizan una
reflexion mental, dedicando tiempo a repasar o
analizar mentalmente lo acaecido en el transcurso
de la sesidn, pero sélo uno de cada cuatro plasma de
forma escrita dichas reflexiones, manifestando llevar
a cabo dicha tarea con elevada frecuencia.

Las clases grupales de actividad fisica ofrecen
diferentes modalidades que requieren, en general,
de una orientacién profesional. Esta se debe centrar
en conocimientos de conceptos como la técnica del
movimiento, la percepcion del esfuerzo o control de
la frecuencia cardiaca, control de las cargas de
entrenamiento, las contraindicaciones en el ejercicio
y la importancia de la estructura de una clase grupal
(Arévalo et al., 2010). Varios son los estudios que
detectan lagunas en los conocimientos de los
instructores en este sentido. Diaz (2007) aprecio
algunas debilidades en los instructores en cuanto a
los aspectos pedagdgicos vy fisioldgicos relacionados
con el ejercicio. En cuanto a los aspectos
relacionados con la fisiologia del ejercicio, asegura
qgue los instructores carecen de conocimientos

relacionados con el area de la salud como: anatomia,
biomecanica, bioquimica y nutricion. En cuanto a los
aspectos pedagogicos, observa la poca o nula
aplicacién del feedback durante el desarrollo de las
sesiones, ademas de no realizar una atencion
diferenciada de los participantes seglun sus
capacidades fisicas y coordinativas. Ademas, se
pudieron detectar las limitaciones referidas a la no
aplicacién de ejercicios graduales y progresivos, ya
gue una secuencia metodoldgica debe incluir
paulatinamente actividades que conlleven un nivel
de complejidad creciente. En cuanto a la
identificacion de las habilidades practicas con que
cuentan los instructores del area de trabajo
cardiovascular asegura que la totalidad de los
instructores que participaron en la investigacion
demostraron tener un alto nivel de dominio en
cuanto a la ejecucion de las destrezas ejecutadas
durante cada una de las sesiones observadas.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira (Arévalo et al.,
2010) menciona el escaso grado de preparacion de
los instructores de clases colectivas, y sefiala que
estos técnicos necesitan mayor preparacion
sobretodo en el area de salud para no poner en
riesgo la salud e integridad de los clientes.

En este sentido, Portes Junior et al. (2013) apuntan
que sus instructores aseguran que en las
universidades o centros de estudios, no se les
entregaron las herramientas necesarias para poder
ejercer profesionalmente en un centro deportivo;
solo conocimientos minimos basicos. Fue necesario
seguir estudiando o elegir alguna especialidad para
poder adquirir una base sdlida para trabajar como
instructor de fitness. Los que puntualmente dijeron
que “si”, son los pocos que estudiaron para
preparadores fisicos.

Recordemos también que, segin Nuviala et al.
(2008), los recursos humanos de los centros
deportivos son uno de los puntos mas fuertes en la
satisfaccion de sus clientes, aunque también se
menciona que el punto mas débil es la adaptacion
de las sesiones a la tipologia del alumnado. De
hecho, la conducta de los instructores de fitness
influye directamente en la satisfaccion de los
clientes de centros deportivos (Alves et al., 2013).
Luego es imprescindible una buena eleccién de los
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instructores en un centro deportivo, que estén bien
preparados en todos los aspectos y que tengan una
formacion continuada con el objeto de conocer las
ultimas tendencias de actividades y/o medios de
entrenamiento. Arévalo et al. (2010), de |Ia
Universidad Tecnoldgica de Pereira, han escrito una
guia denominada ‘Protocolo de clases grupales’, en
la cual se marcan unas pautas que el instructor debe
seguir para asegurar el éxito de sus sesiones.

Por esto, es necesario disponer de herramientas que
nos permitan obtener informacion sobre una parte
tan importante de los clubes deportivos como son
sus instructores (Baena et al., 2013; Calabuig et al.,
2008; Nuviala et al., 2008; Dorado, 2007; Nuviala &
Casajus, 2005), ya que disponer de buenos técnicos
puede ser un punto importante a tener en cuenta
por el gestor deportivo, para asi fidelizar a sus
clientes.

CONCLUSIONES

Este estudio tiene suficientes datos para concretar el
perfil profesional de los instructores de clases
colectivas de centros deportivos:

-Los puestos de Técnicos de Clases Colectivas se
caracterizan por estar ocupados por hombres o
mujeres, en torno a 30 afios de edad (la mayoria
menores de 35 afios), y que, aunque una parte de
éstos no tenga estudios superiores reglados
relacionados con la Educacién Fisica y el Deporte, la
amplia mayoria han completado cursos de caracter
especifico relacionados con distintas técnicas de
ejercicio. En general, se observa un nivel alto de
formacion académica y profesional, teniendo en
cuenta que para el desempeiio de este puesto, no es
necesario ningln tipo de formacion reglada en
Educacion Fisica y Deporte. Por lo que es logico que
entre los instructores de clases dirigidas el perfil
profesional predominante sea el de técnico
deportivo o el de aquel que se ha formado a través
de cursos especificos fuera del sistema de educacion
reglado.

-Los resultados también indican que, de manera
general, los instructores no poseen una formacién
académica multidisciplinar que acredite el
desempeio en algunas de las funciones que ocupan

por exigencias laborales y caracteristicas del trabajo
de los centros deportivos. Bien es verdad que la
mayoria de los instructores tiene mas de 2 afios de
experiencia como instructor y se preocupa por
mejorar su formacién profesional, asistiendo a
cursos de formacion y mediante el uso de las nuevas
tecnologias para mejorar sus sesiones.

-Una gran parte de estos técnicos, pone por escrito
los movimientos utilizados en la sesidon que va a
impartir, aunque sélo uno de cada cuatro plasma de
forma escrita reflexiones acerca de lo ocurrido en la
sesion.

-Se observan debilidades en los instructores en
cuanto a los aspectos pedagodgicos y fisioldgicos
relacionados con el ejercicio, y se destaca
positivamente el alto nivel de dominio en cuanto a la
ejecucion de las destrezas.
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