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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una revi-
sion sistemdtica efectuada en Scopus, EBSCOhost
y Unbis Thesaurus (United Nations Bibliographical
Information System) y e-libro. La bisqueda conside-
16 textos publicados entre el 2000 y el 2016. La re-
cuperacion de estos documentos se efectud a través
de palabras clave en inglés y espafiol: integration of
management systems, integration of management systems
and systematic review, standards, industrial management.
Se identificaron 998 documentos y se identificd que
el 2014 es el afio con mayor produccion relacionada.
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Dentro de la literatura cientifica, se pudo identificar
que algunas revisiones sistemdticas de teorias de inte-
gracion de sistemas de gestion son aplicadas a diferen-
tes sectores econdmicos a nivel mundial, sin embargo,
se tiene poca informacion del tema de investigacidn,
los aportes son escasos; generando vacios y dificulta-
des para el andlisis e interpretacién de los elementos
comunes de los aportes de teorfas de integracién de

sistemas de gestion normalizados como ISO 9001,
I1SO 14001, OHSAS 18001.

Palabras clave: integracion de sistemas de gestidn,
estandares, ISO.
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ABSTRACT

This article presents the results of a systema-
tic review carried out in Scopus, EBSCOhost and
Unbis Thesaurus (United Nations Bibliographical
Information System) and e-book. The search conside-
red texts published between 2000 and 2016. The reco-
very of these documents was made through keywords
in English and Spanish: Integration of management sys-
tems, Integration of management systems and systematic re-
view, Standards, Industrial management. 998 documents
were identified and it was identified that 2014 is the
year with the highest related production. Within the
scientific literature, it was possible to identify that
some systematic reviews of theories of integration of
management systems are applied to different econo-
mic sectors worldwide, however there 1s little infor-
mation on the subject of research, contributions are
scarce; generating gaps and difficulties for the analy-
sis and interpretation of the common elements of the
contributions of integration theories of standardized
management systems such as ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001.

Keywords: Integration of management systems, stan-
dards, ISO.

RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma revisdo
sistemdtica realizada em Scopus, EBSCOhost ¢ Unbis
Thesaurus (Sistema de Informagio Bibliografica das Nagies
Unidas) e e-livro. A busca considerou textos publicados
entre 2000 e 2016. A recuperagio desses documentos
foi realizada através de palavras-chave em inglés e
espanhol: [ntegragio de sistemas de gestio, Integragio de
sistemas de gestdo ¢ revisao sistematica, Normas, Gestdo
industrial. Foram identificados 998 documentos e foi
identificado que 0 2014 € 0 ano com a maior produgio

relacionada. Dentro da literatura cientifica, foi possivel
identificar que algumas revisdes sistemdticas de teo-
rias de integragio de sistemas de gestdo sdo aplicadas
a diferentes setores econdmicos em todo o mundo,
porém hd pouca informagdo sobre o tema de pesquisa,
as contribuicdes sdo escassas; gerando vazios e difi-
culdades para a andlise ¢ interpretagdo dos elementos
comuns das contribuigdes das teorias de integragdo de

sistemas de gestdo normalizados como ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001.

Palavras-chave: integragio de sistemas de gestdo,
padrdes, 1SO.

INTRODUCCION

La integracion de sistemas de gestion normalizados
es un tema que ha tenido mayor incidencia e inves-
tigacion a nivel mundial, como lo afirma Karapetrovic
y Casadests (2011), en un comienzo paises como
Estados Unidos y Japén asimilaban la adaptacién de
la norma de calidad y ambiente como un obstdculo no
arancelario o prerrequisito para participar en subastas y
licitaciones internacionales.

De acuerdo con Abad y Sdnchez (2000) la implemen-
tacién del sistema de salud y seguridad en el trabajo
conllevo a grandes esfuerzos econdmicos y operativos
dentro de las organizaciones, por lo mismo se crearon
diferentes guias y documentos puiblicos que presentan
bases para lograr dicha implementacién como respues-
ta a la ausencia de un estdndar a nivel internacional.

Segiin Guerrero (2012), en el 2006 la disponibilidad
de la PASS 99 aporté beneficios como la reduccion
de costos de implementacion, duplicidad de activida-
des dentro de las organizaciones, siendo un esquema
de estandarizacion de sistemas integrados de ges-
tién. Sin embargo, esta norma atin no es reconocida



mundialmente, dejando una brecha para la consolida-
cién de teorias que permita la integracion de sistemas
de gestién normalizados.

Esta investigacion busca cubrir los vacios en la literatu-
ra cientifica, siendo una fuente de consulta para toda el
drea académica: docentes, estudiantes e investigadores
que desarrollen alguna investigacién basada en la inte-
gracién de sistemas; sirviendo como referencia para el
marco tedrico para su nuevo trabajo de investigacion.
Asi mismo es tomado como herramienta de formacién
para nuevos estudiantes que se enfoquen en esta drea
de estudio.

METODOLOGIA

La investigacién se desarrollé bajo el enfoque episte-
moldgico histdrico hermenéutico, que hace referencia
a la comprension de las investigaciones publicadas en
fuentes de informacién secundarias: libros, articulos,
teorfas, autores dentro del periodo histdrico del afio
2000 al afio 2016. Ademds, se consideraron las reco-
mendaciones dadas por Castellanos y Martinez (2000).

Con un tipo de investigacién cualitativo, en donde se
presenta la recoleccidn de datos no estructurados, con
una muestra tedrica finita de acuerdo con los criterios
y pardmetros utilizados durante la revision sistematica.

Para la revision sistemdtica se tuvo en cuenta estudios
similares que sirvieron de modelo, en donde se resal-
tan algunos autores como: Merce Bernardo, Alexandra
Simonb, Juan José Taric, José F. Molina Azorinc y
Bernardo, M. A., Casadests, M. A., Karapetrovic, S.
B., Heras, . C.

Los criterios y pardmetros de seleccion de la revisién
sistemdtica se encuentran limitados a la integracion de
sistemas de gestion de calidad NTC-ISO 9001:2015,
ambiental NTC-ISO 14001:2015, salud y seguridad
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en el trabajo NTC-OHSAS 18001:2007, nombrados a
continuacion;

Seleccion de fuentes de informacion, se eligieron
bases de datos cientificas indexadas como Scopus,
EBSCOhost y Unbis Thesaurus (United Nations
Bibliographical Information System), e-libro.

Busqueda inicial, se clasificaron los resultados de
acuerdo con los tesauros, partiendo de una buisqueda
basada en el titulo y el resumen de cada documen-
to, en donde se confirmd la relacién con el tema de
investigacion.

Seleccion de palabras de bisqueda, con el fin de tener
mayor precisién y calidad en la buisqueda y recupera-
cién de informacidn, se interpretaron las palabras clave
en un contexto técnico, mediante el uso de tesauros en
espafiol e inglés:

« Integration of management systems.

« Integration of management systems and systematic
review.

o Standards.

* Industrial management.

Periodo histdrico, se delimitd el periodo comprendido
entre 2000 y 2016, tomando como referencia la base
de datos Scopus, en donde, al analizar los resultados
obtenidos en la biisqueda por palabras claves, la mayor
cantidad de informacion se concentra en este periodo,
siendo el afio 2014 el tiempo de mayor publicacion de
este tipo de informacién con 998 documentos.

Las categorfas de andlisis facilitaron la compresion del
tema de estudio a partir de la clasificacién de termi-
nologfa asociada dentro de categorias y subcategorias
representadas en la figura 1, las cuales estuvieron re-
lacionadas con el desarrollo de los temas a lo largo del
documento.
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Figura 1. Mapa conceptual de categorias
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Fuente: elaboracidn propia.

Con el fin de examinar la calidad de la informacién
encontrada en bases de datos, se recurrid al andlisis
bibliométrico.

Revision journal ranking, mediante el uso de la
Herramienta SCImago Journal Rank (SJR), con los si-
guientes filtros: revistas con mayor publicacién dentro
del drea y paises con documentos expuestos dentro de
ellas. Para esta busqueda, se limitd el tiempo de publi-
cacién al afio 2016.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de la bisqueda de informacion se presentaron
dos periodos histdricos, en donde se emplearon filtros
de informacion con el fin de obtener las investigacio-
nes relacionadas directamente con el tema de estudio.

Se realizd dos busquedas en periodos histéricos di-
ferentes, con esta informacion se realizé un filtro de
teorfas por duplicados y que se encuentran fuera del
objeto de la investigacion, luego se selecciond la infor-
macién de acuerdo con las categorias de busqueda, a
continuacion, se puede visualizar la cantidad de docu-
mentos recopilados en cada etapa.
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En total se analizaron 57 documentos los cuales se relacionan a continuacién;

Tabla 1. Publicaciones analizadas

Publicaciones analizadas

Karapetrovic y Willborn (1998a)

Bernardo, Casadesus, Karapetrovic y Heras (2012a)

Karapetrovic y Willborn (1998b)

Bernardo, Casadesus, Karapetrovic y Heras (2012b)

Hiller, Beer y Volm (2000)

Puente y Sdnchez (2012)

Ricart y Rodriguez (2000)

Sdnchez, Palomino y Rivero (2012)

Wilkinson y Dale (2000)

Simon, Karapetrovic, Casadestis (2012a)

De Oliveira y Coelho (2002)

Simon, Karapetrovic, Casadests (2012b)

Ferguson, Garcia y Bornay (2002)

Tari, Molina y Heras (2012)

Karapetrovic (2002) Veldsquez (2011)
Karapetrovic y jonker (2003) Veldsquez (2012)

Mackau (2003) AENOR (2013)

Stamou (2003) Cordeiro y Morgado (2013)
Zutshi y Sohal (2005) De Oliveira y Coelho (2013)

Camisdn, Cruz y Gonzdlez (2006)

Simon, Bernanrdo, Karapetrovic, Casadestis (2013)

Iyer (2006)

AENOR (2014)

Heras, Bernardo y Casadestis (2007)

Durakbasa, Bas, Bauer y Kréuter (2014)

Rocha, Searcy v Karapetrovic (2007)

Mohamad, Abdulllah, Mohammad y Kamaruddin (2014)

Karapetrovic (2008)

Samani, Ismail, Leman y Zulkifli (2014)

Bernardo, Casadestis, Karapetrovic y Heras (2009)

Bazil, Toktassynova, Mukhanov, Erenchinov, y Adilova (2015).

Ldpez (2009)

Bernardo, Simon, Tar{ y Molina-Azorin (2015)

Peiia, Rigol y Moreno (2009)

Cabrera, Ledn, Puente, Rivera y Chaviano (2015)

Tejada y Pefia (2009)

Domingues, Sampaio y Arezes (2015)

Farahani y Chitsaz (2010)

Gianni y Gotzamani (2015)

Santana (2010)

Luo, Liy Li (2015)

Adhikari (2010)

Owee, Hurairah, Sang y Rasli (2015)

Bernardo, Casadests, Karapetrovic y Heras (2011)

Bonilla y Martinez (2016)

Gonzdlez (2011)

Jad'ud’ovd, Zeleny, Hroncovd y Markovd (2016)

Karapetrovic y Casadests (2011)

Luczak y Wolniak (2016)

Soto (2011)

Rebelo, Santos y Silva (2016)

Viloria (2011)
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= =Niimero de documentos analizados
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Fuente: elaboracidn propia.

Criterios de recoleccion y andlisis de la
informacién de la revision sistemdtica

Para la distribucién por idiomas, se obtuvo una partici-
pacion del 74 % de documentos obtenidos en el idioma
inglés, seguido del idioma espafiol con un total de 26
% documentos utilizados para el desarrollo del trabajo.

Este comportamiento se debe a que, en las bases de
datos indexadas, disponen de la informacién mds rele-
vante filtrada por los tesauros en inglés, por lo tanto, se
obtuvo poca informacion en el idioma “nativo”.

La distribucion por tipo de documento en donde se
desarrolla el tema de estudio determing las principales
fuentes de busqueda para futuras investigaciones. Se
encuentran consolidadas en la siguiente tabla:

Tabla 2. Publicaciones por tipo de documento

TIPO DOCUMENTO CANTIDAD %
Articulo 21 549
Libros 12 3%
Tesis 3 8%
Revisiones 2 39
Doc. Conferencia 1 2%

Fuente: elaboracién propia.

Es de aclarar que, al ser un tema relativamente nuevo,
los argumentos de diferentes autores se exponen en
articulos.

En la distribucién por recursos bibliogréficos consul-
tados, se establecié que Scopus, e-libro y EBSCO son
las bases de datos indexadas de las cuales proviene la
mayor cantidad de informacidn, y se relacionan direc-
tamente con el enfoque del tema.

La base de datos de la Universidad Santo Tomds
(USTA), provee varias tesis en espafiol relacionadas
directamente con la integracidn de sistemas de gestion
como:

+ (Cdmo realizar una revision sistemdtica y un
metaandlisis.

+ Integration of ISO 9001 and ISO 14001: A study of
common elements.

Elementos comunes de las teorias de SIG

A continuacidn, se listan los aspectos bdsicos de rela-
cién identificados, en donde los autores enfatizan su
necesidad como punto de partida para lograr una inte-
gracion de sistemas de gestion normalizados.



1. Estructura a través del ciclo de Deming (PHW).

2. Implementacion efectiva del sistema de gestion de
calidad.

3. Compromiso de la direccion.
4. Alineacion de los requisitos de las normas.

En la figura 3, se evidencia la cantidad de documentos
con respecto al total de las investigaciones recolec-
tadas, en donde se nombra cada uno de los aspectos
bdsicos.

En esta figura se puede observar que el compromiso
de la direccion y los requisitos de las normas tienen
un aporte considerable, alcanzando mds del 30 % de
participacion; esta relacion se puede asimilar con el
desarrollo de la estructura de alto nivel, en donde se
establecen los requisitos bdsicos de cada sistema de
gestion bajo los lineamientos de la ISO.

Conceptos clave, dentro de recopilacion de informa-
cidén, se observg que el 4 7% de las investigaciones
tienen un aporte del concepto de integracidn.

Revisién sistemdtica de teorfas de integracién de sistemas de gestion normalizados

No obstante, el 53 % de las investigaciones que no
tienen un aporte del concepto de integracion, mencio-
nan aspectos favorables y dificultades de la integracion
de sistemas de gestidn, por lo que se encuentra una
equivalencia o variable que corrobora el enfoque del
trabajo de investigacion.

Figura 4. Concepto integracion

53 %

" Aporte concepto integracién No se registro informacién

Fuente: elaboracién propia.

Durante la recopilacion de informacion de teorias de
integracion de sistemas de gestion normalizados en las
investigaciones, se logrd identificar algunas ventajas y
dificultades de la integracion de sistemas.

Figura 3. Aspectos bdsicos de relacién

21
| I
PHW

SGC

Compromiso direccion Requisitos de las normas

32

30

Fuente: elaboracidn propia.
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Ventajas

+ Mayor motivacion del personal.

+ Mayor confianza de imagen positiva en el mercado.

* Mejor aprovechamiento de los recursos, impactos
favorables en los resultados financieros.

* Mejora de la efectividad y eficiencia de la
organizacion.

* Reduccion de documentos, tiempos de auditorfa
y costos, unificacion de elementos de las normas.

+ Permite el uso y disefio de software.

Dificultades

+ Falta de compromiso por la direccidn, recursos
insuficientes.

+ Cultura empresarial desfavorable.

* Asignacién del nivel de importancia a cada funcion
técnica y a cada sistema.

* Formacion adicional del personal encargado del
SGI (Sistema de Gestion Integrado).

* Desalineacion de los objetivos operacionales.
*Actualizacion de las normas a destiempo.

Aportes de integracién de sistemas de
gestion normalizados

Dentro de la informacion recolectada se analizaron los
aportes de integracion de sistemas de gestion, tenien-
do en cuenta: participacion por autor, teorias expues-
tas, elementos bdsicos, equivalencias y descripcién de
cada teorfa, detallado en los siguientes apartados.

Participacion por autor, durante la revision se obser-
v0 que los autores con mayor participacién en teorfas
son los autores que presentaban mayor ranking a nivel
mundial en el andlisis bibliografico realizado.

Durante la consolidacion de teorfas de integracion se
identificaron 19 sin un nombre definido por el au-
tor. Con el fin de establecer una forma fdcil y dgil de
identificacién a través de un nombre temporal de las

Figura 5. Participacién de autores

3 3
2 2 2 | |

Adhikari Bishal Wilkinson, G., Dale. Santana Pascual. Kenia  Karapewrovic, . Ferguson Amores, M.e., AENOR Pedia Escobio, Damarys,
B.G. y Rodriguez Gonzilez Garcfa Rodriguez, M. y Rigol Cardona,
Traida Bomay Barrachina, Buenaventura y Moreno
MM. Pino, Mayra

4
3 |

Fuente: elaboracidn propia.



investigaciones recolectadas, se analiz la informacion
por medio de equivalencias que buscan resaltar los ele-
mentos bdsicos y la descripcion de estas.

Para esto se asignd una conexion o equivalencia que
abarque el enfoque de cada aporte sin registro de nom-
bre especifico, nombradas a continuacién:

+ Integracion por nivel organizacional y operativo.

* Relacién con criterios de prevencion de sistemas
de gestién.

+ Enfoque a indicadores claves en donde se eviden-
cia la integracidn y sinergia.

+ Momentos de implementacién de los diferentes
sistemas de gestion.

+ Enfoque por procesos, manejo de estructura de
alto nivel con fin de obtener resultados con mayor
eficiencia.

+ Integracion por etapas de forma progresiva de
acuerdo con la norma UNE 66172:2003.

Revisién sistemdtica de teorfas de integracién de sistemas de gestion normalizados

+ Relacion con aspectos clave de la implementacion
de sistemas de gestion teniendo en cuenta la es-
tructura de alto nivel.

Consolidacion de teorfas, al establecer la conexion y
equivalencia de las teorfas registradas sin nombre, se
consolidd la informacidn con las teorias que tenfan el
nombre definido por el autor, para tener una vision
general de las teorfas con mayor participacion. A conti-
nuacion, se representa la participacion de cada teoria.

CONCLUSIONES

Criterios de seleccion y andlisis de informacion. Para
la revision sistemdtica se tuvo en cuenta los siguientes
criterios de seleccién y andlisis de informacion, que
cumplieron con el alcance y complejidad estimada,
que permitieron la recoleccion de informacion que
aportaron valor a la investigacion.

+ Bases de datos indexadas.

Figura 6. Nombre de teorfas
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Fuente: elaboracidn propia.
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» Tesauros o palabras clave.

* Referenciacion journal ranking,
+ Periodo histdrico.

+ Categorias de buisquedas.

+ Tipo de documento.

+ Idioma.

Elementos comunes. Durante la revision de las inves-
tigaciones recolectadas, se logrd identificar elementos
comunes como:

+ Lanecesidad de tener el sistema de gestion de ca-
lidad implementado como base para integracion de
otros sistemas de gestion.

+ La concepcion del ciclo de Deming para la estruc-
tura de la integracion de los sistemas de gestidn.

Kl compromiso de la direccion como principal
componente la integracion efectiva de sistema de
gestion.

+ Los requisitos comunes de las normas de sistemas
de gestion.

En los elementos comunes de las teorfas de integra-
cién se pudo identificar que el compromiso de la di-
reccion y la alineacion con los requisitos de las normas
obtuvieron la mayor cantidad de citaciones dentro de
las teorfas de integracidn, esto es atribuido, en primera
medida, a la estructura de alto nivel desarrollada por la
ISO, la cual permite tener un estdndar.

Un aspecto importante es que los requisitos de las
normas compartidas pueden ser integrados en ele-
mentos bdsicos y manejados a través de mddulos,
es decir al agregar un nuevo sistema de gestién solo
debe aumentar el nimero de mddulos que aplican a

una determinada situacién particular o individual,
por ejemplo el proceso y objetivo de auditoria en los
sistemas de gestién son similares, solo se tienen que
revisar algunos aspectos de recursos de cada sistema de
gestion; lo que le da peso a la cantidad de citaciones de
este aspecto dentro de las investigaciones.

Dentro de los aportes de teorias, los autores hacen én-
fasis en la efectividad de la integracion de sistemas de
gestion, teniendo la concepeidén en donde una organi-
zacion solamente logrard alcanzar el éxito, si la direc-
cién estd comprometida con el desarrollo del sistema
integrado de gestion, visto a través de la participacion
y capacitacién de todo el personal que conforma la
entidad.

Teorias de integracion. En la consolidacion de teorfas
de integracion de sistemas de gestidn, se recolectaron
aportes de dicha teorfa:

+ Enfoque y principios TQM - EFQM.

* Enfoque de sistemas.

+ Enfoque por procesos.

* Indicadores de integracién.

+ UNE 66177:2005.

+ Norma UNE 66172:2003.

+ Implementacion de sistemas de gestidn.

+ Integracion por nivel organizacional y operativo.

+ Relacion con criterios de prevencion de sistemas
de gestién.

De igual forma se identificaron los autores con mayor
nimero de citaciones en las diferentes teorias de inte-
gracion de sistemas de gestién, comprobando la infor-
macién registrada dentro del andlisis bibliométrico en
el journal ranking,



Pefia Escobio, Damarys, Rigol Cardona, Buena-
ventura y Moreno Pino, Mayra.

Ferguson Amores, M. E., Garcia Rodriguez, M. y
Bornay Barrachina, M. M.

Karapetrovic, S.

Santana Pascual, Kenia y Rodriguez Gonzdlez,
[raida.

Wilkinson, G., Dale, B. G.
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