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RESUMEN

Key Energy Services es una compaiifa pionera a nivel
mundial en los servicios de workover, completamiento
y terminacion de pozos petroleros, con 1200 taladros
a nivel mundial y con el suefio de iniciar una linea de
negocio sostenible y sustentable en Colombia.
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Por ser una organizacién multinacional, Key Energy
Services estandarizd su sistema de gestién bajo los re-
quisitos establecidos en las normas técnicas ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001, con la expectativa de que
todas sus operaciones se desarrollaran bajo un mis-

mo v tnico lenguaje, de manera que las operaciones
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realizadas en el Medio Oriente se desarrollaran en
forma similar en Colombia. La alta direccién asumid
esta responsabilidad y, siguiendo la directriz imparti-
da, logrd la certificacién de sus sistemas de gestion, sin
embargo, los resultados no fueron los esperados. Entre
los afios 2011 y 2014 se perdieron dos contratos, hubo
que despedir a mds de 400 trabajadores, se presentd
una caida de la accion en la Bolsa superior al 200 %
y los indices de accidentalidad laboral, ambiental y
operacional se incrementaron, lo cual hizo perder la
confianza de los clientes en Key Energy Services y la
posibilidad para la empresa de abandonar sus operacio-
nes en Colombia.

Como parte del andlisis de la anterior situacidn se vio
la necesidad de involucrar las condiciones sociocultu-
rales de las personas que forman parte de la organi-
zacion, como entrada para la planificacién del sistema
de gestidn integrado, con el fin de complementar al-
gunos aspectos humanos que no son tradicionalmente
incluidos dentro de los sistemas de gestién. Pese a los
inconvenientes por la falta de informacién nacional e
internacional sobre el tema, esta propuesta incluye y
evalia las condiciones y los factores de riesgo socio-
culturales en el sistema integrado de gestion de Key
Energy Services, para responder luego algunos interro-
gantes, por ejemplo: (Por qué, a pesar de la voluntad
de la alta direccion para que los sistemas de gestion se
disefien e implementen correctamente, los resultados
no son los esperados?;Qué papel cumplen las condi-
ciones socioculturales para el logro de esos resultados?
Para Key Energy Services, conocer las condiciones
socioculturales de los trabajadores —sin importar su
cargo, su estrato social, sus creencias o asociaciones,
entre otros— resultd importante como estrategia para
adaptar y mejorar el sistema de gestidn integrado, bajo
la premisa de que son los trabajadores quienes garan-
tizan el éxito o el fracaso de los sistemas de gestién en
la organizacion.

Palabras clave: sistema integrado de gestion, riesgo
sociocultural, HSEQ.

ABSTRACT

Key Energy Services is a worldwide pioneer in worko-
ver services, completion of oil wells, with 1200 rigs in
the world and with the dream of starting a sustainable
business line in Colombia.

As a multinational organization, Key Energy Services
has standardized its management system under the re-
quirements of the technical standards ISO 9001, ISO
14001 and OHSAS 18001, with the expectation that
all operations are carried out under one and the same
language, so that the operations in the Middle East be
developed in a similar way in Colombia. Senior ma-
nagement assumed this responsibility and following
the given guideline, achieved certification of their
management systems, however the results were not as
expected. Between 2011 and 2014 two contracts were
lost, they had to lay off more than 400 workers, shares
on the stock exchange fell 200% and the rates of labor,
environmental and operational accidents were increa-
sed, which made lose the trust of customers in Key
Energy Services and the possibility for the company
to abandon its operations in Colombia. The analysis
of the previous situation show the need to involve
socio-cultural conditions of the people’s organization,
as input for planning integrated management system,
in order to supplement some human aspects that are
not traditionally included in management systems.
Despite the drawbacks by the lack of national and
international information on the subject, this proposal
includes and assess conditions and risk factors socio-
cultural in the integrated management system of Key
Energy Services, to answer some questions such as:
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Why which despite the willingness of senior mana-
gement to designed and implemented management
systems correctly, the results are not what you expec-
ted ?, What is the role of the soctocultural conditions
for achieving those results 7. For Key Energy Services
was important to know the sociocultural conditions of
workers, regardless of their position, their social status,
beliefs or associations, among others, as a strategy to
adapt and improve the integrated management system
under the premise that they are workers who guaran-
tee the success or failure of management systems in

the organization.

Keywords: Socio-cultural risk, integrated manage-
ment system, HSEQ.

INTRODUCCION

Una autocritica a partir de los errores cometidos y de
las lecciones aprendidas por la compaiiia se refiere a la
necesidad de conocer cudles son las dreas de influen-
cia en las que se desarrollan los diferentes contratos,
porque los comportamientos sociales y las condiciones
culturales no son iguales en todas partes y porque el
éxito de un sistema de gestion depende de sus traba-
jadores, cuyo comportamiento estd influenciado por la
cultura de cada pais y de cada regién.

Desarrollar el modelo de gestién integral involucran-
do las condiciones socioculturales de las regiones de
Colombia permite mejorar los resultados de la organi-
zacion Key Energy Services (KES) en aspectos de ca-
lidad, salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente, optimizando y mejorando la calidad de vida
de sus trabajadores y el desempefio de la organizacion
en los aspectos mencionados, asegurando la sostenibi-
lidad y sustentabilidad de la organizacion.

Condiciones socioculturales como los niveles de estu-
dio, las asociaciones a grupos sindicales, la frecuencia
de ausentismo, el estrato econdmico, las motivaciones
de los trabajadores, entre otras, le permiten a la organi-
zacion determinar acciones y controles necesarios para
su desempefio. Por ejemplo, si se determinara que
existe dentro de la poblacién trabajadora un 80 % de
personal que es oriundo de la regidn, se harfa necesario
establecer una fuerte politica laboral de contratacidn,
la cual deberia ser trasladada a los requisitos contrac-
tuales; si se conociera que la mayoria de sus trabaja-
dores son personas mayores de 50 aflos, pero cumplen
con el requisito social de pertenecer a la regidn, la
organizacion podria mejorar sus profesiogramas y per-
files de cargo.

Estas acciones no deben considerarse como excluyen-
tes al momento de realizar una contratacién, simple-
mente se deben tener en cuenta para que la organi-
zacién conozca y controle todas estas variables criticas
que determinardn su sostenibilidad.

El estudio se realiza en diferentes etapas:

La primera de ellas inicia con la verificacion de la
presencia explicita de condiciones socioculturales en
el sistema de gestidn integrado (SGI) de Key Energy
Services o en los requisitos contractuales. Se realiza
una revisién documental y se determina que en nin-
glin requisito se establece la necesidad de conocer las
condiciones socioculturales de las regiones.

La segunda etapa se centra en la obtencién de in-
formacién por medio de una encuesta con la cual se
pretende listar, mediante revision documental tedrica,
las condiciones socioculturales de los trabajadores que
deben ser incluidas en el SIG de Key Energy Services;
entre ellas se encuentran el nivel de educacion, la
frecuencia de uso de la EPS por enfermedad comiin
a laboral, el tipo de organizacién a la que pertenece
la poblacién trabajadora,el conocimiento del manual
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de funciones, la capacitacion y/o formacion, el cono-
cimiento del SIG. El andlisis de esta informacidn se
envia a la organizacion, bajo el esquema de lineamien-
tos convenientes extraidos del andlisis de la encuesta.

La tercera etapa del proyecto se centra en disefiar una
matriz para la valoracién de factores de riesgos socio-
culturales en la ejecucion de proyectos de workover o
perforacién para la empresa KES, basada en la Guia
para la identificacion y valoracion de peligros GTC 45
(ICONTEC, 2012) y validada en su contenido por un
grupo de expertos técnicos conformado por un experto
en el sector de hidrocarburos, un experto en sistemas
de gestidn y una experta en literatura y lenguaje.

Finalmente, en la ltima etapa del proyecto se elabora
una propuesta metodoldgica para la inclusion de las
condiciones socioculturales y la matriz de valoracion de
factores de riesgo en el SIG de Key Energy Services,
segtin el ciclo de mejora continua y con validacion de
su contenido.

Articular los sistemas de gestién con las condiciones
socioculturales permite garantizar la identificacion de
los requisitos de las partes interesadas para lograr crear
politicas y objetivos estratégicos que establecen el nor-
te y aseguran la sostenibilidad de una organizacidn.

Se elabora y ejecuta una propuesta que contempla
las condiciones socioculturales y la identificacion y
evaluacién de riesgos en el SIGH de la poblacion
trabajadora de la compaiifa KES. Para hacer esto po-
sible, se procedid a listar e incluir, mediante revisién
documental tedrica, estas condiciones en el SIG de la
empresa. Posteriormente, por medio de la aplicacion
de una encuesta a la muestra de estudio, previa vali-
dacion de contenido del instrumento, se disefia una
matriz para la valoracién e inclusion de factores de
riesgo socioculturales en la ejecucion de proyectos de
workover o perforacion para KES; basados en la gufa
GTC45. Seguidamente, se verifica la utilidad de este

listado entregdndole a la compaiiia los lineamientos
que permiten evidenciar la presencia de las condicio-
nes socioculturales en el SIG de KES. Con base en es-
tos resultados, se elabora una propuesta metodoldgica
que contempla las condiciones socioculturales de los
trabajadores y la matriz de valoracién de factores de
riesgo segtin el ciclo de mejora continua, con valida-
cién de su contenido.

METODOLOGIA

El presente trabajo corresponde a una investigacion
cualitativa. Como hipdtesis se establecid que el cono-
cimiento de los trabajadores de las comunidades en
donde se desarrollan las operaciones de Key Energy
Services se hace indispensable no solo para poder di-
sefiar una matriz de inclusion y valoracién de condi-
ciones y factores de riesgos socioculturales, sino para
que su implementacion permita eliminar las actuales
prdcticas inconvenientes que se llevan a cabo en la
compafifa.

Las variables utilizadas en el desarrollo de este proyec-
to fueron enfocadas en condiciones socioculturales del
area donde se desarrollan los proyectos, como género,
edad, estrato socioecondmico, nivel de educacidn,
incapacidades médicas de origen laboral, percepcion
del cumplimiento de normas y reglamento, lazos de
confianza con los compaiieros y lideres de la organi-
zacién y de conocimiento, por ejemplo: conocimiento
del manual de funciones, cumplimiento de lo estipula-
do en manuales, procedimientos normas establecidas
por la organizacidn, satisfaccion en el cargo que ocupa
actualmente, temas o intereses para capacitacion, co-
nocimiento del SIG, comprension de la informacion
suministrada por la empresa, aplicacion del SIG con
condiciones socioculturales, el trabajo basado en la ex-
periencia supera el aprendizaje formal, beneficios de
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la implementacién del SIG, implementacién y mante-
nimiento exitoso del SIG en la organizacion, condicio-
nes sociales que pueden ayudar en la implementacion
y mejora del SIG, contribucidn social de las empresas
en la comunidad, contribucién del SIG en el desarrollo
de la comunidad, influencia del orden puiblico en el
entendimiento, aceptacion e implementacién del SIG.

Los indicadores estarfan relacionados con las variables
anteriormente mencionadas.

La poblacion correspondid a trabajadores de la empre-
sa Key Energy Services, y para la muestra se utilizé un
muestreo aleatorio simple (MAS), que correspondid a
53 trabajadores del total de la poblacion, de 400 traba-
jadores aproximadamente.

El trabajo utilizé dos revisiones documentales: una
para elaborar el marco tedrico y otra sobre documen-
tos de Key Energy Services, con el fin de verificar si
en el SIG de la organizacion se encontraban entradas
para condiciones socioculturales de los trabajadores;
una encuesta con preguntas de la lista de condiciones
aplicada a la muestra para elaborar, con los resultados,
unos lineamientos ttiles para la compaiifa, la Guia tec-
nica colombiana 45 /2012y el Ciclo de Deming,

De acuerdo con Loreto Marchan y Aldo del Rio (2014),
la diversidad cultural en las organizaciones viene con-
cebida ast: “la diversidad en la empresa es un reflejo de
variables demogrdficas, de comportamiento cultural,
actitudes, normas y valores existentes en una sociedad.
La diversidad se producird en la empresa cuando las
caracteristicas socioculturales que definen a la socie-
dad en la que dicha organizacién actia se reflejan en la
plantilla de trabajadores”.

Otros investigadores, como Williams y OReilly, afir-
man que, st por el contrario, las organizaciones no tie-
nen en cuenta los diferentes aspectos concernientes
a la diversidad, podrfan generar efectos nocivos en la

comunicacion, en el manejo de conflictos, en la rota-
cién, el ausentismo y en la toma de decisiones.

Estos pensamientos soportaron la hipdtesis del proyec-
to, segtin la cual “la inclusidn de las condiciones socio-
culturales de los trabajadores en el Sistema Integrado
de Gestion de Key Energy Services elimina practicas
inconvenientes que se llevan a cabo en la compafifa”,
condiciones reflejadas en los resultados de alta acci-
dentalidad, tiempo productivo perdido, disminucién
de credibilidad con el cliente, entre otros.

RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo de este proyecto permitié elaborar una
propuesta metodoldgica para la inclusion y valoracién
de condiciones y factores de riesgos socioculturales en
el sistema integrado de gestion (SIG) de Key Energy
Services.

Para desarrollar esta propuesta, se partid de una hipéte-
sis confirmada, relacionada con la ausencia de las con-
diciones socioculturales en el sistema de gestidn inte-
gral de la organizacién, donde se revisaron los criterios
del cliente y la documentacién del sistema de gestion
de la organizacién y se evidencid la ausencia total de
las condiciones socioculturales. Posteriormente se
plantearon algunos elementos de entrada para la inclu-
sion de condiciones socioculturales en el SIG de Key
Energy Services, esto como resultado de la encuesta
aplicada a las regiones de Barrancabermeja y Puerto
Boyacd.

Estos elementos, validados por un grupo de expertos
(en sistemas de gestion, en estadistica y en trabajo so-
cial), permitieron disefiar la matriz para la valoracién
de factores de riesgos socioculturales en la ejecucion
de proyectos de workover.
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De acuerdo con el andlisis desarrollado con la encuesta

como instrumento de recoleccion de informacidn, se

sugieren los siguientes lineamientos relevantes:

Nivel de educacion: Predominan los niveles edu-
cativos de bachillerato y de carreras técnicas. Las
condiciones del trabajo por rotacién de turnos se
convierten en una razén que justifica la dificul-
tad para que el personal mejore sus competencias
basadas en la academia. Esta situacidn justificada
dificulta la interpretacion y asimilacién de los sis-
temas integrados de gestidn, ya que estos no son
disefiados teniendo en cuenta la educacion formal
de sus trabajadores. Con esta variable se podrian
modificar la matriz de entrenamiento, el estable-
cimiento de competencias de personal de acuerdo
con el nivel de estudio y las estrategias de imple-
mentacién del SIG.

Frecuencia de uso de la EPS por enfermedad
comun a laboral: Esta variable muestra una parte
del comportamiento social y las condiciones fisicas
de los trabajadores quienes, por su edad, tienen
con mayor frecuencia incapacidades médicas. Este
indicador podria ser una entrada para la modifica-
cion de profesiogramas y perfiles de cargo de la
organizacion.

Tipo de organizacion a la que pertenece la po-
blacion trabajadora: Las relaciones sociales de
los trabajadores predominan en grupos culturales,
sociales y sindicales. Aunque no todo el personal
pertenece al grupo sindical llamado USO, las deci-
siones que tome la Union Sindical Obrera si afectan
a todos los trabajadores del drea, tanto en su com-
portamiento como en su desarrollo laboral. Aunque
existe el derecho de los trabajadores a estar afilia-
dos a un grupo sindical, esta variable puede ser una
entrada para modificar las politicas laborales y de
contratacién de la compaiifa sin ser excluyente por

su orientacidn social. Adicionalmente, esta variable
le muestra a la organizacién una fortaleza para el
establecimiento de politicas, procesos y programas
estratégicos, para garantizar que con su implemen-
tacion se alcancen los objetivos esperados.

Grado de confianza con lideres y compaiieros
de trabajo: Esta variable deberfa mostrar un 100 %
de grado de confianza con lideres y equipo de tra-
bajo. Esta variable indica que el proceso de comu-
nicacion, la estructura y la cultura organizacional
deben ser replanteadas para garantizar un ambien-
te laboral seguro y sostenible en la organizacion.

Conocimiento del manual de funciones: Esta
variable deberfa mostrar un 100 % de entendimien-
to de funciones y claridad organizacién. Esta varia-
ble obliga a la organizacion a establecer estrategias
de entrenamiento y mejora de sus procesos de se-
leccidn, evaluacién y contratacion de personal, asf
como la inclusion de temas especificos de acuerdo
con los perfiles de cargo de cada trabajador, gestio-
nados por medio de su matriz de capacitacion.

Capacitacién y/o formacién: EI 100 % de la
poblacién trabajadora manifiesta su interés en
capacitarse y mejorar sus competencias laborales,
sin embargo, el interés se refiere a conocimientos
técnicos operativos, y un porcentaje minimo mani-
fiesta tener un interés ambiental y en HSE.

Con esta variable se pueden replantear la identidad
y los valores de la organizacion con sus respectivas
estrategias de comunicacion. Para la organizacion,
la seguridad de las personas y el medio ambiente es
el pilar nimero uno, sin embargo, los trabajadores
muestran un interés generalizado en la operacidn;
aunque no se podria afirmar que esta tendencia sea
buena o mala, si'se invita a la organizacién a generar
estrategias para resaltar la importancia de los temas
en QHSE, ya que allf se origina el cambio hacia los
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sistemas de gestion integrales. Adicionalmente, le
muestra a la organizacion la aspiracién del personal
en procesos de ascenso, con lo cual la organizacién
puede mejorar su proceso de seleccion, evaluacion
y contratacién de personal.

+ Conocimiento del SIG: Para mds del 50 % de
la poblacidn, el significado y los enfoques de un
sistema de gestion integrado no son claros por los
miembros de la organizacién. Con esta variable,
la organizacién puede mejorar su proceso de se-
leccidn, evaluacién y contratacion de personal, asf
como mejorar su matriz de capacitacién y entrena-
miento por cargo, al adecuar sus perfiles de cargo a
la oferta y a la demanda laboral que se tienen en las
dreas de influencia de los proyectos.

+ Planificacién del SIG con personal involu-
crado: La poblacion trabajadora manifiesta su
interés en contribuir en la planificacién del SIG.
Esta variable le permite a la organizacion disefiar
un sistema de gestidn integral con todas las partes
involucradas e interesadas.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision documental, se eviden-
cio que el SIG de la empresa Key Energy Services
no incluye las condiciones socioculturales de los tra-
bajadores. En consecuencia, s necesario identificar
las condiciones socioculturales y valorar los riesgos
socioculturales en el disefio y la implementacion del
sistema integrado de gestidn, con el fin de entender
y conocer esas condiciones de los trabajadores. Se en-
contrd que los trabajadores, por muiltiples condiciones,
no siempre comprenden las razones por las cuales se
debe proceder de una determinada manera en el SIG,

lo que hace lentos los procesos, genera no conformi-
dades y causa dificultades en la administracién de la

organizacién.

Los elementos de entrada para la inclusion de las
condiciones socioculturales en el SIG de Key Energy
Services son una propuesta para que la organizacion los
acoja o incluya con el fin de planificar y controlar los
elementos que considere determinantes para la ejecu-

cién de sus actividades.

Como las normas técnicas internacionales ISO 9001,
ISO 14001 y OSHAS 18001 no determinan claramente
la importancia de conocer las condiciones sociocultura-
les de los trabajadores y en ciertas circunstancias, como
la perforacién de pozos petroleros en zonas aisladas,
este es un factor decisivo para la operacién satisfactoria
del SIG. Esta propuesta contribuye a la identificacion
y valoracién de esas condiciones socioculturales como

un aporte metodoldgico en la planificacién del SIG.

La hipdtesis planteada en el trabajo de investigacion
contintia en desarrollo, ya que esta depende de la im-
plementacién de la metodologia para la valoracion de
los factores de riesgo socioculturales en el SIG de la
empresa Key Energy Services y de los resultados que

se obtengan al realizarla.
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