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RESUMEN

El presente articulo comprende los resultados obtenidos de la aplicacién de AMIGA, Aproximacion
Metodoldgica para la Introducciéon de la Gestibn de Aprendizaje (Nufez, 2002), en el Centro de
Investigaciones Apicolas (CIAPI), especificamente de los procesos del 2 al 7 a través de los cuales
se obtiene informacidn pertinente para la confeccién de un registro de usuarios potenciales segun
variables extraidas de dicho modelo; se realiza la division por segmentos o grupos de usuarios
segun sus necesidades de informacion y se determinan los segmentos priorizados para iniciar el
perfeccionamiento de los servicios hacia ellos; también se determinan las necesidades especificas
de los grupos priorizados y se disefian las formas de servicio a la medida para los mismos, lo cual
debera quedar reflejado en las fichas disefiadas para el servicio cuya estructura se propone en esta
investigacion. Para cada proceso mencionado se elaboran conclusiones parciales y se expresan
como recomendaciones parciales una serie de estrategias encaminadas a optimizar la gestion de
informacién, el conocimiento y la comunicacion en la Organizacion.

PALABRAS CLAVE: Necesidades de Informacién, Grupos Priorizados, Servicios de Informacién a
la Medida.

ABSTRACT

This article includes the results of applying AMIGA, Methodological Approach to the Introduction of
Learning Management (Nufiez, 2002), Bee Research Center (CIAPI), specifically processes 2 to 7
through where relevant for making a record of potential users as variables extracted from the model
information is obtained; division by segments or groups of users is performed according to their
information needs and prioritized segments are determined to start improving services to them; the
specific needs of the priority groups are also determined and forms of service to the extent they are
designed for, which should be reflected in the chips designed for service whose structure is
proposed in this research. For each process mentioned partial conclusions are drawn and
recommendations are expressed as a series of partial strategies to optimize the management of
information, knowledge and communication in the organization.

KEYWORDS: Information Needs, Priority Groups, Tailored Information Services.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene lugar en el Centro de Investigaciones Apicolas de Cuba y aborda el
tema del perfeccionamiento de la Gestion de Informacion sentando las bases para una
profundizacién ulterior en la Gestion del Conocimiento y del Aprendizaje Organizacional.

Probablemente la definicibn méas citada sobre la Gestion de Informacion es la de Linda Woodman,
en la cual plantea que “La gestion de la informacién es todo lo relacionado con: la obtencion de la
informacién adecuada, en la forma correcta, para la persona u organizacion indicada, al costo
adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la accién correcta”. (Wikipedia,
2008).

Por su parte el término Sociedad del Conocimiento comenzé a utilizarse mas recientemente, en la
década de los 90 tratando de describir el transito de la Era Industrial donde el elemento limitante es
el capital financiero o tangible, a la Era del Conocimiento donde el recurso limitante es
precisamente este o los activos intangibles.

La Sociedad del Conocimiento se refiere a la creacién de capacidades estables para construir y
aplicar el conocimiento, para el desarrollo humano y ello, a su vez, se basa en las capacidades para
identificar, producir, procesar, transformar, diseminar y usar informacion. La Sociedad del
Conocimiento no podra alcanzarse sin consenso, pluralidad, inclusion, solidaridad y participacion.
Es un concepto de caracter mas humano y social que los conceptos de tecnologia y conectividad,
en los cuales, desafortunadamente, se centran la mayoria de los debates sobre la sociedad de la
informacién. El problema mas serio a superar es que la llamada brecha digital - que no es mas que
el reflejo de sendas, brechas, de conocimiento y de desarrollo socio-econdémico, entre los mas
favorecidos y los menos desarrollados - se amplia, y que en las propias sociedades se forman y se
acentuan estas desigualdades. (UNESCO, 2005).

En tanto la Gestion del Conocimiento corresponde al sistema de actividades desarrolladas para
utilizar, compartir, desarrollar y administrar los conocimientos que posee una organizacion (red o
comunidad) y los individuos que en esta trabajan, de manera que estos sean encaminados hacia la
mejor consecucion de sus objetivos.

Este centro ha identificado puntos débiles en cuanto al acceso y gestion de la informacién y el
conocimiento, que explican la insatisfaccibn de las necesidades de informacion de los
investigadores, aspectos que pudieran atentar contra el cumplimiento de las metas trazadas.

Partiendo de las premisas anteriormente expuestas, este trabajo se plantea como objetivo
determinar las necesidades de perfeccionamiento de la Gestién de Informacion orientada hacia la
Gestion del Conocimiento y del Aprendizaje Organizacional. Esto se desarrolla mediante la
identificacion de los segmentos priorizados, definiendo la politica diferencial de la oferta para ellos
para posteriormente determinar las necesidades y servicios de informacién especificos para cada
uno de ellos.

DESARROLLO

El tipo de investigacion responde a un paradigma esencialmente cualitativo, sobre bases
descriptivas y explicativas; se utilizan métodos tedricos y, se aplica el modelo AMIGA?,
Aproximacion Metodolégica para la Introduccion de la Gestion de Aprendizaje, empleandose un

1 El modelo AMIGA ha sido utilizado anteriormente en otros estudios de este tipo (Delgado, 2005, p.1-12), (Roig, 2007,p.1-10),
(Valdespino, 2007).
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conjunto de métodos empiricos entre los que se encuentran: el analisis documental, la entrevista, y
la observacion directa.

Este modelo constituye una via efectiva para el propésito final de este trabajo: la determinacion de
las necesidades de formacion e informacion especificas de los grupos seleccionados como
prioridades para el desarrollo de la organizacion.

En esta primera aproximacion, y por cuestiones de tiempo, este trabajo no pretende abarcar toda la
poblacion de usuarios de CIAPI; solamente, y como se indica en los objetivos especificos del
mismo, se va a desarrollar la propuesta metodolégica hasta la determinacion de las Necesidades
de Formacion e Informacion especificas de los segmentos priorizados a un primer nivel.

Teniendo en cuenta el total de trabajadores empleados en la organizacion se decidi6 aplicar la
entrevista a una muestra representativa de la poblacion, considerando que esta es suficiente para
explicar la percepcion de los trabajadores en relacion a las variables analizadas. La selecciéon del
tamafio de muestra global se realizé a partir del procedimiento de Muestreo Aleatorio Simple sin
reposicion o Muestreo Irrestricto Aleatorio. Luego, teniendo en cuenta que el total de trabajadores
del CIAPI esta compuesto por dos grupos: los investigadores y los trabajadores del grupo de apoyo,
se procedié a establecer una asignacion proporcional para cada uno de ellos.

También fueron utilizados en este trabajo el Software MindManager Pro7, especificamente
empleado en la aplicacion del proceso de Determinacion de Segmentos o Grupos de Usuarios
Potenciales segun sus Necesidades y Disponibilidades de Informaciéon y en la visualizacion del
organigrama del CIAPI. Fue utilizado ademas, el gestor bibliografico Endnote X1, siguiendo la
norma APA 5th, para la presentacion de las referencias bibliograficas.

Resultados de la aplicacién del Modelo AMIGA en el CIAPI.
Proceso 2: Identificacion y registro de los usuarios potenciales internos y externos.

La identificacion y registro de los usuarios potenciales es necesaria para garantizar una
comunicacion estable y a la medida de sus necesidades con los mismos, para esto se debe contar
con una base de datos que soporte dicho registro.

En esta investigacién se concibieron como usuarios potenciales internos y externos, aquellos cuya
actividad se vincula directa o indirectamente con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Al comienzo de esta investigacion el Centro de Informacion del CIAPI no contaba con un registro
actualizado donde se reflejaran los usuarios potenciales internos y externos de la organizacion, sino
solo un conjunto de correos a los que se envian determinadas informaciones que considere la
bibliotecaria que resulta de interés a cada usuario, segun la tematica, por esta razon se determina
la Necesidad #1 de confeccionar un registro que agrupe y organice al total de usuarios a quienes
estan dirigidos los servicios del Centro de Informacién, de manera tal que facilite su localizacion y
viabilice la comunicacién con los mismos. Se determina la necesidad de confeccionar un registro de
usuarios para un desarrollo mas efectivo de las actividades del Centro de Informacién. Para ello se
propone como estrategia:

Estrategia #1: Confeccionar una base de datos, que contenga especificamente: nombre del usuario,
actividad que realiza, categoria investigador (caso pertinente), organizacibn a que pertenece,
direccion, teléfono, e-mail, nivel de escolaridad, nacionalidad y grado cientifico.
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En este proceso se definen las variables a medir para el registro de los usuarios internos siendo
estas: nombre del usuario, actividad que realiza, categoria investigador (caso pertinente),
organizacion a que pertenece, direccion, teléfono, e-mail, nivel de escolaridad, nacionalidad y grado
Cientifico.

Fuentes documentales: expedientes de los trabajadores y listado de correos

Como fuentes no documentales consultadas para la obtencion de informacion se sefalan: la
responsable del Centro de Informacién, la Administradora de la Red, la Especialista Principal de
Recursos Humanos y la técnica A en Recursos Humanos.

Como resultado de este proceso se listan los diferentes tipos de usuarios, listado que no se
muestra en este articulo en aras de ser breves.

Conclusiones parciales y analisis de los resultados del proceso: Identificacion y registro de
los usuarios/clientes potenciales internos y externos.

Se determina la necesidad de confeccionar un registro de usuarios para un desarrollo mas efectivo
de las actividades del Centro de Informacién. Para ello se propone como estrategia:

Estrategia #1: Confeccionar una base de datos, que contenga especificamente: nombre del usuario,
actividad que realiza, categoria investigador (caso pertinente), organizacion a que pertenece,
direccion, teléfono, e-mail, nivel de escolaridad, nacionalidad y grado cientifico. La confeccion del
listado de los usuarios potenciales del Centro de Informacion, tiene como objetivo facilitar una
basqueda y recuperacion mas efectiva, pero no se obtendra como resultado de la presente
investigacion por limitaciones de tiempo. Ademas, debe enfatizarse en que el caracter dinamico de
la pertenencia de las personas a la organizacién, a los diferentes grupos, y la dinamica de las
propias necesidades, hace que la base de datos deba ser actualizada como minimo
semestralmente, a partir de la consulta a las fuentes que esta investigacion propone.

Proceso 3: Determinacion de segmentos o grupos de Usuarios Potenciales segln sus
necesidades o disponibilidades de informacion.

Con el objetivo de facilitar la actividad del Centro de Informacion se determina la Necesidad #2 de
establecer categorias 0 segmentos que le permitan al propio especialista, al profesional de la
informacién, agrupar a los usuarios por criterios determinados y a su vez, proyectar servicios
grupales en distintas direcciones que coadyuven a la satisfaccion de sus necesidades, creando
canales de comunicacion efectivos para la difusiébn de la informacion determinada para cada
segmento, por lo que efectuar estas acciones se considera la Estrategia #2.

Las Fuentes Documentales utilizadas fueron: organigrama del CIAPI, el Manual de Funcionamiento
Interno, los expedientes de todos los proyectos y el Informe del Afio 2009.

Las principales fuentes no documentales consultadas fueron: el director, los subdirectores de cada
area, y el administrador.

Las técnicas utilizadas fueron: el analisis documental y la entrevista.

El primer criterio que se aplicé al universo de usuarios para realizar la segmentacion fue el de
Subordinacién administrativa o funcional a la direccion del Centro de Investigaciones Apicolas. De
este modo se obtuvieron dos categorias: usuarios internos y usuarios externos (Véase Figura 1).
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Universo de Usuarios Potenciales |

Internos | Externos |

Figura 1: Division de los usuarios potenciales internos segun el criterio de subordinaciéon administrativa.
Fuente: Elaboracion propia.
Al segmentar los usuarios potenciales internos segun el criterio Tipo de actividad se obtuvieron
cinco grupos: la actividad de Direccion, la Cientifico -Técnica o Investigativa, la de Calidad, la de
Desarrollo y la Econdmica, ver Figura 2.

Usunarios Potenciales ‘

Internos
— = = L - - —
Actividad de | | Actividad Cientifico | | Actividad de | | Actividad de ' | Actividad
Econdmica

Diireccidon | -Técnica o Investigativa. | Calidad Desarrollo

Figura 2: Division de la categoria usuarios internos segun el criterio Tipo de Actividad. Fuente: Elaboracion
propia.

A la categoria Actividad de Direccion se le aplica el criterio Niveles de direccion, quedando
desglosado como muestra el Figura 3.

Direccion
|

| Subdireccion de | | Subdireccion de | | Subdircccionde | Organos Ascsoresy | | Subdireccion | | Subdireceion
- N B . 0 ad . g .. ] 4 i
| Investigaciones Calidad Desarrollo otras comisiones Econdmica Administrativa

Figura 3: Desagregacion de la Actividad de Direccién segun los Niveles de direccion que encierra. Fuente:
Elaboracion propia.

A la Actividad Cientifico-Técnica o Investigativa se le aplica el criterio Teméaticas que comprende,
guedando desglosado en seis grupos, tal como refleja el Figura 4.

| Actividad Cientifico -Técnica o Investigativa

Grupo de | Grupo de | | Grupo de ' J Grupo de Grupo de Centro de
Genética | Flora Melifera | Productos | Salud Apicola 1 Informatica 7 Informacion
| Apicolas —_ AN

Figura 4: Division de la Actividad Cientifico-Técnica o Investigativa segun las Tematicas que comprende.
Fuente: Elaboracién propia.
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La actividad Investigativa comprende los seis grupos de trabajo que muestra el Figura 4, los cuatro
primeros, comprenden varios o al menos un proyecto, que responderan al grupo tematico que su
nombre indica.

Al Grupo de Genética de la Actividad Cientifico-Técnica o Investigativa se le aplicd el criterio
Tematica, quedando desglosado en dos proyectos, ver Figura 5.

Grupo de Genética
’ = [ =
| Caracterizacion Molecular ' Seleccion de poblaciones de abejas de alta
] de la abeja en Cuba = productividad, tolerantes a las enfermedades v

caracterizacion genetica de dicho proceso.

Figura 5: Division del Grupo de Trabajo de Genética segun la temética. Fuente: Elaboracion propia.

Al Grupo de Flora Melifera de la Actividad Cientifico-Técnica o Investigativa se le aplico el criterio
Temética, quedando desglosado en dos proyectos, ver Figura 6.

| Grupo de Flora Melifera |
1 -

Sistema de Informacion Desarrollo de la
Geografica (S1GA) Meliponicultura en Cuba

Figura 6: Divisidn del Grupo de Flora Melifera segin la teméatica. Fuente: Elaboracion propia.

Al Grupo de Productos Apicolas de la Actividad Cientifico-Técnica o Investigativa se le aplicé el
criterio Tematica, quedando desglosado en seis proyectos, ver Figura 7.

Grupo de Productos Apicolas

= 1 4
Estudio de las | Optimizacion de | | Aplicacion || Sala movil de [ Desarollo de Nuevas | | Implementacion
condiciones escalado escalado de ] Clinica de los d extraceion de micl Formulaciones en ¢l e la Vigilancia
semi-industrial y & obtencion de Productos para grandes Campo de: Apiterapia, ¢ en el Mereado de
v diversificacion de extracto de | Apiterapeiticos. | | productores, |1 Nuticion y Cosmética los Productos
producto de , propoleos, | ™ A : a Partir de Productos . Apicolas,
fermentacion de la b : Apicolas, Continuidad, | ™
miel, .

Figura 7: Division del Grupo de Trabajo de Productos Apicolas segun las tematicas que abarca. Fuente:
Elaboracion propia.

El Grupo de Trabajo de Salud Apicola de la Actividad Cientifico-Técnica o Investigativa no se
subdivide debido a que constituye una sola tematica y proyecto de trabajo, ver Figura 8.

Proyectos del Grupo de Salud Apicola

Evaluacidn de productos naturales como método
alternativo en el Control de la VWarroatosis.
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Figura 8: Proyecto del Grupo de Trabajo de Salud Apicola. Fuente: Elaboracion propia.

A la Actividad de Calidad se le aplica el criterio Tipo de Actividad que comprende, quedando
desglosado en dos grupos, tal como refleja el Figura 9.

Actividad de Calidad

Grupo de Control _: Grupo de Ingenicria
de la Calidad de la Calidad

Figura 9: Division de la Actividad de Calidad segun los Tipos de Actividad que la conforman. Fuente:
Elaboracion propia.

A la Actividad de Desarrollo se le aplica el criterio Tipo de Actividad que comprende, quedando
desglosado en tres grupos, tal como refleja el Figura 10.

| Actividad de Desarrollo |
) )

Grupo de Extensionismo Grupo de Medio [ Grupo de Auditoria
¥ Provectos Ambiente [ v Control

Figura 10: Divisién de la Actividad de Desarrollo segun los Tipos de Actividad que la integran. Fuente:
Elaboracion propia.

También a la Actividad Econdmica se le aplica el criterio Tipos de Actividad que comprende,
guedando desglosado en tres grupos, tal como refleja el Figura 11.

| Actividad Econdmica |
I . .
|

Grupo de Planificacion Grupo de | Grupo de Recursos
v Estadisticas Contabilidad [ Humanos

Figura 11: Division de la Actividad Econémica segun los Tipos de Actividad que comprende. Fuente:
Elaboracion propia.

Al aplicar el criterio Tipos de Actividad a la Subdireccién Administrativa quedé desglosada en tres
grupos, tal muestra la Figura 12.

Actividad Administrativa
L

|
Grupo de Ascguramiento v Servicios | Grupo de Seguridad v Proteccion II Grupo de Produccion Comercial

Figura 12: Division de la Actividad Administrativa segun los Tipos de Actividad que comprende. Fuente:
Elaboracion propia.
Al aplicar el criterio Tipo de Vinculo con la Organizacion, a los usuarios externos se obtuvieron las
siguientes categorias: Reguladores, Suministradores, Colaboradores y Clientes, su andlisis no se
incluye en el presente articulo puesto que las caracteristicas que presenta el Centro de Informacion
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en este momento no posibilita disefiar servicios para todos los segmentos de usuarios, por lo que
se priorizan algunos segmentos de los usuarios internos, véanse los siguientes procesos.

Conclusiones parciales del proceso: Determinacion de segmentos o grupos de Usuarios
Potenciales segun sus necesidades o disponibilidades de informacion.

- Una vez concluido este proceso, quedan conformados los segmentos o categorias de usuarios
gue integran el CIAPI segun sus necesidades de formacion e informacién como reflejan los
gréficos expuestos y cuya descripcion se ha realizado durante el proceso.

- Como resultado de este proceso se obtiene un nuevo campo a agregar en el Registro de
Usuarios Potenciales propuesto en el proceso anterior, el que debe ampliarse con el campo de
datos de a cual categoria 0 segmento pertenece cada usuario, pudiendo pertenecer a varios.
Se debe considerar que el sistema de segmentos o grupos cambia en forma dinamica debido a
fusiones, divisiones, nuevas integraciones, desactivaciéon de los grupos, etc. y también la
pertenencia de un usuario o cliente a unos u otros como resultado de ingresos, egresos u otros
movimientos, por lo que esta informacién debe registrarse y actualizarse permanentemente.

Proceso 4: Determinacién de las prioridades entre los grupos para la Gestién de
Aprendizaje.

Para la implementacion de este proceso: el establecimiento de prioridades entre los segmentos que
forman parte de la Organizacion, se tomaron en cuenta, segun criterios de prioridad, las siguientes
variables seleccionadas de los Anexos 7 de AMIGA (Nufiez, 2002):

e Tipo de Actividad y su incidencia en la toma de decisiones de la Organizacion.

¢ Incidencia de su actividad en la calidad de los resultados en el cumplimiento de las metas
de la Organizacion.

e Tematicas priorizadas de la actividad.

Las Fuentes Documentales utilizadas fueron: el Manual de Funcionamiento Interno, los
expedientes de todos los proyectos. Las principales fuentes no documentales consultadas fueron:
el director, los subdirectores de las areas de Investigacion, Desarrollo y Calidad.

Las técnicas utilizadas fueron: el analisis documental y la entrevista.

Luego de la aplicacion de los criterios expuestos quedaron establecidos dos niveles de prioridad y
se exponen a continuacion:

Primer Nivel de Prioridad: Consejo Cientifico integrado por 11 trabajadores. (Se tomé en cuenta
para establecer esta prioridad la siguiente variable: Tipo de Actividad y su incidencia en la toma de
decisiones de la Organizacién); y los proyectos: (02 34) Caracterizacion molecular de la abeja en
Cubay el (02 05) Sistema de Informacion Geografica (SIGA) (Para su determinacion se tomaron en
cuenta las variables: Incidencia de su actividad en la calidad de los resultados y en el cumplimiento
de las metas de la Organizacion y Tematicas priorizadas de la actividad).

Segundo Nivel de Prioridad: Todos los segmentos que no se hallan en el Primer Nivel de Prioridad.

Conclusiones parciales del proceso Determinacion de las prioridades entre los grupos para
la Gestion de Aprendizaje (Jerarquizacion).

Como resultado de este proceso se determinan los segmentos priorizados segun la incidencia y
correspondencia de su actividad en el cumplimiento de la Misién y Objetivos de la Organizacion,
para la posterior determinacion de sus necesidades de formacion e informacion especificas. Los
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segmentos priorizados son: el Consejo Cientifico y los proyectos: (02 34) Caracterizacion molecular
de la abeja en Cuba y el (02 05) Sistema de Informacién Geogréfica (SIGA).

Como resultado de este proceso, el Registro de Usuarios Potenciales, donde ya aparece el
universo de usuarios potenciales ordenado por segmentos, se puede ampliar con el campo de
datos del nivel de prioridad al que pertenece cada usuario o grupo. Por determinados criterios de la
organizacion, situaciones coyunturales, o cambios ocurridos en los usuarios potenciales, las
prioridades se modifican en forma dindmica, por lo que una vez mas, se destaca la conveniencia de
registrar y mantener actualizada esta informacion permanentemente.

Proceso 5: Definicién de la politica diferencial de la oferta.

En este proceso de la Metodologia cobran significado los niveles de prioridad identificados en el
paso anterior.

El proceso consiste en la diferenciacion de las variables que adoptaran, por una parte, el estudio de
las necesidades de formacion e informacién para cada usuario individual o grupo, segun las
prioridades establecidas, la informacion reunida y procesada hasta el momento y, por otra parte,
las variables de la Gestidon de Aprendizaje que se pretenden desarrollar en los segmentos que se
hallan ubicados en cada nivel de prioridad.

Tomando en cuenta las variables definidas se disefian servicios orientados a los segmentos
priorizados estableciendo un nivel de profundizacion del servicio segin su jerarquia: un segmento
que se halle en el primer nivel de prioridad recibe un servicio mas a la medida que un segmento
que se halle en un segundo nivel de prioridad. Este se considera un proceso dindmico, en
dependencia de las necesidades de la Organizacion, y las actividades de los grupos pueden variar
en su nivel de prioridad. Como principio general, los segmentos que se encuentran en el Gltimo
nivel no deben recibir nunca un servicio de menor calidad que el antes recibido, en todo caso, para
ese nivel, los servicios se mantendran igual que antes.

Para la realizacion de este proceso se definieron las siguientes variables seleccionadas del Anexo
7 de AMIGA.

¢ Tematica.

e Canal de comunicacion.

e Frecuencia.

¢ Nivel de actualizacion de los datos o la informacién que se requieren.

¢ Forma de presentacion de la informacion (Datos, bibliografia, resimenes, resefias, articulos,
informacién sefal y Tipo de portador: mapas, modelos, discos, dispositivos de almacenamiento,
etc.)

Las Fuentes Documentales utilizadas fueron: el Manual de Funcionamiento Interno, los
expedientes de todos los proyectos.

Las principales fuentes no documentales consultadas fueron: el director, los subdirectores de las
areas de Investigacion, Desarrollo y Calidad y la responsable del Centro de Informacion.

Las técnicas utilizadas fueron: el andlisis documental y la entrevista.

Para el segmento perteneciente al Primer Nivel de prioridad, “Consejo Cientifico”, se propone el
disefio de los siguientes servicios de informacion a la medida:
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o Diseminacion de toda informacion institucional referente a la investigacion, tales como los
lineamientos de investigacion recibidos del CITMA y el MINAG, los proyectos, los informes
parciales o finales de los proyectos de Investigacion, Desarrollo y Calidad, etc. Diseminar
mensualmente estas informaciones en formato digital y formato impreso para su posterior
discusion.

o Establecimiento de un servicio de informacién sefial ante la presencia de una nueva regulacion
o actividad que afecte o pueda afectar, las funciones pre-establecidas del Consejo Cientifico, y de
algun aspecto relacionado con la investigacion o los investigadores.

o Exposicion en la intranet de la Organizacion de los documentos (proyectos, contratos
multilaterales de Investigacion-Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, los dictamenes, etc.),
regulaciones o normativas, acuerdos, actas del Consejo Cientifico y toda informacion que sea
pertinente al grupo priorizado y que se genera en la Organizacion. Actualizacion mensual de la
intranet e inclusién de nuevos documentos y normativas recibidos.

o Brindar un servicio de busqueda y recuperacion de la informacion en la Intranet por palabra
clave que permita al grupo acceder a la informacién que necesita.

o Gestién de informacion de interés para los miembros del Consejo Cientifico y diseminacion de
la misma mensualmente.

Para los otros segmentos pertenecientes al Primer Nivel de Prioridad: (02 34) Caracterizacion
molecular de la abeja en Cuba y el (02 05) Sistema de Informacion Geografica (SIGA) se disefiaron
los siguientes servicios de informacion a la medida:

o Gestion de informacion digital referente a las tematicas que tratan los proyectos de
investigacion mencionados, con frecuencia diaria.

o Gestibn de informacion bibliografica con frecuencia trimestral (monografias, manuscritos,
publicaciones seriadas) que respondan a las tematicas tratadas por dichos proyectos.

o Servicio de resumenes. Canal: correo electrénico, fuente papel (informe), via personal.
Frecuencia: mensual.

o Diseminacion de informacion de acuerdo a las tematicas de interés a través de los siguientes
canales de comunicacioén: correo electrénico o dispositivo de almacenamiento, en caso de ser
articulos en formato digital, via personal, en caso de tratarse de bibliografia ubicada en el Centro
de Informacion. Realizar la diseminacion con frecuencia semanal.

o Coleccionar los materiales definidos como pertinentes y exponerlos a través de la intranet para
su consulta posterior. Realizacion semanal.

o Servicio de informacién sefial que alerte sobre las nuevas adquisiciones obtenidas sobre las
tematicas que trata el area y que se hallan en el Centro de Informacién tomandose en cuenta los
canales de comunicacion siguientes: correo electronico, teléfono, Intranet, via personal.

o Diseminacion de los articulos capturados por via Internet referentes a las tematicas identificadas
en el proximo paso y pertinente a los integrantes de los proyectos, previendo la existencia de
problemas con la tecnologia en el Centro. Se realiza con frecuencia semanal.

Para el segundo nivel de prioridad, el resto de los usuarios, los servicios se mantendrian como
hasta el momento, por solicitud, sea personal o por correo electrénico.

Una vez definidos los servicios a ofertar a cada segmento priorizado, y considerando la existencia
de varios grupos de trabajo priorizados, se detecta la Necesidad #3 de reflejar en una ficha grupal,
electrénica o en papel, que permita al sistema de informacion llevar un registro del servicio que
corresponde a cada uno, por lo que se propone la Estrategia # 3.
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Conclusiones parciales del proceso: Definicion de la politica diferencial de la oferta.

- Se determinan las variables a tener en cuenta para el disefio diferenciado de servicios para los
segmentos priorizados, lo que se conoce también como politica diferencial de la oferta.

- Se disefan las propuestas de servicios orientados a los segmentos priorizados, estableciendo
un nivel de profundizacion del servicio segun su jerarquia (nivel 1).

- Se mantienen sin cambios los servicios para el resto de los grupos (nivel 2).

Proceso 6: Determinacion de las necesidades y de las disponibilidades de recursos de
Aprendizaje, especificas para los segmentos priorizados.

Este proceso se centra solamente en la identificacion de las necesidades mas especificas de los
grupos priorizados que fueron determinados en el proceso anterior.

Para la determinacién de las necesidades especificas del segmento “Consejo Cientifico”, se
tuvieron en cuenta las siguientes variables extraidas de los Anexos 7 y 8 de AMIGA:

= Tematicas centrales relacionadas y subtematicas, de los problemas y actividades de la
Organizacion.

= Canales de comunicacion que requiere la actividad (radio, TV, video, teléfono, fax, correo
electrénico, pagina Web, Intranet, participacion directa, etc.)Tiempo disponible para la actividad
(diaria, mensual, etc.)

* Frecuencia.

» Formas de comunicaciéon que implica la actividad (individual, equipo de trabajo, reunion, directa
e indirecta).

* Forma de presentacion de la informacién (datos, bibliografia, resimenes, resefias, articulos
originales, informacion sefial, Figuras, discos, etc.

Para la determinacién de las necesidades especificas de los restantes segmentos priorizados, se
determinaron 6 variables escogidas de los Anexos 7 y 8 del Modelo AMIGA:

» Tematicas: las tematicas sobre lo que necesitan obtener informacion de acuerdo a las
actividades que realizan en la Organizacion.

» Fuente de los datos: de donde es extraida la informacion, de qué fuentes provienen y qué
origen tienen.

» Nivel de actualizacion de la informacion que se requiere: minutos, horas, dias, meses, afios.

» Tipo de informacion: cémo el usuario desea recibir la informacion (teédrica, gréfica, diversa,
digital, etc.)

= Dominio y fluidez en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: si el
usuario tiene dominio y se desempefia con efectividad en el uso de bases de datos, busqueda y
recuperacion de informacion en OPACs, Internet, etc.

Para la realizacion de este proceso se aplicaron las técnicas: observacion directa y la entrevista.

Las Fuentes Documentales utilizadas fueron: el Manual de Funcionamiento Interno, los
expedientes de todos los proyectos.

Las principales fuentes no documentales consultadas fueron: el director, el subdirector de
Investigaciones, la responsable del Centro de Informacién y los integrantes de los grupos
priorizados.

Este proceso se centra solamente en la identificacién de las necesidades mas especificas de los
grupos priorizados que fueron determinados en el proceso anterior.
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Respondiendo a las variables definidas en este proceso se detectaron las siguientes necesidades
de formacion e informacion especificas para el segmento “Consejo Cientifico™

1. Necesidad de aviso previo y diseminacion de las regulaciones, normativas y resoluciones
referentes a la investigacion y a la apicultura emitidas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente, la Comisién Nacional de Grados Cientificos, la Academia de Ciencias de Cuba, el
MINAG, etc.

2. Sobre las tematicas a discutir posibles: los lineamientos de investigacion recibidos del CITMA y
el MINAG,; los diferentes proyectos que se ejecutan en el Centro, los informes parciales o finales de
dichos proyectos; sobre el Plan de Investigaciones; las marcas o patentes que resultan de las
investigaciones; los trabajos de investigacion con posibilidades de publicacion; sobre los espacios
de intercambio de conocimiento tales como seminarios, conferencias, eventos, congresos; la
proyeccion y los planes de colaboracién de la institucion, asi como sobre el desempefio de la
reserva cientifica y los investigadores, sobre nuevas resoluciones o disposiciones que regulen la
actividad investigativa y apicola.

3. Establecer diversas formas de presentacién de la informacion atendiendo a la actividad que se
realice o evalle (Informacién sefial al recibir una nueva regulacién, resiumenes informativos sobre
los temas en los que se enmarcan los proyectos, entre otras).

4. Recibir esta informacién mensualmente, previo a las reuniones del Consejo Cientifico.

5. Utilizar y explotar otros recursos como el sitio Web y la Intranet para la exposicion de los
resultados finales de investigacion, explotacion de otros canales de comunicacion como el correo
electrénico como via alternativa de comunicacion y de transmision de la informacion sefal.

Para la determinacién de las necesidades especificas de los restantes segmentos? “(02
34)Caracterizacion molecular de la abeja en Cuba y el (02 05)Sistema de Informacién Geografica
(SIGA), se determinaron las 5 variables escogidas de las propuestas en los anexos del Modelo
AMIGA a las que se hizo alusién en la descripcion metodoldgica de este proceso, en el Capitulo I.
Atendiendo a dichas variables se detectaron las siguientes necesidades de formacion e informacion
especificas para estos segmentos priorizados:

° Para los investigadores del Proyecto (02 34) Caracterizaciéon molecular de la abeja en
Cuba:
o Informacion sobre caracterizacion molecular de las lineas de abejas en el mundo.
o Informacién internacional sobre técnicas de laboratorio actuales para la realizacion de la
caracterizacion molecular.
o Informacién sobre bases de datos internacionales que traten el tema de la caracterizacion
molecular de las lineas de abejas.
. Para los investigadores del proyecto (02 05) Sistema de Informacion Geografica
(SIGA):
o Informacion sobre Sistemas de Informacion para la Apicultura a nivel mundial.
o Informacién sobre la localizacién en el territorio nacional de las plantas meliferas, las
colmenas, los productores y todo lo relacionado con su trabajo.
o Informacion sobre desarrollo y mejora tecnolégica en la produccién de miel a nivel
internacional.

También se detectaron las siguientes necesidades similares para los grupos priorizados:

2 Estos segmentos van a contar con variables similares puesto que todos son proyectos de investigacion.
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. Necesidad de obtener bibliografia actualizada semanal o quincenalmente, con la cual
no cuentan las colecciones del Centro de Informacion.

. Necesidad de crear una politica de gestion de informacién digital actualizada y su
diseminacion.

. Necesidad de establecer contactos con investigadores extranjeros que aborden lineas
de investigacion similares.

. Necesidad de capacitacion y formacion en la utilizacion de las Tecnologias de la

Informacion (consulta a bases de datos on line, entrenamiento en la blsqueda y recuperacion
de la informacién en dichas bases de datos, utilizacion de los operadores booleanos,
conocimientos sobre otros softwares pertinentes para la realizacién de sus actividades, etc.)

. Necesidad de establecer un punto de concentracién de la informacién generada como
resultado de otras areas de investigacion, y su conocimiento para su consulta.
o Necesidad de consultar la informacion en diversos formatos (digital o fuente papel).

Ahora bien, para cada uno de estos grupos se detecté ademas la necesidad de potenciar espacios
de debate de la informacion para fomentar la transferencia del conocimiento en funcion de la
solucion de los problemas y analisis de oportunidades. Para lo cual seria provechoso combinar
varios grupos en esos debates, enriqueciéndolos con los temas que cada uno domina, de modo
gue los miembros de diferentes grupos se conviertan en canales propios de la comunicacion
horizontal y de la transferencia del conocimiento a lo largo y ancho de la organizacién, lo que
contribuiria al aprendizaje en equipo y a la transferencia de los modelos mentales (Disciplinas del
Aprendizaje Organizacional segun Senge).

Conclusiones parciales del proceso Determinacion de las necesidades y disponibilidades
de Aprendizaje (DNA):

- Como resultado de este proceso se identificaron las necesidades mas especificas de los seis
grupos priorizados del centro con lo que quedoé evidenciada una vez mas la necesidad de aumentar
la plantilla del Centro de Informacién, asi como de que el nuevo y actual personal, disponga de los
conocimientos suficientes para satisfacer las necesidades de estos usuarios.

- Se detectd la Necesidad #4 de confeccionar una ficha grupal, electrénica o en papel, que refleje
el servicio a la medida disefiado a partir de la identificacidbn de las necesidades de formacion e
informacién, y que constituye la Estrategia #4 propuesta en esta investigacion, cuyo cumplimiento
sera ejemplificado con la aplicacion del siguiente proceso, el Disefio de la Ofertas (productos o
servicios).

Proceso 7: Disefio de las Ofertas.

Producto de la interaccién con el usuario a la que se llegé en el desarrollo de esta investigacion se
realizé el disefio preliminar de una ficha que servira como constancia y registro del servicio ofertado
a los grupos priorizados, que pudiera incluirse en el registro de usuarios, perfeccionado, como
resultado de los procesos anteriores, o hacerse de modo independiente segun los recursos de la
entidad de informacion y el nivel de automatizacion que hayan alcanzado sus procesos técnicos, y
actualizarse segun la dinamica de las necesidades.

Fuentes documentales: expedientes de los proyectos.

Fuentes no documentales: especialistas e investigadores que integran cada uno de los grupos para
los cuales se disefia el servicio.
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Conclusiones parciales del proceso de Disefio de las Ofertas:

Producto de este proceso el CIAPI obtiene el disefio de una ficha que registra las
necesidades tematicas detectadas y los servicios disefiados para su satisfaccion,
permitiendo al sistema de informacion llevar el registro con el objetivo de evitar la pérdida
de esta informacion en caso, por ejemplo, de fluctuaciébn del personal del centro de
informacién u otra eventualidad.

CONCLUSIONES

1. EI CIAPI debe asumir las nuevas transformaciones que trae aparejada la meta de

construir sociedades basadas en el conocimiento y el aprendizaje. Por tanto, debe
instrumentar nuevas formas de gestionar informacién, implantar politicas para la
gestion del conocimiento, propiciar el desarrollo de personas con las capacidades
para la comunicacion, desarrollar el trabajo en equipo, determinar las necesidades
de formacion e informacion existentes y disefiar servicios a la medida grupales e
individuales, incorporando entre sus metas el desarrollo de la cultura y el
aprendizaje organizacional.

La aplicacién del modelo AMIGA, mediante el procedimiento especifico disefiado y
puesto en practica en la presente investigacion ha permitido identificar las
necesidades de formacion e informacion del CIAPI, a nivel especifico de los grupos
seleccionados como priorizados, siendo este el caso del Consejo Cientifico y los
proyectos “Caracterizacion molecular de la abeja en Cuba” y “Sistema de
Informacion Geografica (SIGA)” para los cuales se listaron sus necesidades
tematicas, asi como una relacion de necesidades similares de formacion y de
servicios de informacién, lo que propicid el disefio de servicios a la medida para
estos grupos.

La investigacion logra establecer y dejar formuladas, en forma aplicable, las bases
metodoldgicas de cada proceso, pues detalla las variables, fuentes documentales y
no documentales, técnicas, instrumentos y registros precisos para mantener
actualizado en forma permanente, el estudio de las necesidades y el disefio de los
servicios a la medida, y hacerlos extensivos a otros grupos que coyunturalmente se
prioricen.
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