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RESUMEN

La tecnologia forma parte fundamental en los procesos de manejo de informacion
empresarial, haciendo que tanto las organizaciones publicas como privadas
implementen mecanismos que logren la integracion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacioén (TIC’S) en sus procesos.

Este trabajo presenta los resultados de la investigacion realizada en el Hospital
Maternidad Babahoyo, cuyo objetivo fue desarrollar una estrategia para la gestién de
datos de los pacientes del area de estadistica, como respuesta a la problematica
existente al manejo de los datos de los pacientes en la que se aplicé investigacién de
campo, asi como el desarrollo de encuestas y entrevistas a los diferentes actores.

Se obtuvo como resultado la implementacién del Software de Gestion de Clinicas
(SIGEC) el que ha permiti6 mejorar los procesos de gestién de datos mediante su
interfaz amigable, permitio registrar, presentar, evaluar y monitorear los datos de los
pacientes del Hospital Maternidad Babahoyo.

PALABRAS CLAVE: Patron MVC, Modelo, Vista, Controlador, Tecnologias de la
informacioén, Software, Estrategia informatica, Gestién de datos.
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ABSTRACT
The technology is a fundamental part in the process of enterprise information

management, making both public and private organizations to implement mechanisms
to achieve the integration of new information technology and communication (ICT) in
their processes.

This paper presents the results of research conducted at the Maternity Hospital
Babahoyo, whose aim was to develop a strategy for managing patient data statistical
area in response to existing problems to the management of patient data. In which field
research was applied, and the development of surveys and interviews with different
actors.

Which resulted in the implementation of Software Management Clinics (SIGEC), which
has improved management processes data through its user-friendly interface, it allows
you to record, display, evaluate and monitor patient data Hospital Maternity Babahoyo .
KEYWORDS: MVC pattern, Model, View, Controller, Information technology, Software,
Computer strategy, Data management.

INTRODUCCION
Existen en el Ecuador soluciones informéticas desarrolladas para el manejo de

informacion en las instituciones que prestan el servicio de atencion médica
(Hospitales, Clinicas, Centros de Salud, etc.) pero es muy comun encontrar reclamos
de pacientes que no obtienen la informacion requerida o es entregada de manera
tardia e incluso errénea, lo que ocasiona inconformidad sobre el servicio de atencién
prestado en estas instituciones. En lo que respecta al Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, la Zona 3, sus dependencias no cuentan con sistemas integrados para el
manejo de informacién de pacientes, cada unidad médica posee sistemas informaticos
distintos y en otros casos no tienen, segun el informe técnico con fecha 17 de abril del
2015 en el que se solicita se aplique a los sistemas que se encuentran instalados la
modificacion segun el acuerdo ministerial N.- 00004934 o actualizar el proceso que se
lleva manualmente. Esta problematica se presenta en casi todas las entidades
pertenecientes al Ministerio de Salud Publica.

Freddy Aguilar Valdivieso en su tesis titulada “Analisis, disefio, y construccién del
sistema web odontolégico orientado en la atencién, gestibn de pacientes y la
administracién del personal en la Clinica Dental Vega Beltran”, de la Politécnica
Salesiana de Quito en el 2012, establece que el crecimiento de la informacién y el
aumento en la demanda de servicios ocasiona retraso y deficiencia en los procesos
administrativos de esta unidad médica (Aguilar, 2012)

En el articulo publicado por Julio Alvarez Botello, “Evaluacion de la gestion de los
sistemas y tecnologias de informacién en hospitales mexicanos, caso de estudio El
valle de Toluca” en el 2010, se detecto en varios hospitales la planeacion a largo plazo
y revisiones periddicas, pero al preguntar acerca de herramientas que permitan el
manejo de estos planes se manifesté su no utilizaciéon. En lo que respecta a la
innovacién tecnoldgica durante los afios 2006 y 2010 han sido ocasionales; la
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direccién esta consiente que el uso de tecnologia de la informacion es considerada
como valor agregado en el manejo rapido de la informacion (Alvarez, 2010).

En la provincia de Los Rios, parte de la zona 5 del pais se ha podido detectar que en
su mayoria las instituciones o unidades médicas no cuentan con herramientas
informaticas que permitan agilizar los procesos administrativos con respecto al manejo
de datos de los pacientes.

En el Hospital Maternidad Babahoyo, su departamento de estadistica cuenta con
personas encargadas de la entrega y recepcién de informacion de pacientes, pero no
cuentan con una herramienta tecnoldgica para agilizar estos procesos, en lo que
respecta a las citas médicas, se maneja a través de libros y las historias clinicas son
almacenadas en carpetas, ocasionando el incremento de los stand o archivadores, asi
como el deterioro de las mismas.

El objetivo de este trabajo es implementar una estrategia informatica para mejorar la
gestion de datos en el area de estadistica ya que la planificacion y gestién de una
entidad médica dependen de la informacién elaborada, no de los datos brutos. Estos
datos deben ser interpretados antes de poder utilizarse en alguna toma de decision. El
volumen de datos primarios en ocasiones es grande, por lo que es necesario utilizar
software que permitan la gestion de datos de manera segura y confiable.

DESARROLLO
En respuesta a la problematica presentada en el area de estadistica, se realiz6 una

investigacion bibliografica para el analisis y fundamentacion cientifica del conocimiento
sobre el problema y las soluciones con el apoyo de textos, trabajos previos distribuidos
por medio impreso o electronico.

Se realiz6 investigacion de campo porque ayudd a describir todos los hechos
observados dentro del Hospital Maternidad Babahoyo y cémo esti actualmente la
gestion de la informacion, con el propésito de describirlos, interpretarlos y entender su
naturaleza, asi como sus causas Yy efectos que estos problemas pueden conducir,
haciendo uso de métodos, técnicas e instrumentos de los enfoques de investigaciéon
conocidos.

La poblacién estuvo conformada por el personal administrativo y médico encargado
del manejo de los datos de los pacientes. El levantamiento de la informacion se llevo a
cabo a través de entrevistas, cuestionarios y observacion.

La entrevista se realiz6 con el fin de obtener informacion directa con el Director del
Hospital para constatar como ha evolucionado tecnolégicamente la atencion a los
pacientes y el almacenamiento de la informacién con un mayor énfasis en el area de
estadistica, debido a que en la misma reposan todos los datos de los pacientes.

El cuestionario se utiliz6 para indagar sobre los procesos que involucran al
departamento de estadisticas con los demés departamentos en el manejo de los datos
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de los pacientes. Esta herramienta fue aplicada al personal que labora en cada
departamento involucrado (Produccién, Farmacia, Estadistica, etc.).

La técnica de la observacion fue aplicada a los pacientes del hospital en el area de
estadistica con la que se pudo obtener el tiempo que le toma al departamento atender
a un paciente, en la entrega de citas, informaciéon y documentos. También se pudo
observar el motivo y/o causa que provoca la demora en atender las necesidades de
cada paciente.

Una vez obtenidos los datos e informacion de los diferentes departamentos
involucrados, se precedio al andlisis e interpretacion del cuestionario en el que se
utilizé preguntas con métricas cuantitativas y cualitativas, como la de Likert, de razén y
de orden.

El Modelo Vista Controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) fue definido por Trygve Reenskaug a finales de los
70 en laboratorios de investigacion de Xerox e introducido como parte de la version
Smalltalk-80 del lenguaje de programacién Smalltalk, con la finalidad de reducir el
esfuerzo de programacion en la implementacién de sistemas multiples y sincronizacion
de los datos. Se caracteriza por tratar al Modelo, las Vistas y los Controladores como
entidades separadas, lo que permite realizar cualquier cambio en el Modelo y este se
refleje automaticamente en cada una de las Vistas asociadas a él. Este modelo de
arquitectura se puede emplear en software de representacion gréafica de datos, donde
se presentan partes del disefio con diferente escala de aumento, en ventanas
separadas

Segun Eslava Mufoz (2013) “es un patron de arquitectura de software que separa los
datos y la légica de negocio de una aplicacion de interfaz de usuario y el modulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones”.

La figura 1 muestra un esquema de cOmo se encuentran relacionadas las tres capas

de aplicacion.
Modelo
Consulta de Estado ]\ Consulta de
~ Estado

= ™~
y'ss \

Accién de Usuario

(
[ Vista ]f )l Controlador ]

Figura 1: Modelo Vista Controlador
Fuente: tomado de Flores Fernandez (2012).

Para Pantoja (2004) “MVC es bastante utilizado en la actualidad en marcos de
aplicacion orientados a objeto desarrollados para construir aplicaciones de gran
tamafio; Java Swing, Apache Struts, Microsoft ASP.NET, las transformaciones XSL o
incluso los documentos LATEX siguen este patron de disefio”.
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Entre las principales ventajas que presenta la utilizacion del patrén MVC al momento
de desarrollar una aplicacion bajo esta arquitectura se describen a continuacion:

e Permitir la sustitucion de las interfaces de usuario

e Generar componentes de las interfaces

e Disefar vistas simultdneas del mismo modelo

e Aplicar facilmente cambios de las interfaces

Se puede concluir que el MVC es uno de los patrones mas utilizados por
desarrolladores de software, porque permite organizar los componentes aplicando
ciertas normas de disefio para fortalecer su utilidad y prepararlo para su evolucion.

Resultados de las técnicas aplicadas

En la institucion se aplicdé las encuestas al personal administrativo y médico, y la
entrevista a los directivos, por medio de estas técnicas se pudo analizar mas a fondo
el problema existente y recolectar informacion relacionada con el presente trabajo.
Con los datos obtenidos se pudo determinar que:

e No existe un sistema informatico que permite agilizar los procesos del area de
estadistica, y en la mayoria de los casos estos procesos son almacenados en
libros y carpetas, lo que ocasiona deterioro y pérdidas de datos de los
pacientes.

e Uno de los principales inconvenientes presentados en el area de estadistica es
la pérdida de tiempo en atender a los pacientes que solicitan informaciéon o
requieren una cita médica.

e En lo que respecta a los informes y/o reportes que genera el area de
estadistica les toma demasiado tiempo realizar estos documentos debido a que
necesitan analizar los datos almacenados de forma manual para luego ser
ingresados en una hoja de célculo para poder generar los informes y/o
reportes.

e Es urgente que la instituciébn implemente una Estrategia Informatica para
mejorar la gestion de datos en el area de estadistica, lo que permitira que la
informacion fluya de forma mas rapida en cada departamento que lo requiera y
mejore su legibilidad para la toma de decisiones por parte de directivos que
beneficien al Hospital Maternidad Babahoyo.

Metodologia

Para el desarrollo de la aplicacién se utiliz6 una metodologia de tipo en cascada, de
esta manera se logré plantear el objetivo y desarrollar asi, una estrategia informatica
gue permita la gestion de datos de los pacientes del Hospital Maternidad Babahoyo en
el area de estadistica, soportando la interaccidbn con mudltiples usuarios, los que
contardn con accesos desde la intranet o extranet (via web), siendo un software
escalable y de facil administracion. Permitié llevar a cabo el proyecto en diferentes
partes, que al final termina siendo la solucidn completa requerida por Hospitales y
Clinicas con problemas en la gestibn de datos de los pacientes en el area de
estadistica y asi obtener mejoraras en el servicio a los pacientes.
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Analisis de la solucién propuesta

La solucién propuesta consiste en la implementaciéon de una estrategia informatica
gue mejore los procesos de gestion de datos del &rea de estadistica del Hospital
Maternidad Babahoyo, que facilite las labores de administracion de la informacion
relacionada con el departamento de estadisticas.

En un andlisis previo se determinaron las principales necesidades del departamento
de estadistica y cdmo por medio de la propuesta se lograra una solucion efectiva con
la implementacion de registro de datos del paciente, produccion de los médicos,
informes de natalidad y mortalidad infantil, control de embarazo, partos, control de
recién nacidos, consultas médicas y prescripciones médicas.

Desarrollo de la propuesta
El desarrollar soluciones interactivas a través del patron MVC con otros programas,
permite aislar las funcionalidades de las unidades o moédulos unos de otros, con lo que
se logra entender y modificar cada unidad particular, sin la necesidad de conocer todo
acerca de las otras unidades.

La especificacion del sistema informatico denominado Sistema Gestion de Clinicas
(SIGEC) consiste en cumplir con todos los elementos constitutivos de la gestion de
datos de los pacientes para mejorar los procesos del area de estadistica del Hospital
Maternidad Babahoyo.

La carga de sistema se puede estimar teniendo en cuenta que en el area de
estadistica se encuentra un jefe departamental y un grupo de colaboradores que se
encargan de gestionar manualmente la siguiente informacion:

Gestion de Datos
. Gestion de Usuarios
o Gestidn de Consultas Médicas
o Gestion Control de embarazo
e  Gestidn Prescripciones médicas
. Gestion de Informes Estadisticos

Cada gestidn detallada del sistema, tiene la labor de contribuir a automatizar los
procesos de gestién de datos de los pacientes en el area de estadistica del Hospital
Maternidad Babahoyo.

A continuacion se describen las tareas y como seran implementadas en el sistema

e Gestion de Usuarios
Todo el proceso de Usuarios se refiere a los procedimientos basicos en el manejo de
informacién tales como, el ingreso y modificacién de usuarios existentes en el Hospital
Maternidad Babahoyo.
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e Gestion de Consultas Médicas
El proceso de Consultas Médicas se refiere a los procedimientos basicos en el manejo
de la asignacién de pacientes a cada uno de los médicos mediante la generacion de
turnos.

e Gestion Control de embarazo
Todo el proceso de Control de Embarazo se refiere a los procedimientos basicos en el
manejo de los controles mensuales que llevan los médicos a las pacientes que se
encuentran en estado de gestacion.

e Gestion Prescripciones Médicas
Todo el proceso de Prescripciones Médicas se refiere a los procedimientos basicos en
el manejo de las recetas que los médicos asignan a las pacientes que han tenido una
consulta previa.

e Gestion de Informes Estadisticos
Todo el proceso de Informes Estadisticos se refiere a los procedimientos bésicos en el
manejo de los reportes mensuales que el personal del area de estadistica debe
presentar en lo referente a elementos como natalidad y mortalidad infantil, produccién
de médicos y gastos en quiréfano.

Funciones del software

Permiten garantizar la gestion de los datos de los pacientes, cumpliendo con cada uno
de los procesos administrativos pertenecientes al departamento de estadistica del
Hospital Maternidad Babahoyo.

Pagina
Principal
Estadistica Historia Farmacia Mantenimiento
Clinica
Turno Control de Farmacos perfil
Embarazo
Gréficos Consulta Acta Usuarios /
. . o2 Pacientes
Estadisticos Externa Recepcidén

Pacientes Pediatria Reporte Opciones Menu
Produccién Prescripcion Seguridad

Médica Médica

Reportes Reportes

Figura 2: Mapa de la aplicacion Web SIGEC
Fuente: Elaborada por el autor
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Etapas del Sistema SIGEC

Después de un andlisis entre los diferentes framework de desarrollo para la aplicacién,
se decidio utilizar Codeigniter, debido a que esta considerado entre los framework que
permiten un aprendizaje rapido y el desarrollo bajo la modalidad del patron MVC,
ademas que cumple con todos los estandares para el desarrollo de aplicaciones
orientadas a la web.

Entre las ventajas que presenta Codeigniter es que no necesita ser instalado, sélo se
requiere descargar el comprimido desde su pagina oficial y descomprimir el archivo y
ubicarlo en el servidor de desarrollo o en uno virtual. En su carpeta principal se
encuentra incorporada la carpeta application, en la que reposa la forma jerarquica de
como se encuentran separadas la vista, el modelo y el controlador ademas de archivos
gue pertenecen al framework para las respectivas configuraciones. En la figura 3 se
puede apreciar esta jerarquia.

cache
config
controllers
core
helpers
hooks
language
libraries
logs
models
third_party
views

|| .htaccess

| =] index.html

Figura 3: Carpeta Application de Codeigniter
Fuente: Elaborada por el autor

En lo que respecta a la configuracion basica del framework, para poder comenzar el
desarrollo de la aplicacion es necesario modificar el archivo config.php
(system/application/config/config.php), para registrar los pardmetros bésicos de
configuracion del sistema que se desea desarrollar. En la figura 4 aparece reflejado el
archivo config.php.
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jj{?php if ( ' defined('BASEPATH')) exit('No direct script access allowed'):

1 & N b Ld R

UBRL to your CodeIgniter root. Typically this will be your base URL,

Lo

WITH a trailing =lash:

http://example . com/

k
;%]

If this i= not set then Codelgniter will guess the protocol, domain and

path to vour installation.

| s R Y S 1)

=

1 Sconfig['base url'] = 'htep:/f/localhost/miSitio/"';

Figura 4: Archivo config.php
Fuente: Elaborada por el autor

Una vez establecidas las herramientas para el desarrollo de la aplicacion se procedio a
la codificacién del mismo, partiendo del patron MVC se fueron creando los modelos,
vistas y controladores que permiten gestionar de manera eficiente los datos de los
pacientes.

class Model_name extends CI_Model {

function construct()
1
4

Ly

4

parent::__construct();

Figura 5: Estructura béasica del Modelo
Fuente: Elaborada por el autor

Como se puede apreciar en la figura 5, los modelos se construyen extendiendo la
clase Model y se deben nombrar con la primera letra en mayuscula. Dentro del modelo
se debe definir obligatoriamente un constructor, donde se debe hacer una llamada al
constructor de la clase de la que hereda (clase parent, llamada Model), ademas, se
pueden agregar todos los métodos que se requieran implementar para este modelo.

Si lo que se esta desarrollando es un controlador, su estructura es parecida a la del
modelo, la diferencia es, que este extiende de la clase Controller, como se puede
apreciar en la figura 6. En cuanto respecta a la vista su estructura basica es comun de
una pagina html.
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—|<?php
gclass Naﬂ.e_CDntrDller extends CI_CDntIDllEI

public function  construct()
= )
parent:: construocti):

/{ Your own constructor code

Figura 6: Estructura basica del Controlador
Fuente: Elaborada por el autor

En la figura 7 se pueden apreciar los mddulos principales del Software que se
desarrolla en este proyecto con el fin de mejorar la gestion de datos de los pacientes
del é4rea de estadistica del Hospital Maternidad Babahoyo. EI mddulo de
Mantenimiento permite gestionar los tipos de usuarios, los perfiles, el nivel de
seguridad en cada modulo y las opciones del menu principal.

(3 SiGec O

Panel Principal

Sistema Integrado de Gestién de Clinicas

Figura 7: Pagina Principal del Software — SIGEC
Fuente: Elaborada por el autor

Este modulo se desarrollé para que los usuarios con perfil de administrador realicen el
mantenimiento respectivo al software, en el control de acceso de usuarios, asignar o
denegar permiso de perfiles a cada mdédulo mediante las opciones de menu.

El M6dulo Estadistica consta con opciones en el menu principal que permiten generar
Turno (citas médicas) a los pacientes que la soliciten, cuenta también con la opcién de
graficos estadisticos, la misma que visualiza la representacion de los datos obtenidos
en el departamento de estadistica, para su posterior andlisis por parte de los directivos
del Hospital.
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83 SiGec 0

3 MenuUsua Estadisticas

siidad/Mortalidad v Partos/Abortos v PatologiasRN v Farmacia v Pacientes v édicos v

il AREAS DE CONSULTAS

Atendidos por Areas

Farmacia
o l l - - -

Figura 8: Pagina Médulo Estadistica del Software — SIGEC
Fuente: Elaborada por el autor

La parte del manejo de datos basicos de los pacientes esta embebida en la opcién de
pacientes, también se puede encontrar en el médulo de estadistica la produccion
médica, este proceso permite generar informes detallados sobre la produccion de cada
médico registrado en el Hospital Maternidad.

Incorporados al Modulo de Historia Clinica se encuentran la opcién de Control de
Embarazo, la que permite al médico ingresar desde que inicia el control del embarazo
de la paciente hasta el momento del parto; la Consulta Externa, que permite registrar
los detalles de las consultas realizadas a los pacientes en las diferentes areas con las
gue cuenta el hospital; y Pediatria, cuya funcién principal es registrar los datos de los
recién nacidos y llevar un control de su evolucién hasta el momento en que se le da de
alta junto a su madre. La Prescripcion Médica esta vinculada a los procesos anteriores
ya que le da acceso al médico para que pueda recetar los medicamentos.
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El Médulo Farmacia esta desarrollado con el fin de gestionar la actividad de farmacia
gue se encuentra en el hospital, debido a que por cada ingreso al quir6fano se genera
un gasto de insumos que se encuentran en dicho departamento. Entre los principales
procesos se encuentran el ingreso de insumos (Farmacos), acta de recepcién y los
respectivos reportes.

CONCLUSIONES

e La gestion de la informacién es parte fundamental del Hospital Maternidad
Babahoyo, la forma en que actualmente se manejan estos procesos afectan el
desemperio interno y externo de la institucion, por cuanto la implementacion de
una estrategia informatica desarrollada bajo la metodologia del patron MVC,
permite gestionar, controlar y asegurar la informacion que reposa en el area de
estadistica.

e Luego del estudio realizado sobre el manejo de patrones de disefio en el
desarrollo de software, se puede determinar que esta metodologia permite
obtener control y orden durante el proceso de desarrollo y disefio de interfaces
amigables para el usuario final.

e El desarrollo del software SIGEC se fundamenta a través de los resultados
obtenidos en el analisis previo del proyecto, donde se exponen los problemas
que presenta el area de Estadistica del Hospital, como el almacenamiento de
datos que es realizado en libros, carpetas y que con el tiempo se deterioran
causando pérdidas de datos de los pacientes.
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