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Resumen: Este articulo expone los resultados del estudio que tuvo como objetivo aplicar el
método de andlisis estructural, para la descripcionde las relaciones que se producen entre los
grupos de actores que conforman el sector turistico del municipio Carirubana, Estado Falcon,
Venezuela. La investigacion se desarrollé siguiendo el enfoque constructivista,
caracterizandose segun su tipo como descriptiva, con un disefio de campo, transeccional y no
experimental. Se emple6 la entrevista como técnica de investigacion y como instrumento un
cuestionario estructurado, el cual se aplic6 a doce (12) organizaciones turisticas
representativas de diferentes subsectores. La informacién recopilada fue procesada a traves
del Programa Ucinet 6, generandose la representacion grafica de la estructura social
conformada por los actores y la informacion que dio lugar al anélisis de las propiedades de
conectividad, intensidad relacional y centralidad en la red de relaciones. Los resultados
obtenidos dan cuenta de la presencia de relaciones sociales estrechas y descentralizadas,
caracterizadas por la predominancia de vinculos fuertes, con flujos reciprocos de recursos
materiales e inmateriales, destacando como actores mas influyentes la alcaldiadel municipio
Carirubana y la Corporacidn para el Fomento de la Inversion Turistica en la Peninsula de
Paraguana.

Palabras Claves: Analisis estructural, propiedades, red, sector turistico, Ucinet 6

Abstract: This article exposes the results of the study that proposed as a goal to apply the
structural analysis method, for the description of the relations that take place between the
groups of actors that integrate the tourist sector of the Carirubana municipality, Falcon State,
Venezuela. The research was developed following the constructivist approach, characterizing
itself according to its type as descriptive, with a field, transectional and non-experimental
design. The interview was used as a research technique and as a tool, a structured
questionnaire, which was appliedto twelve (12) representative tourism organizations from
different subsectors. The information collected was processed through the Ucinet 6 Program,
generating the graphic representation of the social structure formed by the actors and the
information that led to the analysis of connectivity, relational intensity and centrality
properties in the relationships network. The results obtained indicates the presence of close
and decentralized social relations, characterized by the predominance of strong links, with
reciprocal flows of material and immaterial resources, highlighting as mayor influences the
mayor of the Carirubana municipality and the Corporation for the Promotion of the Tourist
Investment inthe Paraguand Peninsula.
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Introduccion

En las Gltimas décadas, el turismo ha adquirido una creciente importancia como
actividad econdémica y social viabilizadora del desarrollo de las zonas con potencialidades
para atraer los flujos de visitantes. De alli que son cada dia mas notables los esfuerzos de los
territorios por mejorar su competitividad en este ambito, con miras a posicionarse en los
mercados emisores nacionales e internacionales. Estos esfuerzos incluyen acciones como la
puesta en valor de los atractivos (naturales y creados), la inversion en infraestructura, la
actualizacion de los procesos de gestion y el fortalecimiento del capital social entre los
diferentes grupos de actores que conforman el sector turistico.

La importancia de este ultimo aspecto es puesta de manifiesto por Putnam (2011, p.
18), al sefialar que la prosperidad de las regiones esta estrechamente ligada a su capital social,
incluso mas que al capital econdmico y humano. En concordancia con este autor, Merinero
(2008, p. 73) resalta que para el desarrolloturistico territorial es necesario centrar los
esfuerzos y el interés analitico en fortalecer el capital social; es decir, en mejorar la capacidad
de los diferentes actores que intervienen en la actividad productiva turistica, para resolver de
forma conjunta, problemas comunes, a través de la colaboraciény la cooperacion.

Sin embargo, para lograr el citado fortalecimiento, se requiere, en primer lugar,
identificar plenamente a los grupos de actores que integran el sector turistico territorial, y en
segundo lugar, determinar cuales son las principales caracteristicas de sus relaciones en
términos de conectividad, intensidad relacional y centralidad. Para esto, resulta de gran
utilidad el analisis estructural o analisis de redes sociales, descrito por Requena (2012: 5)
como el enfoque que permite estudiar las estructuras sociales, a partir de los vinculos que
unen tanto a miembros individuales como colectivos de la sociedad. Su operatividad se centra
en tres dimensiones: la identificacion de los subgrupos de actores en la estructura social, la
naturaleza de las relaciones entre los actores y el efecto de la posicidnde los actores en la
estructura.

En este marco de referencia, se presenta este articulo, en el que se exponen los
principales aspectos del estudio que tuvo como objetivo central, aplicar el método de analisis
estructural, para ladescripcionde las relaciones que se producen entre los grupos de actores
que conforman el sector turistico del municipio Carirubana, Estado Falcén, Venezuela; con lo
que se pretende generar conocimientos que sustenten futuras estrategias y acciones orientadas
al fortalecimiento del capital social de este territorio, el cual constituye uno de los principales
destinos turisticos del pais.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 siguiendo un enfoque constructivista, definiéndose
segun su tipo como descriptiva, ya que la informacion obtenida de la misma, permitio
explicar las caracteristicas de las relaciones que se producen entre las organizaciones del
sector turistico del municipio Carirubana. Citando a Namakforoosh (2005) “la investigacion
descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, como, cuando y por qué del
syjeto de estudio.... Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion, cuando el
objetivo es describir las caracteristicas de ciertos grupos” (p. 91). Asimismo, el estudio se
sustentd en un disefio de campo, transaccional y no experimental, en virtud de que los datos
se recogieron directamente de la realidad, durante un Unico lapso de tiempo; sin realizarse
manipulacion de variablealguna (Arias, 2012, p. 31).

Revista mensual de la UIDE extension Guayaquil 76



INNOVA Research Journal 2018, Vol 3, No. 5, 75-88.

Se empled la entrevista como técnica de investigacion y como instrumento el
cuestionario estructurado, el cual fue sometido a validacién mediante el método de juicio de
expertos y posteriormente aplicadoa un (1) representante de cada grupo de actores turisticos,
seleccionado mediante el método de azar simple. Dicho instrumento consta de dos (2)
apartados, el primero de ellos dirigido a la identificacion de las organizaciones y el segundo
orientado a la obtencién de la informacidn necesaria para caracterizar las relaciones entre los
actores turisticos, en correspondencia con su conectividad, intensidad y centralidad.

La informacion recopilada fue procesadaa través del software UCINET 6, el cual se
utiliza especificamente para el analisis de estructuras sociales, ya que permite determinar las
interacciones entre cualquier clase de individuos, representarlas mediante nodos e
interconexiones 'y precisar sus principales propiedades. Por Gltimo, se analizd la informacion
desde el punto de vista social, con apoyo en la revisién documental.

Caracterizacion del Territorio objeto de Investigacion

Ubicada en Venezuela, al norte del Estado Falcon y bordeada de costas, la Peninsula
de Paraguana limita al norte y al este con el Mar Caribe, al oeste con el golfo de Venezuela y
al sur con el golfete de Coro y el municipio Miranda del Estado Falcén. La integran tres
Municipios: Los Taques, Falcon y Carirubana. Posee una superficie de 3.405 km2 y 327.238
habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2014); de los cuales, el 73, 17%
se ubica en el municipio Carirubana.

Figura 1. Mapa politico — turistico de la Peninsula de Paraguana.

Guiaparaguana-cony

Fuente: http://blogeducativodelturismo.blogspot.com/2015

Constituye una de las zonas mas célidas de Venezuela, ubicada frente al Mar Caribe,
cerca de lasislas de Aruba, Curazao y Bonaire. Cuenta con un medio climatico semiarido,
gran diversidad natural, hermosas playas, variedad de manifestaciones religiosas y culturales,
y sitios de interés historico y comercial. Todo esto potencia a la Peninsula como la puerta de
entrada por excelencia para el turismo internacional; constituyendo también un importante
destino nacional, de facil acceso para los residentes en la region centro occidental del pais.

En cuanto a su economia, hasta 1945 la misma dependio de la siembra y

comercializacién de sabila, asi como de la cria de ganado caprino y ovino; no obstante, a
partir de esa fecha comenz6 a desarrollarse la industria petrolera. Por otra parte, en 1974 la
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Peninsula fue declarada Zona de Utilidad Publicay de Interés Turistico Recreacional. Con
esta declaracidn se sentaron las bases para el auge turistico que se inici6 en 1996, cuando la
necesidad de diversificar la economia, desarrollando el turismo como complemento de la
actividad petrolera, llevd a la Fundacion para el Desarrollo de l1a Region Centro Occidental de
Venezuela (FUDECO), a disefiar ocho (8) productos turisticos para ser ofrecidos en el
territorio. Posteriormente, en el afio 1998, se cred la Ley de Zona Libre para el Fomento de la
Inversion Turistica en la Peninsula de Paraguana, como Régimen Especial Territorial de
caracter fiscal, que abarca el area geografica comprendida por los territorios de los
Municipios Carirubana, Falcony los Taques (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 1998).

Desde la implementacion del mencionado régimen, se ha promovido la creacién de
empresas turisticas y comerciales conexas al turismo, las cuales se encuentran asentadas
principalmente en el municipio Carirubana. De igual manera, a nivel municipal y estadal se
han establecido organizaciones gubernamentales para contribuir con la gestion turistica y se
han conformado gremios empresariales. Todas estas formas de organizacion, en conjunto con
los medios de comunicacion, las comunidades receptorasy las instituciones financieras,
constituyen el sector turistico del municipio y tienen como propdsito, velar por su desarroll o
integral y sustentable.

Caracterizacion de los Grupos de Actores que conforman el Sector Turistico
Territorial.

En la literatura turistica logran identificarse seis grupos de actores, cuya participacion
en esta actividad econdmica resulta indispensable para garantizar el desarrollo competitivo
de los destinos, mediante la articulacion equilibrada de intereses, el establecimiento de
objetivos integrales y la conduccion pluridimensional de los mismos, a saber:

Sector Empresarial. Estad conformado por las empresas turisticas encargadas de
ofrecer los productos y servicios para ser consumidos o utilizados por los visitantes en el
destino turistico. Segin Guerrero y Ramos (2014, p. 108) las empresas turisticas son las
dedicadas especificamente a actividades de alojamiento, restauracion, transporte turistico,
cultura y recreacion, oficinas de informacion y agencias de viajes. Segun Eiquez (1988, p.
11), en este sector también se pueden ubicar los gremios empresariales, como organizaciones
que agrupan y representan los intereses colectivos de las empresas 0 personas cuyas
actividades pertenecen a la rama turistica

Estado. Interviene en la materia turistica a través de las entidades gubernamentales
con competencia en turismo, desarrollando actividades orientadas a identificar las prioridades
del territorio en el &mbito turistico, decidir cuantos y cuales recursos se dedican al turismo,
en términos econdémicos, tecnolégicos y humanos; coordinar los objetivos de los diferentes
actores turisticos, y representar los intereses de los mismos, propiciando estructuras de
interaccion coordinadas y bien organizadas (Velasco, 2016, p. 579).

Instituciones de Formacion Turistica. Su funcion principal consiste en mejorar la
cualificacion del recurso humano que presta servicios en el sector turistico, promoviendo su
crecimiento profesional y la adquisicion de conocimientos sobre nuevas tecnologias,
especialidadesy lenguas extranjeras (Rivas, 2014, p. 51), a través del desarrolloy la gestion
de programas de formacion.

Revista mensual de la UIDE extension Guayaquil 78



INNOVA Research Journal 2018, Vol 3, No. 5, 75-88.

Instituciones Financieras. A través del aporte de recursos financieros, estas instituciones
contribuyen a aumentar la oferta de bienes y servicios en el mercado, amplian la capacidad de
produccion de las empresas y contribuyen con el desarrollo de las actividades industriales,
comercialesy de servicios. De igual manera, las entidades financieras destinan importantes
porcentajes de recursos para desarrollar, en conjunto con el Estado, las areas prioritarias para
la economia nacional; entre ellas, la turistica (Linares, 2013, p. 223).

Medios de Comunicacion. Llevan a cabo acciones de promocion y difusion, dando a
conocer los mercados y productos turisticos, y facilitando a los visitantes la organizacion del
viaje desde su lugar de origen. En este sentido, Altamirano y Tunez (2014, p. 2) destacan la
importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC's), como
herramientas que han permitido en los Gltimos afios promocionar a nivel internacional las
ventajas competitivas de los destinos turisticos, 1o que ha generado cambios favorables en los
mismos, reflejados en su desarrollo social, crecimiento econémico, imagen y
posicionamiento.

Comunidad Receptora. Siguiendo a Monterrubio (2009, p.104), la comunidad
receptora se presenta como el conjunto conformado por un espacio geografico y sus
habitantes, los cuales comparten valores, creencias y actitudes, y poseen caracteristicas
comunes, en cuanto a tradiciones, gastronomia, vestido e idioma. Al ser un elemento
constante en los territorios, las comunidades desempefian una funcion importante en la
conservacion de los atractivos y la infraestructura, e influyen a través de su apertura en la
percepcion de los turistas sobre el destino.

Tomando la informacién previamente expuesta como referencia, en el cuadro 1 se
identifican los actores turisticos del municipio Carirubana que participaronen el estudio:

Cuadro 1. Organizaciones del sector turistico que participaronen el estudio.

* Una (1) agencia de viajes.
» Una (1) empresa de alimentos y bebidas.

[ Sector Empresarial * Un (1) empresa de alojamiento.

. . * Camara de Turismo de Paraguana.
BGremios Empresariales s

* Instituto Nacional de Turismo INATUR (nivel
Nacional)

* Corporacion Falconiana de turismo CORFALTUR
(nivel Estadal)

* Corporacion para el Fomento de la Zona Libre de
Inversion Turistica de la Peninsula de Paraguana
CORPOTULIPA (Nivel Regional-Peninsula de

B Organizaciones Estatales Paraguand).

* Direccion de Turismo de la Alcaldiadel municipio
Carirubana (nivel Municipal).

[ Instituciones de Formacion * Una (1) Universidad que imparte la carrera de

Turistica Turismo.
M Instituciones Bancarias * Una (1) Entidad financiera de caracter privado.
B Medios de Comunicacion * Un (1) diario impreso de circulacionregional.
B Comunidad Receptora * Un (1) Consejo Comunal con vocacion turistica.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Descripcion del Método de Analisis Estructural

El Andlisis Estructural, también conocido como Analisis de Redes Sociales, es una
metodologia que se emplea para el analisis formal de las redes de relaciones que tienen lugar
entre actores, partiendo de preguntas basicas sobre sus interacciones (Betancourt y Murcia,
2017, p. 2). Paracomprender esta metodologia, Wasserman y Faust (2013, p. 36) subrayan la
importancia de tomar en cuenta los siguientes aspectos: a) los actores y sus acciones se
consideran unidades interdependientes mas que independientes y autdnomas, y b) los lazos
(vinculos) relacionales entre los actores son canales de transferencia o flujo de recursos
materiales e inmateriales.

De lo expuesto se colige que existen dos elementos basicos, a partir de los cuales se puede
analizar la estructura de los grupos sociales o redes: los nodos, concebidos como agentes o
actores sociales, y los vinculos o interconexiones, los cuales representan las relaciones de
intercambio o de cooperacion que se establecen entre los actores, sefialando cuéles son los
diferentes caminos que puede tomar el flujo de recursos. Asi, el Analisis Estructural parte de
ambos elementos para estudiar las siguientes propiedades:

Conectividad. Analiza el contenido, la direccionalidady fortaleza de los vinculos entre los
actores que forman parte de una estructura social. Con respecto al contenido, éste puede
referirse a recursos materiales o inmateriales (informacion, bienes, servicios). Por su parte, la
direccionalidad, estudia las conexiones reciprocas o en un solo sentido que pueden tener lugar
entre los actores; en este sentido, exponen Mendieta y Schimdt (2002, p. 7) que en las
conexiones reciprocas los recursos fluyen en sentido de iday vuelta; es decir lo que un actor
aporta a otro es retornado por este Gltimo en igual o diferente especie, en el corto, mediano o
largo plazo. Por otro lado, las conexiones en un solo sentido se presentan cuando los recursos
fluyen desde un actor a otro, sin ser retornados por este Gltimo.

Por ultimo, la fortaleza de los vinculos puede ser determinada a partir de diferentes
criterios, siendo los més utilizados, la multiplicidad de recursos transferidos a través de las
conexiones, el tiempo dedicado y los servicios reciprocos que caracterizan las relaciones
(Granovetter, 1973, p. 1361). También se utilizan como medida de la fortaleza de los
vinculos laintimidad (reflejadaen la proximidad o intensidad emocional entre los actores) y
la frecuencia de contactos, referida por Browny Conrad (2001, p. 443) como el nimero de
Veces gque un actor mantiene contacto con otro.

Intensidad relacional. Proporciona informacion acerca de la cantidad total de
conexiones establecidas en el grupo social, asi como sobre el nimero de vinculos de cada uno
de los actores, a partir de tres medidas:

« Densidad. Ofrece informacion sobre la alta o baja conectividad en la estructura
social. Representa el porcentaje de conexiones existentes, con respecto al maximo de
conexiones posibles, indicando asi la intensidad de las relaciones en el conjunto de toda la
red (Merinero y Pulido, 2009, p. 181).

« Grado nodal. Se refiere a la cantidad de vinculos directos (conexiones) que tiene
cada actor en la red. Esta medida proporciona informacion sobre la posicion que ocupan los
actores dentro de la estructura social, de la que se deriva su posibilidady capacidad de
accion. En este sentido, Lozares (1996, p. 122) plantea que cuantas mas relaciones se
mantienen, mas acceso se tiene a los recursos sociales.
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« Densidad relacional del nodo. Se refiere a la relacion entre el nimero de conexiones
establecidas por un actor, y el nimero maximo de conexiones posibles que este actor puede
tener, expresada en términos relativos (Garrido, 2001, p. 9). En otras palabras, indica la
proporcion de las posibles conexiones de cada actor que, de hecho, estan presentes.

Centralidad. Un actor se considera central en la medida que se encuentra implicado en
todas las relaciones o asume un rol de intermediacion entre otros actores. Se admiten, por
tanto, dos principales criterios para medir la centralidad, el primero de ellos es el grado
nodal y el segundo la intermediacion. Cuanto mayor sea la centralidad de un actor, mayor
sera su capacidad para incidir en la opinion y conducta de otros, especialmente en los casos
de flujos de informacidn e intercambio (Garrido, 2001, p. 9).

Otro criterio valioso para medir la centralidad tiene que ver con la proximidad,
medida a partir de la cantidad de intermediarios que necesita cada actor para llegar a los
demds. Al respecto, Lozares, LOpez, Bolibar y Muntanyola (2013, p.85), sefialan que esta
medida tiene que ver con la capacidad de llegar a todos los actores o, en todo caso, de llegar
al maximo de actores posible con el minimo ndmero de intermediarios. En consonancia con
estos autores, se considera la proximidad como un importante recurso relacional asociado a la
posibilidad de comunicarse, ayudar y apoyar, que permite reducir el dispendio de recursos
economicos y de tiempo.

Analisis Estructural del Sector Turistico del Municipio Carirubana, Peninsula de
Paraguana.

En la figura 2 se presenta la matriz contentiva de la informacion sobre los datos
relacionales entre los actores turisticos del municipio Carirubana, la cual fue recopilada
mediante la aplicaciondel instrumento de investigacion a sus principales representantes
(propietarios, presidentes, coordinadores). Se trata de una matriz cuadrada, con igual nimero
de filas y columnas (12), en la que para cada pareja de actores se identifico, primeramente, la
existencia o no de una relaciény la fortaleza de los vinculos, con base en el criterio de
frecuencia anual de contactos. Paratal fin, se propuso el siguiente baremo:

Cuadro 2. Baremo para la medicion de la Fortaleza de los Vinculos entre los Actores
Turisticos.

Frecuencia anual de Fortaleza de los vinculos Ndmero asignado en la
contactos matriz
0 No existe relacion 0
1 Baja 1
2a10 Media 2
Mas de 10 Alta 3

Fuente: Elaboracion propia (2017).
Figura 2. Matriz de Relaciones entre los Actores Turisticos del Municipio Carirubana
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Luego de introducir en la matriz los datos correspondientes a las interacciones, se
genero el grafico reticular (sociograma) representativo de las mismas, mediante la aplicacion
Netdraw, adjunta al programa UCINET 6 (Figura 3); ademas, a partir de estos datos se
calcularon las propiedades de las relaciones.

Representacion Gréfica de la Red de Actores Turisticos

En la figura 3 se muestra la red de relaciones existente entre los doce (12) actores
turisticos del municipio Carirubana, conectados a través de 54 flechas bidireccionales. El
color de los nodos permite ubicar a los actores en cada uno de los grupos establecidos en el
cuadro 1; ademas, lafortaleza de los vinculos entre cada pareja de actores se identifica en
las conexiones.

Figura 3. Representacion grafica de lared de relaciones entre los actores turisticos del
municipio Carirubana.

Fuente: Elaboracion propia (2017), a través del Programa UCINET 6.
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Andlisis de las propiedades de la red.

Conectividad. Con respecto al contenido de las relaciones, los actores refirieronel
intercambio de recursos materiales (equipos, insSumMos, recursos econdmicos) e inmateriales
(informacion, asesorias, servicios) entre ellos. En cuanto a la direccionalidad de los vinculos,
los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento indican que las relaciones entre los
actores son reciprocas, por tanto los flujos son bidireccionales (todos los participantes
sefialaron que los recursos que aportan a otro actor, son devueltos por éste ultimo, enigual o
diferente especie). Por otro lado, del analisis de la fortaleza de las conexiones, se colige que
entre las organizaciones predominan los vinculos fuertes (32 de 54).

Intensidad Relacional.

* Densidad de la Red. En la figura 4, correspondiente a la impresion de pantalla de los
datos obtenidos a través del programa Ucinet 6, luego de procesar la informacion presentada
en lamatriz de relaciones (figura 2), se muestra que la densidad de la red analizada es 0.818,
lo cual indica que se trata de una estructura social densa en la que se producen el 81,8% de
todas las relaciones posibles.

| ucinetlog17: Bloc de notas
Archivo  Edicion  Formato  Ver Ayuda
DENSITY / AVERAGE MATRIX VALUE

Input dataset: RED TURGSTICA DATOS BINARIOS PARA COLCULOS (C:\Users\Milagros\Desktop\RED TURSTICA DATOS BINARIOS PARA C#LCULOS)
Output dataset: RED TURGSTICA DATOS BINARIOS PARA CoLCULOS-density (C:\Users\Milagros\Documents\UCINET data\RED TURGSTICA DATOS BINARIOS PARA (

Grado promedio de los actores de la red.
/'Promedio de conexiones establecidas entre
1 2 3 4 5 los actores

Density No. of Std Dev Avg Deg  Alpha

1 RED TUR@STICA DATOS BINARIOS PARA CéLCULOS 9.818 108 0.386 9 0.982

1 rows, 5 columns, 1 levels.
Densidad de la Red
(Conexiones existentes/maximo de conexiones posible) * 100
Running time: 00:00:01 onexiones existentes = 108
Qutput generated: 12 ene. 17 13:29:09 Méximo de conexiones posibles= 12 * (12-1) = 12 * 11 =132
UCINET 6.622 Copyright (c) 1992-2016 Analytic Technologies Densidad de la Red= (108 / 132) * 100 = 0,818 * 100

Densidad de la Red= = 81,8%

Fuente: Elaboracion propia (2017), a través de las aplicaciones del Programa UCINET 6.

Al respecto, es importante acotar que las redes sociales densas estimulan la
cooperacion, fomentan el desarrollo de normas sélidas de reciprocidad; facilitan la
comunicacion y mejoran el flujo de informacidn; ademas, incrementan el costo potencial para
los actores que no se comporten de manera confiable (al poner en juego la propia reputacion)
y representan el éxito que la colaboracién ha tenido en el pasado, lo que podria funcionar
como patrén culturalmente definido para la colaboracion futura (Forni, Siles y Barreiro,
2004, p. 4).

 Grado nodal y densidad relacional de los nodos (actores turisticos). De acuerdo con

la informacion presentada en la Figura 5, puede afirmarse que los actores turisticos (nodos)
con mayor grado y densidad relacional son la alcaldiadel municipio Carirubana y la
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Corporacion para la Zona Libre para el Fomento de la Inversion Turistica en la Peninsula de
Paraguand (CORPOTULIPA). Ambas entidades gubernamentales son, por tanto, las mas
influyentes y las que tienen mayor capacidad de acceso a la informacion en lared (centrales,
en funcion del grado nodal). Por otro lado, los actores con menor cantidad de conexiones y
menor densidad relacional son los Consejos Comunales (en representacion de las
comunidades receptoras) Y las Instituciones Bancarias.

Figura 5. Grado Nodal y Densidad Relacional de los nodos (Actores Turisticos)

J ucinetlog®: Bloc de notas
Archivo  Edicion  Formato  Ver Ayuda

Degrae Measures Grado de los Nodos: cantidad de conexiones de cada nodo en la red,

siendn 11 el maximn nnsihle

Densidad relacional de los nodos: conexiones establecidas /
mAximn de conexinnes nnsihles nara cada nodn

Degree nllegre

Grado de los Nodos expresado en términos porcentuales

0
UMk 10.600 8.9% 90.9% donde 11 conexiones representan el 100%.

(ORFALTUR 10.860 .99 90.9%

ALCALDIA 11.600 1.200 100%

CORPOTULTPA 11.000 1.200 100%

EMP. ALOTAM. 18.600 0.999 90.9%

EWP. ALIM Y BEBIDAS 10.660 0.999 90.9%
AGENCIAS DE VIAJES 9.60 0.818 81.8%
CAMARA DE TURISMO  9.000 0.818 81.8%

TNST. FORMACION 10.800 .99 90.9%

CONSEI0S COMUNALES ~ 5.800 0.455 45.504

11 MEDIOS DE COMUNICACION 9.000 81.8%
1 INST. BANCARIAS 4.600 0.364 36.4%

12 rows, 2 columns, 1 levels.

Fuente: Elaboracion propia (2017), a través de las aplicaciones del Programa UCINET 6.
Centralidad.

« Grado de intermediacion de los actores e indice de centralizacion de lared. En la
Figura 6 se presentan los resultados generados por el software Ucinet 6 sobre el grado de
intermediacion que tienen los actores turisticos locales cuyas interacciones se representan en
lared, tomando como base todos los posibles caminos de vinculos que conectan a todos los
pares posibles de actores. En este sentido, pudo evidenciarse que las organizaciones con
mayor grado de intermediacion son la Corporaciénpara la Zona Libre para el Fomento de la
Inversion Turistica en la Peninsula de Paraguand y la alcaldiadel municipio Carirubana
(aparecen 3 veces en los caminos gque conectan a otros pares de actores).

Figura 6. Grado de Intermediacion de los Actores e indice de Centralizacion de la Red.

Revista mensual de la UIDE extension Guayaquil 84



INNOVA Research Journal 2018, Vol 3, No. 5, 75-88.

| ucinetlog23: Bloc de notas
Archive Edicién Formate Ver Ayuda

, v Grado de intermediacion

Betweenness nBetweenness

CORPOTULIPA
ALCALDgA

EMP. ALOJAM.

EMP. ALIM Y BEBIDAS
INATUR

CORFALTUR

INST. FORMACI®N
AGENCIAS DE VIAJES
CoMARA DE TURISMO
CONSEJOS COMUNALES
MEDIOS DE COMUNICACI#N
INST. BANCARIAS

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness

1 Mean

2 Std Dev

3 Sum

4 Variance

5 S5Q

6 MCSSQ

7 Euc Norm 9.181 . L. .

8 Minimum . 0.ea0 —pCantidad minima de caminos observados
9 Maximum .0 5455 —>Cantidad maxima de caminos observados
® Il of Obs . 12.000 — Tamario de la red

Netuork Centralization Index = 3.97% —Pp» indice de Centralizacion de lared

Fuente: Elaboracion propia (2017), a traves de las aplicaciones del Programa UCINET 6.

En cuanto al indice de Centralizacion general de lared (presentado en la parte inferior
de lafigura 6), esta medida se refiere al grado en que lared se concentra alrededor de un
actor especifico, el cual controla todas las relaciones. Cuanto mas se acerque este indicador al
100%, mayor seré la tendencia de lared a concentrase alrededor de un actor; por el contrario,
valores bajos en este indice son sefial de una estructura descentralizada (Velazquez y
Aguilar, 2005, p. 24). La informacién derivada del programa UCINET 6, indica que la
centralizacion de la red de actores turisticos es de 3,97%, por tanto, se trata de una estructura
descentralizada, de la que puede inferirse que aun cuando es evidente la presencia de actores
destacados por su capacidad de intermediacion y poder, éstos no controlan completamente las
relaciones.

* Proximidad. Esta medida toma como referencia la cantidad de intermediarios que
necesita cada actor para llegar a todos los demas. Cuantos menos intermediarios utilice un
actor, mayor seré su cercania al resto. Asi, con base en el analisis de los datos generados por
el Programa UCINET 6, presentados en la figura 7, puede afirmarse que la alcaldia de
Carirubana y Corpotulipa son los Unicos actores que no necesitan intermediarios para llegar a
todos los participantes en la red, puesto que se vinculan a través de 11 conexiones con los 11
actores restantes; en otras palabras, emplean una (1) sola conexién para llegar a cada actor.

Revista mensual de la UIDE extension Guayaquil 85



INNOVA Research Journal 2018, Vol 3, No. 5, 75-88.

Figura 7. Proximidad de los Actores

Archive Edicién Formate  Ver Ayuda

Proximidad-expresada —
en cantidad de caminos ~ Proximidad expresada
Closeness Centrality Measures geodésicos en porcentajes

li lz

Farness nCloseness

CORPOTULIPA
ALCALDwA

CORFALTUR

INATUR

EMP. ALOJAM,

EMP. ALIM Y BEBIDAS
INST. FORMACI%N
AGENCIAS DE VIAJES
CeMARA DE TURISMO
MEDIOS DE COMUNICACTI<N
CONSEJOS COMUMALES
INST. BANCARIAS

a4
3
2
1
5
&
=]
7
a

Fuente: Elaboracion propia (2017), a través de las aplicaciones del Programa UCINET 6.
Conclusiones

A la luz del objetivo planteado para el estudio, el cual consistié en aplicar el método
de andlisis estructural, para la descripcionde las relaciones que se producen entre 10s grupos
de actores que conforman el sector turistico del municipio Carirubana, Estado Falcén,
Venezuela, pueden extraerse las siguientes conclusiones:

Existen seis grupos de actores que, integrados, conforman el sector turistico territorial;
a saber: las empresas y gremios empresariales, el Estado, las instituciones de formacidon
turistica, las instituciones financieras, los medios de comunicacion y las comunidades
receptoras. Las relaciones que se producen entre ellos son importantes para promover el
desarrollo competitivo de los destinos turisticos, de alli la necesidad de estudiarlas, con el
proposito de obtener conocimientos que sustenten estrategias y acciones orientadas a
fortalecerlas.

Para estudiar las relaciones que tienen lugar entre los mencionados actores, se emplea
el Anlisis Estructural. Esta metodologia, ademas de ofrecer la posibilidad de visualizar
graficamente las relaciones, las analiza en relacién con tres (3) propiedades basicas: la
conectividad, referida al contenido, direccionalidady fortaleza de los vinculos; la intensidad
relacional, que proporciona informacion acerca de la cantidad de conexiones establecidas en
lared y sobre el namero de vinculos de cada actor; y la centralidad de los actores, medida a
partir del grado nodal, el grado de intermediacion y la proximidad.

Al respecto de la conectividad, la informacion recopiladaa partir del instrumento de
recoleccion de datos indica que entre los actores predominan los vinculos fuertes, fluyen a
través de los mismos, de manera bidireccional (reciproca), bienes, insumos, recursos
economicos, servicios, asesorias e informacion. En cuanto a la intensidad relacional, del
estudio se desprende que en la estructura social se producen el 81,8% de todas las relaciones
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posibles; asimismo, puede afirmarse que los actores turisticos con mayor grado y densidad
relacional son la alcaldia del municipio Carirubanay la Corporacidn para la Zona Libre para
el Fomento de la Inversién Turistica en la Peninsula de Paraguand. Esto les otorga una
posicion de prestigio, influencia y control en la estructura social. Estos actores se presentan
también como los mas centrales en términos de conexiones directas, intermediacién y
proximidad.

Por lo antes expuesto, se considera que las estrategias que sean propuestas para
fortalecer las relaciones entre los actores turisticos del municipio Carirubana, deben dirigirse
a incrementar la participacionde las comunidades, entidades financieras y empresas en las
relacionesy en los procesos de gestion turistica. Ademas, el poder de mediacion y acceso a
otros actores que tienen la alcaldiay la Corporacion para la Zona Libre para el Fomento de la
Inversion Turistica en la Peninsula de Paraguana, puede ser aprovechado como mecanismo
para convocar, y ejercer influencia sobre los actores sociales.
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