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INTERVENCAO APLICADA A UM SALAO DE BELEZA PARA
ADEQUACAO DOS ASPECTOS FINANCEIROS

RESUMO

O relato técnico tem como objetivo apresentar os resultados de intervengdes aplicadas nos
aspectos financeiros de um saldo de beleza, apos a realizacdo de uma consultoria na pequena
empresa no més de margo em 2016. Foram identificadas dificuldades para apuragéo do lucro
obtido pela organizacdo, resisténcia para utilizacdo de sistema de informacédo para controles
dos processos e na percepcdo e formacdo do preco de venda. Foram realizadas a
contabilizacdo das receitas; calculo da margem de contribuicdo e do resultado do
estabelecimento. A partir do conhecimento do resultado, foi definida uma meta de prd-labore
a proprietaria, deixando de destinar todo lucro da organizacdo para gastos pessoais.
Identificou-se também os valores que podem ser destinados a novos investimentos e futuras
necessidades de capital de giro em funcéo da previsdo de mudanca para uma nova sede. Foi
reforcado junto a empresaria a importancia da utilizacdo de software, tanto para controle
efetivo das receitas e despesas, como também para melhoria do do atendimento.
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INTERVENTION APPLIED TO BEAUTY PARLOR FOR FINANCIAL
ASPECTS

ABSTRACT

The technical report aims to present the results of implemented interventions in the financial
aspects of a salon, after conducting a consultation on small business in March 2016. Profit
difficulties for determination of were identified obtained by the organization, resistance to use
of information system controls processes and awareness and training of the sales price. The
accounting of revenue were made; calculation of the contribution margin and the result of the
establishment. From the result of knowledge, it has been set a target of management fees to
the owner, leaving aside all profit organization for personal expenses. Also identified up the
values that can be for new investments and future working capital needs due to change of
forecast for a new headquarters. It was reinforced by the entrepreneur the importance of the
use of software for both effective control of revenues and expenses, as well as to improve the
service.

Keywords: Managerial Accounting. Information systems. Beauty Parlor.
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INTRODUCAO

A vaidade feminina e masculina contribui para um mercado em ascensdo que
movimenta mais de R$ 38 bilhdes por ano no Brasil (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas [SEBRAE] 2015). O Brasil ocupa a quarta posi¢cdo do mercado mundial
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. O mercado € liderado pelos Estados Unidos,
enquanto a China e o Japdo ocupam a segunda e a terceira colocacdo, respectivamente
(Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos [ABIHPEC]
2016).

Essa tendéncia de mercado cresceu em consonancia com O crescimento da
formalizagcdo de Micro Empreendedores Individuais (MEIs), profissionais que faturam até R$
60 mil por ano. Entre os anos de 2010 e 2015, o numero de registros nesse segmento teve um
incremento de 567%, passando de 72.309 para 482.455 em janeiro de 2015, segundo dados do
Sebrae Nacional (2015).

Apesar dos nameros indicarem uma elevada expansdo sequencial do segmento de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeticos, até 2014, no ano 2015 ocorreu um fenémeno pela
primeira vez em 20 anos no setor. Fatores como a elevacdo do IPI e a recessdo econdmica
influenciaram o setor a apresentar retracdo aproximada de 8%, conforme indica o relatorio
divulgado pela ABIHPEC (2016).

Os dados do Sebrae apontam cerca de 532 mil pequenos negdcios no segmento de
beleza no pais, incluindo MEI, microempresas e empresas de pequeno porte de cabeleireiros e
outras atividades de tratamento de beleza. Representa um crescimento quase cinco vezes em
relacdo a 2010, época em que havia um pouco mais 113 mil pequenos negdcios do ramo. Os
cabeleireiros formam a segunda maior categoria deste tipo de empreendedor, atras somente de
vendedores de roupas. Segundo a ABIHPEC, o setor contribui com 1,8% do PIB brasileiro
(SEBRAE, 2015).

Nas instituicbes de pequeno e médio porte predomina-se a cultura das empresas
familiares. A empresa familiar tem destaque no cenario nacional em aspectos como a
quantidade, mas também pela rapidez como que abrem e fecham. E comum a tomada de
deciséo por parte de empresarios dessas organizacdes sem a devida verificacdo de projetos,
onde se verificam cenarios quase sempre de curto prazo, onde sdo pensadas apenas para

solugdes de problemas a curto prazo (Souza Neto, 1999).
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As atitutudes desses empresarios sdo muito distantes dos conceitos oferecidos pela
area académica ou pelas grandes empresas em operagdo no mercado. Decisdes sobre
investimentos na geracdo de novos produtos, aquisi¢do ou formacdo de novas unidades séo
tomadas sem a devida verificacdo de informacdes contabeis (demonstracdes financeiras)
(Souza Neto, 1999).

Diversas pesquisas empiricas apontam a existéncia de um aparente paradoxo no que
diz respeito a pratica da contabilidade gerencial. Mesmo com fatores facilitadores do
ambiente externo e do rol de técnicas e instrumentos a disposi¢do dos gestores empresariais, 0
gue se observa na pratica é um baixo grau de implementacdo de novas técnicas e conceitos de
contabilidade gerencial nas organizacdes (Guerreiro; Pereira; Rezende, 2008).

O desenvolvimento deste estudo foi resultado de uma consultoria realizada para um
saldo de beleza. Trata-se de uma empresa de pequeno porte, localizada na regido oeste em
Cascavel/PR. Esta em atividade ha mais de 10 anos, oferecendo servicos como corte, pintura,
mega hair, manicure e escovas, em sua sede propria e possui cinco funcionarios.

O objetivo deste relato técnico é apresentar os resultados de intervencdes aplicadas nos
aspectos financeiros da organizagcdo em estudo. Desta forma, o presente estudo buscou
principalmente responder: Quais 0s resultados das intervencdes para adequar os controles
financeiros no Saléo de Beleza Andressa Hair?

A pesquisa sobre empresas familiares tem vivenciado um importante momento em
termos de producdo cientifica. A relevancia da pesquisa sobre esse tipo particular de
organizacdo pode ser observada a partir da insercdo da tematica em diversos periddicos
internacionais com alto fator de impacto, da criacdo e da consolidacdo de revistas
especializadas sobre o tema, do estabelecimento de edi¢Bes especiais em periddicos de
diversas disciplinas e do surgimento de instituicdes académicas e profissionais voltadas para a
discussdo de perspectivas teoricas e praticas associadas a esses objetos (Borges et al., 2016).

Assim posto, a contribuicdo técnica estd no diagndstico realizado na empresa, pois
esses temas sao estratégicos para a empresa e a possibilidade de entendimento, melhoria da

gestdo e do desempenho organizacional podem aprimorar a competividade da empresa.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Contabilidade Gerencial — Controles financeiros basicos

O sucesso organizacional pode estar condicionado pelo conteddo das informacgdes que
orientam 0s processos de gestdo e, consequentemente, pelas informacdes que as ferramentas
de contabilidade gerencial podem fornecer aos seus gestores (Espejo et al., 2009).

A contabilidade de custos passou nas Ultimas décadas de mera auxiliar na avaliagdo de
estoques e lucros globais, para uma importante ferramenta de controle e decisdo gerencial. O
significativo aumento da competitividade que vém ocorrendo nos mercados gera ainda maior
relevancia dos custos para a tomada de decisdo em uma organizacdo. Para as empresas
definirem seus precos, ndo basta apenas levar em consideragdo os custos ocorridos, mas
também devem considerar o0s precos praticados no mercado em que atuam. Logo, conhecer 0s
custos € essencial para identificar se o produto ou servico é rentavel, ou, caso ndo rentavel
seja, se ha possibilidade da redugdo do custo em analise (Martins, 2006).

Modifica-se, portanto, o cenario onde as informagdes contabeis sdo direcionadas
apenas para o Fisco, passando a elaboracdo de demonstracdes para atender as empresas de
forma gerencial interna, auxiliando com maior efetividade o processo decisorio e com isso,
diminuindo a margem de risco e incerteza presente em todo ambiente de tomada de decisdo
(Nunes; Miranda; Ferreira, 2010; Silva et al., 2010). A funcdo de um contador ndo deve se
limitar a oferecer informacGes a apuracdo dos resultados mensais, mas deve englobar a analise
de todas as acOes envolvidas, identificando de forma clara o desempenho da empresa, e
conseguindo, assim, uma efetiva preservacdo do patrimonio da entidade (Nunes; Miranda;
Ferreira, 2010).

Formacéao do preco

A formacdo do preco de uma mercadoria ou servico € essencial a estratégia da
empresa, e compreende uma analise detalhada da composicdo dos custos. Para Kotler e
Armstrong (1999) a maneira eficiente de identificar o preco para a venda é conhecer
profundamente o0s custos do produto ou servicos e identificar o preco de venda dos

concorrentes.
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Nesse sentido, os custos devem ser identificados de acordo com cada produto ou
servigos e 0s concorrentes indicam um pardmetro a ser serguido. Com isso, para definir o
preco de venda sdo necessarios conhecimentos sobre os custos variaveis.

A partir do prego praticado no mercado e conhecimentos sobre 0s custos variaveis,
pode-se identificar a Margem de Contribuicdo Unitaria (MCU). Assim, a definicdo da MCU
para um produto ou servicos define quando se deduz do valor do preco de venda, as despesas
de comercializag&o e o prego do custo unitéario (Oliveira, 2005).

Santos (2000) ressalta sobre a importancia do conhecimento da margem de
contribuicdo, pois auxilia ao gestores a verificar qual produto ou servico merece maior
esforco para a venda, as margens sdo fundamentais para verificar qual seguimento deve-se
insistir e o esclarecimento sobre a contribuicdo da rentabilidade pode-se estipular o lucro
almejado.

Para Assef (1997), a margem de contribuicdo pode ser descrita de duas formas a partir
da margem de contruicdo objetivada, que é a margem estabelecida de gestdo para a formacao
do prego, e através do preco de venda fixado pelo mercado onde a empresa se insere, ou seja,
0 preco é pré-fixado pela concorréncia e deve-se otimizar a reducdo dos custos variaveis para

melhor resultado da margem de contribuicéo.

Principio da entidade

A Resolucdo n.° 750/93 do Conselho Federal de Contabilidade (1993) apresenta 0s
Principios de Contabilidade, os quais representam a base das doutrinas e teorias da
Contabilidade nacional, de acordo com o entendimento cientifico e profissional. Os seis
principios vigentes atualmente s&o os da Entidade, Continuidade, Oportunidade, Registro Pelo
Valor Original, Competéncia e Prudéncia.

Destaca-se para a presente pesquisa, 0 principio a entidade, que de acordo com a

resolucéo em referéncia, em seu artigo quarto, orienta:

Art. 4° O Principio da ENTIDADE reconhece o Patrimdnio como objeto da Contabilidade
e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciacdo de um Patrimdnio
particular no universo dos patriménios existentes, independentemente de pertencer a uma
pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer natureza ou
finalidade, com ou sem fins lucrativos. Por conseqiiéncia, nesta acepcao, o Patrim6nio ndo
se confunde com aqueles dos seus socios ou proprietarios, no caso de sociedade ou
instituicdo.

Paragrafo Gnico — O PATRIMONIO pertence 8 ENTIDADE, mas a reciproca ndo é
verdadeira. A soma ou agregacdo contabil de patrim6nios autbnomos ndo resulta em nova
ENTIDADE, mas numa unidade de natureza econdmico-contabil.
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Para Souza Neto (1999), apesar da orientacdo técnica proposta pela contabilidade, de
forma prética a esta simples separacdo entre patrimoénio da Pessoa Juridica e da pessoa fisica
ndo ocorre na maioria das empresas familiares. As decisdes acerca de investimentos sdao
comumente tomadas sem a devida verificacdo dos dados contabeis, ndo sendo raras situacoes
como construcdes para utilizacdo da pessoa juridica em terrenos de propriedade dos sécios, ou
até mesmos apartamentos de uso dos sécios dispostos em sobrelojas, onde 0s gastos séo
lancados como gastos da entidade.

A situacdo se agrava em relacdo a interpretacdo dos demonstrativos contabeis, uma
vez poucas empresas de natureza familiar o fazem de forma correta, geralmente por
dificuldade de interpretacédo ou pela falha na elaboracéo desses demonstrativos, que poderiam
ser utilizados como instrumentos gerenciais (Souza Neto, 1999). A contabilidade mais
moderna vem criando sistemas de informagao que permitam melhor gerenciamento de custos,
com base nesse enfoque. O capitulo seguinte aborda de forma mais especifica os Sistema e

Informacéo (Martins, 2006).

Sistemas de Informacgéo Gerencial

Os Sistemas de informacdo sdo importante para uma empresa pois permitem melhorar
o fluxo de informac@es entre seus departamentos, além de permitir o melhor aproveitamento
do fluxo de informacdes para a tomada de decisdo. Uma organizacao, que possui como fungéo
principal a geragédo de produtos ou servicos visando o lucro, devem aprimorar seus processos
de producéo, o que tende a gerar uma reducdo das perdas, e logo, a maximizacao do resultado.
Essas condicdes sdao possiveis quando existem um bom controle sobre as operac@es internas e
sobre o relacionamento entre elas. Um filtro eficiente de um conjunto de dados,
transformando-os em informacbes relevantes pode definir o sucesso ou fracasso
organizacional (Batista, 2004).

Os sistemas de Informacdo (SI) podem oferecer susporte para a sobrevivéncia e a
prosperidade das empresas no ambiente competitivo, independente de seu porte ou ramo de
atividade (Gassen, 2008). O uso da Tl é amplamente difundido nos dias de hoje. Até pouco
tempo, dispor dessas ferramentas tecnoldgicas era de dificil acesso as pequenas empresas. No
entanto, atualmente sua utilizagdo é mais viavel, se tornando uma realidade comum. Apesar
disso, seu uso alinhado com a gestdo dos negocios ainda estd em um estagio ainda

principiante (Santos, 2016) .
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METODO DO RELATO, CONTEXTO DA SITUACAO- PROBLEMA E
INTERVENCAO REALIZADA

O Saldo de Beleza Andressa Hair apesar de apresentar crescimentos continuos nos
ultimos anos, esses dados sdo conhecidos, devido ao aumento de atendimentos e no numero
de funcionérios contratados, que formam uma equipe com cinco colaboradores, até 2016.
Com isso, o suporte a empresaria foi prestado com o intuito de auxiliar na gestdo do
empreendimento.

A partir desse contexto, buscou-se uma aproximacdo da gestora-proprietaria para
conhecer os procedimentos realizados em relagdo aos aspectos financeiros. Cabe ressaltar que
o principal fato a ser descrito se refere ao desconhecimento da proprietaria sobre o lucro
gerado pelo negdcio.

Apesar do desconhecimento, a empresa apresentava um controle manual das receitas
obtidas, por meio de fichas preenchidas no atendimento de cada cliente. Além disso, esse
controle era necessario devido a forma de pagamento aos funcionarios realizados por
comisséo, 0s quais sao definidos conforme o tipo dos servicos prestados e com isso o controle
do caixa era contabilizado diariamente.

Além disso, o saldo possui um computador com sistema adequado para anotacGes de
agenda com respectivos horarios de cada cliente e controle de caixa. No entanto, ndo havia
utilizacdo devido a resisténcia dos funcionérios e falta a imposi¢do da gestora em relacdo ao
controle.

Outro aspecto relevante identificado refere-se aos custos dos servigos, que apesar das
comissOes facilitarem a compreensédo, ndo havia qualquer entendimento sobre a formagéo do
preco de venda. Ademais, procurou-se conhecer planejamentos futuros para o
empreendimento para que as modificacdes propostas contribuissem para o alcance das metas
estabelecidas pela empresaria.

Diante dos fatos descritos, buscou-se intervir propondo mudancas para que a gestdo da
organizacdo inteire-se sobre o lucro da empresa e margem de contribuicdo por atividade.
Buscou ainda planejar a¢des para alcance das metas estabelecidas. Por meio disso, a primeira
acdo realizada foi a contabilizacdo da receita com a utilizacdo das fichas anotadas por
atendimento de cada cliente dos servigos prestados.

Assim, verificaram-se 0s gastos com 0s custos e despesas, 0s quais sdo anotados

diariamente pela gestora. Além disso, as receitas foram separadas por atividades com o
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propdsito de identificar quanto cada atividade contribui para o resultado da empresa, dados

obtidos referem-se a maio de 2016, conforme descrito no Quadro 1:

Quadro 1. Margem de contribuicdo por atividade

Atividade Corte Manicure Escova Depilacéo Sobrancelha Hidratagdo
Receita R$4.500,00 | R$6.800,00 | R$3.750,00 R$2.000,00 | R$ 3.000,00 R$ 4.200,00
(C_)Usms variaveis | pe» 250,00 |R$544000 | R$1.87500 |R$1.200,00 | RS 1.500,00 R$ 2.100,00
Margem de

contribuicio R$2.250,00 |R$1.350,00 |R$1.875,00 R$ 800,00 R$1.500,00 R$ 2.100,00
Margem de

contribuigédo 50% 20% 50% 40% 50% 50%
percentual

Fonte: Dados pesquisados

O Quadro 1 apresenta a margem de contribuicdo por atividade, os quais ressalta-se a
receita por atividade e os custos, indicando assim, o quanto cada servigo contribui para o
resultado global da empresa. Assim, ao identificar a receita por atividade subtraem-se o0s
custos variaveis, o resultado divide-se pela receita para obter a margem de contribuicdo
percentual.

Com isso, identificaram-se 0s servi¢cos com menor margem de contribuicdo, como o de
manicure, que, apesar do baixo retorno, € uma atividade essencial ao saldo, pois, muitos
clientes adquirem cuidados com as unhas. Esta atividade apresenta a maior receita das
atividades desenvolvidas e contribui para a movimentacdo de clientes no empreendimento
assim com a venda de demais servicos.

Os custos variaveis identificados para os servicos sdo descritos como mao de obra
direta e produtos utilizados diferenciados de acordo com o servigo. Apos identificar as
receitas e 0s custos, buscou-se calcular a margem de contribuicdo de cada servigo prestado
considerando os custos variaveis. A partir dos dados apresentados obteve-se a margem de

contribuicdo unitaria, conforme apresentado no Quadro 2:
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Quadro 2. Margem de contribuicdo unitaria

Atividade Corte Manicure Escova Depilacdo | Sobrancelha | Hidratacdo
Receita R$ 60,00 R$ 17,00 | R$25,00 | R$20,00 R$ 20,00 R$ 60,00
Custos variaveis (-) R$ 30,00 R$ 13,60 | R$12,50 | R$12,00 R$ 10,00 R$ 30,00
M@o de obra direta R$ 30,00 R$ 6,80 R$ 12,50 | R$10,00 R$ 10,00 R$ 15,00
Produtos R$ 0,00 R$ 6,80 R$ 0,00 R$ 2,00 R$ 0,00 R$ 15,00
Margem de

contribuicao R$ 30,00 R$ 3,40 R$ 12,50 R$ 8,00 R$ 10,00 R$ 30,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Desta forma, alguns servigos compdem-se da utilizacdo apenas da méo de obra e néo
ha utilizacdo de produtos, como o item sobrancelha, visto que sdo necessarios apenas a pinca
e o profissional o profissional para a realizacdo do atendimento. Faz-se importante relatar que
0 célculo da médo de obra esta baseado na comissdo remunerada aos profissionais. Como
exemplo, o servigo de hidratacdo possui percentual de 15% de comisséo.

A partir disso buscou-se saber o resultado global da empresa, somaram-se todos 0s
custos variaveis e ainda e os custos fixos. Assim chegou-se ao lucro, no entanto ndo havia

defini¢do do pro-labore, como descrito no Quadro 3:

Quadro 3. Demonstracdo do resultado mensal

1 — Receita de Servigos 24.250,00
Corte 4.500,00
Manicure 6.800,00
Escova 3.750,00
Depilagdo 2.000,00
Sobrancelha 3.000,00
Hidratacéo 4.200,00
2 - Custos variaveis (-) 14.365,00
M@o de obra direta 10.395,00
Produtos 3.970,00
3 - Custos fixos (-) 2.295,00
Aluguel 1.200,00
Agua 200,00
Energia Elétrica 400,00
Telefone/internet 150,00
Tarifas com catdo de crédito 300,00
Programa de software 45,00
Pro-Labore -
Lucro Liguido (1-2-3) R$ 7.590,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

International Journal of Professional Business Review (JBReview), Sdo Paulo V.1 N.2 2016, pp. 76-90, Jul/Dez
85



&J P B Review Bruna Fernanda Dias, Luiz Gustavo Santos Barboza,
Geysler Rogis Flor Bertolini e Delci Grapegia Dal Vesco

No Quadro 3 relata-se o resultado mensal da empresa de acordo com os dados
fornecidos pela empreséaria, em relacdo as custos fixos, pondera-se sobre a ndo identificacdo
da forma de tributagdo, pois a empresa esta em mudanga quanto a esse quesito. Além disso,
justifica-se quanto a formacédo do lucro liquido composto pela receita total menos os custos
variaveis e fixos.

Diante dos dados conhecidos, indagou-se sobre possiveis metas ou objetivos, das quais
foi relatada pela gestora a expansdo do empreendimento para como locagdo na mesma regido
de um espaco com melhor estrutura para que outros tipos de servigos sejam oferecidos.

A partir do conhecimento adquirido em relacdo ao empreendimento, estabeleceu-se
uma estimativa para o pro-labore da proprietaria. Cabe reforcar que até entdo o lucro da
empresa desconhecido, era todo destinado para gastos pessoais da empresaria.

Nesse contexto, estimou-se um valor de R$ 4.000,00 para retirada como pro-labore,
considerando o impacto na formacdo do preco de venda e o lucro liquido. Via de regra
considera-se a retirada do pré-labore pela gestora na formacéo do preco de venda, gerando um
impacto consideravel. No entanto, devido aos saldes de beleza utilizarem a formagéo do preco
de venda por meio do preco fixado no mercado onde se insere, de forma que o aumento no
curto prazo nao € repassado aos clientes.

Com isso, outro fator relevante que impacta no preco de venda dos servicos é a meta
de expansdo do empreendimento. A ampliagdo dos tipos servigos oferecidos com um local
maior e melhor estruturado implica no aumento de despesas, visto maior valor a ser pago
referente ao aluguel.

Nesse contexto, a empresaria pretendia associar-se com uma esteticista com o intuito
de alugar parte do local para realizacéo especifica de servicos estéticos. Sdo fatores relevantes
a serem considerados para o projeto de expansdo a contribuicdo para aluguel que serad
recebido mediante 0s servicos estéticos realizados no local, e o possivel aumento do fluxo de
clientes na empresa e 0 respectivo aumento no nimero de atendimentos.

No entanto, faz-se relevante descrever sobre o planejamento considerando as
variaveis, como desisténcia da esteticista para a realizagdo de seus servigos no Saldo. Ainda, a
mudanca de local pode reduzir o numero de atendimentos no inicio, e com aumento dos
precos em decorréncia do dispéndio referente a locacéo.

Por outro lado, as mudancgas podem ocasionar no aumento das vendas dos servigos,
devido a novos servicos disponiveis, além do local ao qual se pretende locar com fluxo

consideravel de pessoas no local. Nesse sentido, é reforcada a importancia do planejamento
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guanto a mao de obra direta para atender a agenda dentro o horario estabelecido para
consolidar o comprometimento com os clientes.

Assim, ao planejar a expansdo da empresa restringiu-se que o lucro liquido, apos a
identificacdo do pré-labore de R$ 4.000,00 obteve R$ 3.590,00 de lucro como apresentara o
Quadro 4.

Quadro 4. Demonstracdo do resultado mensal

1 — Receita de Servigos 24.250,00
Corte 4.500,00
Manicure 6.800,00
Escova 3.750,00
Depilacdo 2.000,00
Sobrancelha 3.000,00
Hidratacéo 4.200,00
2 - Custos variaveis (-) 14.365,00
Mao de obra direta 10.395,00
Produtos 3.970,00
3 - Custos fixos (-) 6.295,00
Aluguel 1.200,00
Agua 200,00
Energia Elétrica 400,00
Telefone/internet 150,00
Tarifas com catdo de crédito 300,00
Programa de software 45,00
Pré-Labore 4.000,00
Lucro Liguido (1-2-3) R$ 3.590,00

Fonte: Dados pesquisados.

O Quadro 4 indica o resultado considerando a retirada de pré-labore, apresentando o
lucro liquido que sera destinado a poupar, para cobrir os futuros gastos necessarios para a
mudanca de local, como novos moveis e utensilios. Além disso, permite formar uma reserva
de capital de giro suficiente para manter o empreendimento, caso 0 movimento inicial néo

ocorra da forma esperada.

APRESENTAGCAO E ANALISE DAS CONTRIBUIGCOES

A partir dos dados e informacOes relatadas a empresaria, observa-se mudanca
relevante quanto a gestdo do empreendimento. Nesse sentido, ressalta-se como imprescindivel
a consciéncia do principio da entidade, visto a conscientizacdo da separagdo financeira da

pessoa fisica e juridica.
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Por outro lado, a gestora considera a resisténcia dos funcionarios em néo utilizar o
sistema para controle da agenda e financeiro. Com isso, ha aumento dos custos fixos e ndo ha
um controle efetivo do fluxo de caixa que pode ser monitorado via sistema caso 0s dados
sejam inseridos. A falta de alimentacdo do sistema impede ainda o controle da agenda e o
envio de aviso aos clientes com mensagens via celular com uma hora de antecedéncia do
agendamento, por meio de ferramenta suportada pelo software, o que permitiria uma melhora
no atendimento.

Contudo, ressalta-se a necessidade da utilizacdo do software para realizar o
planejamento de expansdo de forma eficiente e segura com relacdo a receitas e despesas, e
ainda melhorar o atendimento. Sugere-se & administracéo realizar o pagamento das comissfes
aos colaboradores das informacdes inseridas no sistema para adeséo ao controle.

Além disso, ressalta-se que o auxilio a gestora gerou resultados consideraveis para a
identificacdo da situacdo financeira da empresa e que o acompanhamento faz-se necessario

para o planejamento de expanséo.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da organizacdo possibilitou a intervencdo por meio da implantacdo de
processos simples, mas que geram resultado de positivo pra organizagdo, uma vez que afetam
0s aspectos financeiros da empresa. O estudo permitiu identificar uma situagdo comum nas
empresas de pequeno porte, em especial aquelas de cunho familiar, que é a baixa aplicacdo de
controles financeiros e contabeis efetivos nessas organizacoes.

A empresa analisada realizava controles manuais, 0 que gerava dados que ndao eram
suficientes para serem transformados em informagdes gerenciais. A identificagdo da margem
de contribuicdo, da formacédo do prego e do lucro permitiu apresentar um panorama real da
situacdo financeira da organizacgdo. As informacdes permitem tomadas de decisdo com maior
embasamento. Como por exemplo a defini¢do de pro-labore, ou ainda, a projecédo de recursos
disponiveis para futuros investimentos e reservas de capital de giro para uma mudanca da
sede da empresa, plenejada pela proprietaria.

A inutilizacdo do software de gestdo ja adquirido na empresa € apresentado como um
ponto fraco a ser corrigido. E sugerida sua utilizacdo em substituicio aos controles manuais,
possibilitando maior seguranca e eficacia das informacdes, que devem ser utilizadas para as

tomadas de decisdo. O sistema permite ainda um controle dos atendimentos e uma
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comunicacdo de forma sistémica ao cliente, sendo sugerida também a utilizacdo dessa
ferramenta, para melhoria do atendimento.

Permite-se concluir que o objetivo proposto pelo relato técnico foi atingido, sendo
apresentadas as intervencdes aplicadas no saldo de beleza. E notéria a contribuicdo para a
empresa, uma vez que as orientacGes permitirdo uma gestdo mais precisa em relacdo aos
aspectos financeiros da organizacdo, possibilitando maior controle e utilizacdo de forma mais
eficaz dos recursos financeiros.

Estudos futuros sdo sugeridos para monitorar a implantacdo dos controles financeiros
elaborados. Novas pesquisas podem vir a ser aplicadas para analisar a viabilidade da alteracédo

do endereco da sede da empresa.
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