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Resumo

A manuten¢do de um meio ambiente laboral saudavel torna-se tema complexo quando a
prestagao do servigo se da no préprio domicilio do trabalhador. O home office, que é uma das
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diversas modalidades de teletrabalho, cresce devido, primeiramente, ao avango da

globalizagdo e, segundo, da necessidade de flexibilizagdo de normas relativas as contratagdes
trabalhistas. A legislagcdo brasileira atual, por mais precaria que seja, é extremamente
necessaria e importante, principalmente no que diz respeito a saude e seguranga deste
trabalhador que estara prestando suas atividades fora do ambiente laboral da empresa. Além
disso, é possivel e atual a discussdo acerca do tema, por forca da redagdo trazida pela Lei n.
13.467/2017 (Reforma Trabalhista), que prevé a inser¢do de um capitulo exclusivo para o
teletrabalho e suas peculiaridades, dentre elas consideragdes acerca do ambiente laboral e a
tentativa de redugdo dos riscos de acidente de trabalho e doenga ocupacional. Considerando-
se que o teletrabalho, em geral, é prestado no domicilio do empregado (salienta-se que nao
éregra), é natural aindagacgdo acerca da inspegdo, pelo empregador, do ambiente de trabalho
(até mesmo como forma de reduzir ou eximir-se de eventual responsabilidade em caso de
acidente ou doenga do empregado). Conclui-se no sentido de que apesar de nao prevista no
novo texto legal, a fiscalizagdo patronal do meio ambiente laboral segue sendo necessaria a
saude do trabalhador e ao direito de prova do empregador. O presente estudo valeu-se do
método de abordagem dedutivo, procedimentos histéricos, comparativos e estruturalistas,

com interpretagdo logico-sistematica.

Palavras-chave: trabalho; home office; ambiente laboral; direitos fundamentais; reforma
trabalhista.

Abstract

The maintenance of a healthy labor environment becomes a complex theme when the work
for hire occurs in the worker’s residence. The home office, which is one of diverse modes of
telework, grows due to, first, the advance of globalization and, second, necessity of
flexibilization of rules related to the work hiring. The current Brazilian legislation, as precarious
as it is, is extremely necessary and important, mainly about to the health and security of this
worker that will be working outside the enterprise’s labor environment. Besides, it is passible
of discussion about the theme for the disposition brought by Law no. 13,467/2017 (Laboral
Reform), which disposes the insertion of an exclusive chapter about telework and its
peculiarities, among which there are considerations about the labor environment and the
endeavor to reduce the risks of labor accident and occupational disease. Considering that the
telework, in general, is done at the worker’s residence (pointing that it is not the rule), it is
natural that the wondering about the inspection, by the hirer, of the labor environment (even
as a form of reducing or exempting of eventual responsibility in case of accident or disease of
the employee). It concludes by the sense in which, despite it is not disposed in the new legal
text, the hirer’s control of the labor environment follows being needed to employee’s right to
health and to hirer’s right to evidence. The present study resorted on the deductive method of
approach, with historical, comparative and structuralist proceedings and logical-systematic

interpretation.
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1. Introdugao

As evolugbes tecnolégicas ocorridas nos ultimos tempos introduziram
as chamadas “tecnologias de informacdo e comunica¢do” nas relacdes de
trabalho, transformando o cendrio industrial e de prestacdo de servigos, até
entdo pautado na territorialidade e na contagem do tempo. Nesse cendrio
atemporal e desterritorializado, o teletrabalho ganha espago como nova
forma de trabalho. O presente estudo, como se vislumbrara, trata de
questdes sociais e atuais, tendo em vista que o teletrabalho é tido como
instituto recente e ainda em desenvolvimento no sistema juridico brasileiro,
notadamente pelo fato de que a Lei n.2 13.467/2017 acrescenta a
Consolidagdo das Leis do Trabalho um capitulo exclusivo sobre teletrabalho.

Ademais, pretende-se abordar que discussdes a Reforma Trabalhista
pode trazer ao mundo juslaboral, especialmente observando o teletrabalho
em home office. Como foco, questiona-se o direito de privacidade do
teletrabalhador frente ao poder-dever de fiscalizagdo ambiental por parte
do empregador, relacionando tal aparente conflito com a obrigatoriedade
de manutengdo do meio ambiente laboral equilibrado e saudavel e alocando
a problematica no seio dos Direitos Fundamentais.

O estudo realiza-se de forma essencialmente bibliografico-
documental. A pesquisa ocorre durante a tramitacdo do Projeto de Lei da
Cémara (PLC) n. 38/2017 e a vacatio da consequente Lei n. 13.467/2017, que
institui alteracdes na Consolidacdo das Leis do Trabalho, sendo relevantes as
altera¢Oes no tocante ao teletrabalho, mais precisamente na modalidade de
home office, pelo que esperam as autoras contribuir para o amadurecimento
do tema, reduzindo tensdes e duvidas.

2. Teletrabalho e home office
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Ao contrario do que se entendia por “trabalhar em casa” no Século XIX
— precarizacado e falta de protecao legal tanto laboral quanto previdenciaria
—, atualmente é possivel entender que, nas atividades desenvolvidas em
teletrabalho, mesmo que prestadas no domicilio do empregado, existe um
contrato formal que deve ser respeitado (JARDIM, 2003, p. 45).

Este cendrio se modifica gracas ao avanco da tecnologia e das
possibilidades de interagcdo entre empregado e empregador, tornando-se
esta modalidade ndao mais sindbnimo de isolamento ou de condigdes precdrias
de trabalho, pois o virtual passa a ser real, restando irrelevante o local de
trabalho e alterando a légica das empresas que passam a priorizar objetivos
e resultados, ao invés de exigir e focar na mera presenca fisica do
trabalhador (FERREIRA, 2006).

Inicialmente, é de se destacar que, em se tratando do conceito de
trabalho em domicilio, j3 se tem vdrias discussdes. A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) por meio da Convencgdo n. 177/1996, assim
dispbs acerca do tema:

Trabalho a domicilio significa trabalho realizado por uma pessoa, na sua
residéncia ou em outro local que néo seja o local de trabalho do empregador,
remunerado, resultando num produto ou servico especificado pelo
empregador, independentemente de quem prové o equipamento, materiais ou
outros insumos, a ndo ser que esta pessoa tenha o grau de autonomia e
independéncia econdmica para ser considerado trabalhador independente
segundo as leis nacionais (ARAUJO; MORELLO, [2012]).

Além da convengdo supracitada, a OIT também instituiu a
Recomendacdo n.2 184/1996, denominada “Convencdo sobre Trabalho em
Domicilio”, e que também foi adotada, assim como a anterior, pela
Conferéncia Internacional do Trabalho em junho de 1996. Esta convengdo
procurou aprofundar temas referentes a seguranga e a saude do trabalhador
a distancia, além de definir cuidados que o empregado e o empregador
devem observar a fim de evitar possiveis danos ao empregado que presta
servicos para empresa na sua propria residéncia (ARAUJO; MORELLO,
[2012]).

Dentre os destaques destes documentos esta o vigésimo item da
Convengdo n. 177/1996 da OIT que elenca a responsabilidade do
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empregador em dar ciéncia ao empregado sobre os riscos do seu trabalho,
assim como informar acerca dos procedimentos e processos a serem
tomados para evitar os riscos futuros (ARAUJO; MORELLO, [2012]). Neste
sentido, a Reforma Trabalhista insere o artigo 75-E* & Consolida¢do das Leis
do Trabalho (CLT) impondo ao empregador o dever de informacdo ao
empregado, e ao empregado, o de seguir tais orientacdes para evitar
acidentes e doengas laborais. Por nao serem os riscos de prévio
conhecimento, o legislador bem registra o principio informador de tal
atuagao: precaucao.

Importante se faz também a distingao do trabalho em domicilio da
modalidade de teletrabalho em domicilio. O teletrabalho se resume como
aquele que pode ser desenvolvido tanto no domicilio do empregado, quanto
fora dele, desde que ndo seja na sede da empresa. Ademais, no teletrabalho
ndo simplesmente se trabalha a distancia, mas especialmente se o faz
envolvendo o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo no seu
desenvolvimento. Deste modo, salienta-se que ndo pode ser confundido
com o trabalho em domicilio, tendo em vista que este ndo necessariamente
estd ligado ao uso de tecnologias, como se desenvolve no teletrabalho
(COLNAGO, 2017, p. 88).

Aguele pressupbe maior complexidade de fung¢do, uma vez que se
utiliza de tecnologia para sua execugdo, enquanto este diz respeito as
atividades mais tradicionais, na maioria dos casos, manuais (COLNAGO,
2017, p. 88).

Acrescenta-se, ainda, que a reforma trabalhista, no artigo 75-B,2
quando expde o que é, para a nova legislagdo, considerado teletrabalho, cita
a utilizacdo de meios de telecomunicag¢do para sua caracterizagao.

Isto depende da descricdo das atividades e meios para seu
desenvolvimento (obrigatoriamente dispostas no contrato de teletrabalho
pela nova norma), pelo que se reitera que o trabalho em domicilio estara,
portanto, mais relacionado aos trabalhos tradicionais, tidos como ainda

L Art. 75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as
precaugdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho. Paragrafo unico. O empregado
deverd assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo
empregador (BRASIL, 1943).

2 Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo. Paragrafo Unico. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenga do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (BRASIL, 1943).
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manuais, enquanto o teletrabalho, que vai requer a utilizacdo de meio
telematicos e de comunicagdo, sera, por assim dizer, mais intelectual.

Para Alves (2007, p. 388), o teletrabalho ndo se resume apenas ao
trabalho em domicilio e sim a varios outros elementos, como, por exemplo,
os recursos modernos proporcionados pelos sistemas atuais de comunicacao
a distancia. Dessa maneira, o teletrabalho pode ser exercido em qualquer
local, preferentemente predestinado pelas partes contratantes e que nao
necessariamente sera o domicilio do trabalhador. Para este estudo, é
essencial que se compreenda que o teletrabalho em domicilio é uma das
diversas formas de “teletrabalhar”.

O teletrabalho pode ser desempenhado de modo on-line ou off-line e
de forma individual ou coletiva, em regime part-time ou tempo integral.
Apenas salienta-se que, para ser considerado teletrabalho, o contrato de
trabalho deve ser cumprido na maior parte do tempo fora da sede da
empresa e ndo raramente a distancia, pois isto o descaracterizard. Ademais,
pode ser subordinado ou ndo (COLNAGO, 2017, p. 88), interessando, para
esta investigacdo, a primeira hipdtese.

Quanto ao local a ser desenvolvido o teletrabalho, hd algumas
derivacdes. Pode ser realizado no domicilio do trabalhador ou em centros de
trabalho vizinhos, que pressupdem maior proximidade com o domicilio do
trabalhador; também, pode ser desenvolvido em telecentros comunitdrios,
qgue sdo ambientes com disposicdo de equipamentos necessdrios para o
desenvolvimento do trabalho em locais que possuem instalagdes adequadas
— maneira de facilitar para o teletrabalhador, que ndo precisa ir até a sede
da empresa e ndo precisa possuir em sua residéncia a estrutura que o regime
do teletrabalho demanda (HERNANDEZ, 2011, p. 38) —ou, ainda, em centros
satélites, espécies do género telecentro, que sdao mantidos pela prépria
empresa empregadora, ndo se constituindo tais espacos, entretanto, em
sedes ou filiais, de forma que o teletrabalhador possa manter comunicagdo
eletronica constante e direta com o empregador (COLNAGO, 2017, p. 89).

Existem, ainda, lugares de trabalho alternativos: alguns call centers
virtuais, por exemplo, agrupam teletrabalhadores por meio de telefones e
computadores em plataformas digitais (nuvem), o teletrabalho moével, o
offshore teleworking,® dentre outros meios.

3 Que ocorre quando as partes estiio em paises diferentes, via de regra sem vinculagdo empregaticia, com
0 objetivo de reduzir custos com as relagGes laborais e com os ambientes laborais (também chamado por

alguns de smartworking).
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Esta classificacdo, para fins de esclarecimento, ndo é taxativa ou
estatica, tendo em vista que, estando inteiramente ligada as novas
tecnologias, a todo o momento podem surgir novos meios de
“teletrabalhar”, além do que o trabalhador pode desempenhar o
teletrabalho em mais de uma modalidade, simultaneamente (COLNAGO,
2017, p. 89).

Para Marcia Regina Hernandez (2011, p. 39), as mudancas
tecnoldgicas acontecem tao rapidamente que seria, de certa forma, dificil
citar todas as modalidades de teletrabalho, inclusive, tendo em vista que,
com o passar do tempo, novas modalidades surgirdo, a medida em que o
teletrabalho se torne mais corriqueiro no nosso pais.

3. Meio ambiente laboral e satiide do trabalhador em home office

Ha teletrabalho em domicilio quando o trabalhador presta servicos em
sua propria residéncia, com o intermédio de tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Estes mecanismos sdo denominados “telemdticos” e, em
suma, verificam-se pelo uso do computador para trato e armazenamento de
dados, somado aos meios de comunicacdo para permitir o recebimento e
envio das tarefas e mediar o relacionamento a distancia entre os atores da
relacdo empregaticia (FINCATO, 2009, p. 116).

Em razdo do afastamento fisico das partes em teletrabalho, diversas
preocupacoes e dificuldades podem ser apontadas, naturais quando se toma
o modelo de trabalho presencial como paradigma, pois trata-se o
teletrabalho de modelo especifico. Uma das maiores preocupacbes esta
ligada a saude do teletrabalhador, que pode, de certa forma, ser afetada por
auséncia de norma técnica acerca do controle do ambiente de trabalho
remoto e domiciliar, além da dificuldade em impingir ao empregador o
direito-dever de monitorar o ambiente de trabalho.

Destaca-se, por oportuna, a compreensdao da OIT sobre saude no
trabalho, entendendo-se, no tocante aos trabalhadores, como “[...] um
estado completo de bem-estar fisico, mental e social.” (FINCATO, 2009, p.
117). Além disso, é necessario salientar que, conforme Fincato (2009, p.
118), o conceito de ambiente laboral ndo esta ligado apenas ao espaco fisico
em que este é desenvolvido, envolvendo também o equilibrio social e
psicoldgico decorrente do bom manejo das relagdes e fluxos de trabalho.
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Registre-se que o sistema laboral, protetivo ao trabalhador, impde ao
empregador as obrigacbes contidas no artigo 79, incisos XXIl e XXVII* da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — CRFB (consagrados pela
Carta Magna como fundamentais) e no artigo 157 da CLT.® Tais dispositivos
tratam da obrigacdo que os empregadores possuem em relagdo a protecao
dos seus empregados frente aos riscos inerentes ao trabalho, cabendo as
empresas cumprir e fazer cumprir as normas relativas a seguranca e
medicina do trabalho, quer por meio de instrucdao aos seus empregados
acerca das medidas necessdrias para a prevencao de acidentes e doencas
ocupacionais, quer fiscalizando seu cumprimento ou até facilitando as
autoridades competentes o exercicio da fiscalizagdo (FINCATO, 2009, p. 119).

Com a consagracdo dos direitos fundamentais pelas primeiras

ConstituicOes, surge a evolucdo destes direitos, organizada pela doutrina em
6

dimensdes. Estas dimensdes, estdo intimamente vinculadas as
transformacdes geradas pela modificacdo da vida cotidiana e do surgimento
de “novas necessidades bdasicas”, que se somam as pré-existentes e
decorrem do avanco da industrializacdo, do incremento tecnoldgico e
cientifico, das transformagdes da figural de “Estado” e de tantos outros
fatores relevantes no contexto (SARLET, 2011, p. 121). S3o direitos
essencialmente ligados ao valor liberdade e, por serem de ordem civil e
politica, sdo ditos “negativos”, pois exigem uma ndo-atuacdo. Sao
naturalmente destinados ao Estado, exigindo-lhe absten¢Ges em relacdo ao
individuo.

A segunda dimensdo dos direitos fundamentais marca grande avango
em sua caminhada, isso porque, os direitos fundamentais passam a conter
as “liberdades sociais”, em acréscimo aos contidos na primeira dimensao.
Trata-se do nascimento dos direitos fundamentais dos trabalhadores, tais

4 Art. 72. S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua
condigdo social: [...]J; XXIl — redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranga; [...]J; XXVII — prote¢do em face da automacdo, na forma da lei; [...] (BRASIL, 1988).

5 Art. 157. Cabe as empresas: | — cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;
Il — instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as precaugdes a tomar no sentido de
evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais; Ill — adotar as medidas que lhes sejam
determinadas pelo érgdo regional competente; IV — facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade
competente (BRASIL, 1943).

® Merece comentdrio a adogo, nesse estudo, do termo dimensdes, seguindo a escola de BOBBIO, SARLET
e outros. Ndo parece correta a adogdo da organizacdo doutrinaria “geracional” aos direitos fundamentais,
isto porque, as geragBes sucedem-se, o que faz a nova substituir a primeira. Ora, o fato de considerar
como fundamentais os direitos sociais dos trabalhadores ndo faz com que estes substituam os direitos de
liberdade do mesmo sujeito em relagdo ao Estado (como a inviolabilidade de seu domicilio, p.ex.), ao
revés, somam-se e evoluem, em espiral infinita.
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como o direito as férias, ao repouso semanal remunerado, a limitacao da
jornada de trabalho, dentre tantos outros que garantem a melhor condicdo
de trabalho (SARLET, 2011, p. 173).

Dentre os direitos sociais reconhecidos a pessoa humana como
direitos fundamentais, o direito a salde ostenta certa relevancia. Atrelando
as duas categorias (direito ao trabalho e direito a saude), Barros (2013, p.
1.036) compreende que o ambiente laboral é onde o homem provém a sua
subsisténcia/sobrevivéncia e, portanto, independentemente do local no qual
é exercida a atividade do trabalhador, o meio em que ele estd inserido deve
ser minimamente saudavel e digno.

Salienta-se ainda, que as normas de protecao a saude do trabalhador
sdo de ordem publica. De maneira que o bem-estar do obreiro, como direito
basico, fundamental, tem de ser levado em consideracdo em quaisquer
circunstancias, em nome do principio que rege o sistema juridico brasileiro:
o da dignidade da pessoa humana, por sua vez, inseparavel do préprio direito
avida (SILVA, 2007, p. 122).

Essa interdependéncia entre os direitos a vida, a saude do trabalhador
e ao meio ambiente do trabalho vem de uma interpreta¢cdao metodolégica da
Constituicdo Federal (arts. 19, 59, 62, 72, 200 e 225), na qual se encontra,
portanto, o fundamento maior ao direito em questdo. Nestes dispositivos
estd a correlagao entre os citados direitos — vida, trabalho, saiude e meio
ambiente equilibrado -, interpretacdo levada a efeito com base no principio
primordial da dignidade da pessoa humana (SILVA, 2007, p. 122).

Dessa forma, tem-se que a saude do trabalhador é uma espécie do
género “salde” e que, portanto, ao lado de outros direitos, compde,
indiscutivelmente, conteudo essencial da dignidade da pessoa humana.
Nesta linha, ndo pode, de forma alguma, ser desprezada sua protecdo (SILVA,
2007, p. 122).

4. Dever de fiscalizagdo do empregador versus direito a privacidade
do empregado

Como disposto na doutrina de Winter (2005, p. 109), o conceito de
domicilio deve ser concebido a partir da CRFB, que, em seu artigo 59, inciso
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XI,” dispde acerca do tema no sentido de expor que a casa do individuo é
espaco invioldvel, ndo podendo, ninguém nela adentrar sem o
consentimento do morador (as excecdes atrelam-se, em qualquer horario, a
situagdes de flagrante delito e para prestar socorro, ou ainda, ao longo do
dia, por determinacdo judicial).

Ressalta ainda que o Cddigo Penal também legisla acerca da
conceituacdo de domicilio (WINTER, 2005, p. 109). A Sessao Il é disposta de
modo a esclarecer sobre “crimes contra a inviolabilidade de domicilio”, ao
que o artigo 150, caput® dispde que entrar ou permanecer contra a vontade
expressa ou tacita em casa alheia configura a violagdo do domicilio. Nos §§
4 e 52 do artigo em comento, cuidou o legislador de definir o que se entende
como “casa” na esfera penal®.

O Ministro Celso de Mello manifestou-se sobre o assunto em julgado
de Mandado de Seguranca n. 23.595 (BRASIL, 2004) no sentido de que a
CRFB, em seu artigo 59, inciso Xl, assegura, em beneficio de todos, a
inviolabilidade domiciliar. Isto quer dizer que, exceto em casos previstos nas
hipoteses taxativas da lei ou quando o morador permitir o ingresso de
terceiros em seu domicilio, fica decretado que ninguém, especialmente a
autoridade publica, pode adentrar em casa alheia. Cabe salientar que, em
caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou ainda,
durante o dia com determinacdo judicial, isto ndo se aplica. E assim conclui
o Ministro Celso de Melo (BRASIL, 2004):

E por essa razdo que a doutrina — e também a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal (RTJ 162/4, item n. 1.1, Rel. Min. ILMAR GALVAO) — ao
destacar o carater abrangente desse conceito juridico, adverte que o principio
da inviolabilidade domiciliar se estende ao espago privado em que alguém
exerce, com exclusdo de terceiros, qualquer atividade de indole profissional.

7 Art. 52. [...]; XI — a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinacdo judicial; [...]. (BRASIL, 1988).

8 Art. 150. Entrar ou permanecer, clandestina ou astuciosamente, ou contra a vontade expressa ou tacita
de quem de direito, em casa alheia ou em suas dependéncias [...] (BRASIL, 1940).

9 Art. 150. [...]. § 42. A express3o “casa” compreende: | — qualquer compartimento habitado; Il —aposento
ocupado de habitagdo coletiva; Ill — compartimento ndo aberto ao publico, onde alguém exerce profissdo
ou atividade. § 52. Ndo se compreendem na expressdo “casa”’: | — hospedaria, estalagem ou qualquer
outra habitagdo coletiva, enquanto aberta, salvo a restri¢cdo do n.2 Il do paragrafo anterior; Il —taverna,
casa de jogo e outras do mesmo género (BRASIL, 1940).
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Com relacdo ao teletrabalho, vale relembrar que este pode ser
exercido tanto em domicilio quanto fora dele, desde que em qualquer outro
lugar que nao seja a sede da empresa, o que vai depender de prévio acordo
(expresso) entre empregado e empregador?, concluindo-se que, justamente
por essa liberdade de escolha, a adesdo ao teletrabalho venha aumentando
(RODRIGUES, 2014, p. 62).

Como pré-dito, a Reforma Trabalhista traz novo paradigma para a
relacdo teletrabalho e acidentes laborais: orientagdo patronal seguida de
auto-gestdo da saude pelo empregado, em principio, dispensando as
fiscalizagbes com este fim. Contudo, ndo se pode esquecer que se trata de
um contrato de emprego, no qual ainda prevalece o principio da protecao,
norteador das rela¢des subordinadas, além disto, que a prova processual
caberd ao empregador em eventual demanda acidentdria. * E é
principalmente em razdo deste fator que, mesmo diante do conteudo
normativo advindo da reforma trabalhista, ainda se entende importante a
fiscalizacdo do ambiente remoto de trabalho pelo empregador (RODRIGUES,
2014, p. 63).

Irair Alves Rodrigues entende que o empregador é quem detém o
poder de direcdo, ndo sendo diferente nos casos de teletrabalho (mesmo
que em domicilio), sendo este, portanto, o responsavel pela fiscalizagdo do
ambiente de trabalho, assim como se daria na sede da empresa
(RODRIGUES, 2014, p. 63). Entdo, no teletrabalho, este poder diretivo ndo
ficara menos importante ou rigoroso, uma vez que o empregador tem plenos
poderes de fiscalizacdo do teletrabalhador por meio de monitoramento
remoto.

Registra-se o entendimento do autor Julio César Machado (2000, p.
69) no sentido de haver inimeras possibilidades de monitoramento no
regime do teletrabalho, justamente por tratar-se, nessa modalidade, do uso

10 Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacio de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo. Paragrafo Unico. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenga do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (BRASIL, 1943).

1 Mesmo diante da técnica da distribuigdo dinamica do 6nus da prova (que também passa a compor a CLT
em razdo da reforma trabalhista — v. Art. 818 §1°), em razéo do perfil dos Tribunais Trabalhistas brasileiros,
entende-se que a prova de ter proporcionado instrucéo eficiente e constante sobre as condiges saudaveis
de trabalho deva ser realizada, de forma suficiente para o fim de exclui-lo da culpa, pelo empregador.
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puro da tecnologia que, cada vez mais, tende a evoluir na sociedade.
Segundo ele:

Portanto, estar-se-ia, em principio, em face de duas conclusdes conflitantes:
de um lado, admite-se que o afastamento fisico e a ampliacdo do teor
intelectual — elementos presentes no Teletrabalho — reduzam a subordinagéo
de empregado ao empregador; de outro, conclui-se que, inversamente, a
prépria tecnologia telematica dispde de mecanismos que permitem um maior
grau de vigilancia, fiscalizacdo ou controle sobre o empregado, fato do qual,
decorreria um incremento na intensidade da subordinagcdo na mencionada
relacdo de emprego (MACHADO, 2000, p. 69).

A respeito da fiscalizacdo, Machado (2000, p. 69) ainda propGe um
conflito interessante em sua doutrina: a0 mesmo tempo em que o
afastamento fisico entre empregado e empregador é a caracteristica
primordial do teletrabalho, tendo-se, por consequéncia, afastada a
subordinacdo fisica e direta devido a esta flexibilizacdo, de outro lado é
possivel refletir que a proépria tecnologia traz mecanismos que permitem
maior fiscalizacdo e vigilancia, fato que, para o autor, inclusive aumentaria a
intensidade da subordinacdo nas relacdes de emprego. Tanto o &, que assim
j& previa o paragrafo Unico do artigo 62 da CLT, alterado em 2011 para
explicitar a possibilidade de comando, supervisdo e controle telematico do
trabalho. Ainda neste sentido, Marthos da Silva dispde:

Dessa forma, pode-se controlar a producédo por toques no teclado, verificando
a entrada e saida de dados por registros feitos pelo préprio computador, que
inclusive pode indicar horéarios. E possivel ainda exercer o poder de
fiscalizacdo do teletrabalhador através de smartphones, laptops, computadores
com cémera de videos acoplados, bem como através de conversas por MSN,
celulares com acesso a internet, tablets, dentre outros (2011, p. 217-218).

Obviamente, tal possibilidade de fiscalizagdo ndo estd apenas ligada a
jornada de trabalho do empregado remoto. Outra preocupacgao evidente é a
fiscalizacdo do ambiente de trabalho em que este teletrabalhador esta
inserido, tendo em vista que os meios de trabalho, de certa forma, fogem
dos olhos do empregador. Questiona-se, por oportuno: como se dara a
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fiscalizacdao do ambiente de trabalho e a afericdo de situacdes relacionadas
com a saude do trabalhador em home office?

Denise Pires Fincato (2009) entende que, mesmo a fiscalizacdo ndo
sendo direta como seria na sede da empresa, para garantia das partes
envolvidas na relacdo, deve haver um controle das condi¢cdes onde o
trabalhador estd instalado, ainda que esta instalagdo seja em seu préprio
domicilio. Para que a fiscalizacdo possa ser cumprida, importante que se
observem algumas iniciativas, conforme a autora:

[...] a contratacdo de Técnicos de Seguranca do Trabalho especializados na
inspecédo de ambientes de teletrabalho, com 0 embasamento técnico necessario
para identificar riscos potenciais no ambiente do teletrabalhador, dentre os
quais: deficiéncias relacionadas a ergonomia do mesmo (postura inadequada),
temperatura inapropriada ao desempenho de atividades laborais, excesso de
ruido, utilizacdo de equipamentos tecnologicamente ultrapassados que
dificultem o desempenho das atividades do teletrabalhador, etc. Tal inspecéo
deve acontecer ndo apenas ao inicio das atividades profissionais do
teletrabalhador, mas também ao longo de toda prestacdo laboral, periddica e
regulamentar (FINCATO, 2009, p. 119).

O que acontece é que, como anteriormente visto, em alguns casos, a
fiscalizacdo esbarra no artigo 59, inciso XI,'* da CRFB. Por tratar-se o
domicilio de asilo inviolavel, entende Denise Pires Fincato (2009, p. 119) que
a viabilizacdo de acesso dos o¢rgdos de fiscalizacgdo no domicilio do
empregado deva se dar pelo aceite expresso deste no momento da admissao
ou alteragdo contratual (em que se passa do regime presencial para o regime
do teletrabalho).

Ainda ha uma ressalva: importante que a inspeg¢do se dé apenas no
espaco doméstico destinado ao trabalho, isto é, a autorizagdo expressa sera
limitada ao ambiente laboral em si. Para isso, faz-se necessdria combinacdo
prévia entre empregado e empregador a fim de estabelecerem em qual

12 Art. 52. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]; XI — a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém
nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre,
ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagdo judicial; [...] (BRASIL, 1988).
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comodo da residéncia se dara a prestacao laboral, além de ajustarem os dias
e hordrios certos para que ocorram as inspe¢des (FINCATO, 2009, p. 119).

No que diz respeito a fiscalizacdo da saude do trabalhador no regime
do teletrabalho, sugere-se a realizacdo de exames médicos com maior
frequéncia, a fim de que sejam detectados problemas de saude. Outra
medida importante é que o empregador mantenha o teletrabalhador
informado das ferramentas que ele utiliza e as consequéncias para sua saude
decorrentes de sua ma utilizagdo. Ainda nessa esfera, que o empregador
construa um manual de procedimentos voltados a saude e seguranga do
teletrabalhador (FINCATO, 2009, p. 120), atualizando-o constantemente,
pois as novas formas de trabalhar (fluxos, equipamentos, métodos) trazem
consigo novas formas de adoecer.

Ainda segundo Denise Pires Fincato (2009, p. 121), também é
importante a verificacdo periddica do estado da saide mental/emocional do
teletrabalhador, uma vez que ha grande discussao acerca dos impactos do
isolamento sécio-laboral do empregado no regime de teletrabalho. Nesse
passo, a soma da pressdo por resultados e metas e do trabalho em espaco
diverso da sede da empresa, qual seja, no préprio domicilio do trabalhador,
podem gerar desgaste emocional ou psiquico, agravado pela impossibilidade
de compartilhamento dos sentimentos dai derivados com os pares de
trabalho. Portanto, a fim de impedir o desenvolvimento ou agravamento de
doengas, recomenda-se que o empregador, além de inserir rotina de
inspegdo psicologica em seu PCMSO — Programa de Controle Médico da
Saude Ocupacional, disponibilize equipe que possa dar aos “telempregados”
suporte psicoldgico.

5. Andlise da responsabilidade do empregador diante da reforma
trabalhista: ambiente laboral e home office

A Reforma Trabalhista pretende inaugurar nova fase no Direito
Material do Trabalho brasileiro, no que tange ao teletrabalho. A legislacdo
brasileira acerca do tema que estava contida na previsdo do artigo 62 da
CLT® (que iguala as relacdes para fins juridicos e destaca que os meios

13 Art. 62. N3o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos
da relagdo de emprego. Pardgrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 1943).
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telematicos também servirdo ao comando, controle e supervisdao do
trabalho), com a entrada em vigor da Lei n. 13467/2017, sera ampliada, uma
vez que haverd um capitulo da CLT dedicado, exclusivamente, para o
teletrabalho. Nele, tem-se o que atualmente ndo ha: obrigatoriedade de
ajuste expresso da modalidade do teletrabalho, impondo forma a tal pacto,
o que lhe retira a outrora presumida possibilidade de contratacdo verbal ou
tdcita, decorrente da igualizacdo do trabalhador presencial ao remoto.

Importante salientar que o legislador reformista cuidou de trazer um
artigo apenas para conceituar esta modalidade, bem como sua forma de
prestacdo,* além de apresentar peculiaridades da dindmica contratual,
como o prévio aviso para a reversibilidade ao sistema presencial.’®

Referente ao tema deste estudo tem-se, também, em sintese,
mudanca consideravel no que diz respeito a possibilidade de negociacao
acerca da responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo e adequac¢do do
local destinado ao labor do empregado em home office, de onde supde-se
que empregado ou empregador podem ter a responsabilidade por estruturar
o ambiente de trabalho.®

Mesmo que a norma ndo decline de qual das partes é a
responsabilidade, afinal, pela configuracdao do espaco destinado ao labor do
empregado, tem-se por salutar a fiscalizagdo prévia pelo empregador, ainda
que no ambiente domiciliar do empregado, diante do genérico dever
patronal de manter o empregado em condi¢Ges adequadas de trabalho e da
possivel necessidade de prova processual acerca de eventual nexo causal
entre o acidente ou adoecimento e a atividade desempenhada pelo
trabalhador e/ou seu ambiente de trabalho.

Para tanto, o novel artigo 75-E mostra-se importante, na medida em
que nao exime da responsabilidade o empregador que se mostrar omisso

14 Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacio de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo. Paragrafo Unico. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenga do 10
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (BRASIL, 1943).

15 Art. 75-C. A prestac¢do de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do
contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado. § 12
Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mdtuo acordo
entre as partes, registrado em aditivo contratual. § 22 Podera ser realizada a alteragdo do regime de
teletrabalho para o presencial por determinagdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo
de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual (BRASIL, 1943).

160 que nio seria de todo despropositado, sistemicamente, eis que a CRFB em seu art. 225 prevé que o
meio ambiente equilibrado e saudavel é direito e dever de todos.
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com o ambiente de trabalho em que esteja alocado o empregado, mesmo
estando este fora da sede da empresa. Ainda que ndo seja (o empregador)
obrigatoriamente responsavel pelo fornecimento de equipamentos para a
formacado deste ambiente, ndo pode eximir-se de eventual responsabilidade
qguando, na verdade, deixar de efetivar o seu poder de orienta¢do (que pode
se desdobrar em fiscalizacdo orientativa), a fim de evitar que ocorram
acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais, bem como deixar de alertar
seu empregado sobre os riscos e consequentes precaugbes a tomar na sua
atividade.

No tocante, faz-se necessaria a reflexdo se a reforma, realmente,
alcanca os fundamentos da Republica Federativa do Brasil que determinam
o compromisso geral de preservar a dignidade da pessoa humana e atribuir
valor social ao trabalho e a livre iniciativa, conforme art. 1°, incisos lll e IV da
CF/88. A nova regulamentacdo do teletrabalho, permite a livre negociacdo
entre empregado e empregador, o que retira os teletrabalhadores da zona
de total hipossuficiéncia (a Reforma insere maior liberdade de negociagado
sobre o contrato de trabalho e, principalmente, sobre as diretrizes
referentes ao meio ambiente laboral), o que pressupée maior rigidez na
aplicacdo do Direito, na interpretacao do contrato e dos fatos e, ainda, na
distribuicdo do 6nus da prova em eventual demanda.

Importante neste ponto a analise de decisdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido, quando do julgamento acerca de responsabilidade
patronal decorrente de doenga ocupacional de empregada que laborava em
seu proprio domicilio, reforcando os argumentos anteriormente
mencionados. Veja-se:

TRT -00208-2006-143-03-00-2-RO

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DOENCA
PROFISSIONAL. CULPA DO EMPREGADOR. EMPREGADO EM
DOMICILIO. O fato de 0 empregado trabalhar em domicilio ndo constitui, por
si sO6, motivo para eximir o empregador da observancia das normas de
seguranca e medicina do trabalho, colocando o trabalhador & margem da
protecéo legal que deve abranger “todos os locais de trabalho”, sem distingdo
(artigo 154 da CLT). E certo que ndo ha como exigir do empregador, em
semelhante circunstancia, a fiscalizacdo cotidiana dos servicos prestados,
inclusive quanto a efetiva observancia pelo empregado das normas de
seguranca e medicina, mesmo porque a casa € asilo inviolavel do individuo,
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ninguém nela podendo penetrar sem o consentimento do morador, salvo em
caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia,
por determinacéo judicial, nos termos da garantia estatuida no artigo 5°, inciso
Xl, da Constituicdo Federal. Essa particularidade, sem duavida, constitui
elemento que vai interferir na gradacdo da culpa do empregador em relacdo a
eventual doenca profissional constatada, mas nao permite isenta-lo do
cumprimento de obrigacbes minimas, como a de instruir 0os empregados
guanto as precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou
doencas ocupacionais, nos termos do artigo 157, 11, da CLT, além de fornecer
mobiliario adequado, orientando 0 empregado quanto a postura correta (artigo
199 da CLT), pausas para descanso, etc. Verificado o descumprimento dessas
obrigacdes primordiais pelo empregador, em face da sua omissao negligente
no tocante aos cuidados com a salide da empregada, € inegéavel a sua culpa no
surgimento da doenca profissional constatada, incidindo sua responsabilidade
pela compensacdo do dano moral sofrido pela obreira.

Embora ndo diretamente relacionada ao teletrabalho, a decisdo é
importante pois aponta tendéncia de interpretacdo judicial no sentido de
gue, ainda que o trabalho seja desenvolvido no domicilio do empregado, nao
ficard o empregador eximido de arcar com a responsabilidade pelo ambiente
laboral sauddvel, assim como ocorre na sede da empresa. Apesar de admitir-
se ndo ser a fiscalizacdo, nestes casos, cotidiana, isto ndo significa que o
empregador possa ficar omisso as condigdes de trabalho do seu empregado
nem ser excluido automadtica e totalmente de responsabilidade em caso de
doenga ocupacional ocasionada pelo labor.

6. Conclusao

O teletrabalho é tido, em sintese, como nova modalidade de trabalho,
em forma contratual especial (expressa e escrita), a ter como caracteristica
de maior relevancia o seu exercicio remoto e telematico, ou seja, o fato de
ser executado total ou parcialmente fora das dependéncias da empresa, via
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Neste estudo, resta evidente que
0 home office é apenas uma das diversas modalidades do teletrabalho.

A alteracdo da CLT pela Reforma Trabalhista preencheu lacuna até
entdo existente, regulamentando o teletrabalho em territdrio brasileiro. No
entanto, no tocante as questGes de saude e seguranca no teletrabalho,
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deixou ao critério e negociacao das partes a forma, custeio e manutencao da
estrutura e condi¢des de trabalho e, sem descuidar das orientagGes da
Organizacdo Internacional do Trabalho, impds ao empregador o dever de
orientagao sobre os riscos do trabalho e do ambiente (para o que, diante de
uma possibilidade de inexatiddao e imprevisibilidade futura, bem empregou
o principio da precaugdo como norteador de tal atuagdo patronal) ao
empregado determinando o correspondente dever de seguir a risca tais
orientag0es.

No entanto, a orientacdo patronal ndo pode ser abstrata e genérica,
sob pena de ndao cumprir sua funcdo, qual seja, a de protecdo a saude do
trabalhador, direito fundamental. Da mesma forma, deve-se pressupor que
a dinamica contratual e ambiental possa sofrer altera¢cdes ao longo do
tempo, o que exigira as correspondentes correcoes e adaptacdes. Destarte,
conclui-se que a fiscalizagdo patronal do ambiente de trabalho é salutar as
partes: ao empregador para conduzi-lo de forma precisa e constante em suas
acGes orientativas; ao empregado, para receber a educac¢do apropriada a
autogestdo de sua saude laboral.

Diante da previsdo constitucional de que a casa é asilo inviolavel e que
a fiscalizacdo laboral ndo se enquadra nas hipdteses ja previstas de
autorizacdo de ingresso em tal recinto, o contrato de teletrabalho deve
prever tal possibilidade e registrar suas condicdes e limites. Dai concluir-se
que a reforma legislativa, no tema e em verdade, impde as partes,
doravante, o dever de ajuste prévio e constante de dinamica relacional de
modo até entdo ndo cogitada. Verdadeiro exercicio privado e contratual da
ponderagdo dos direitos fundamentais em potencial choque. Ndo vislumbrar
precaucionalmente tal circunstancia se afigura temerdrio, tanto a saude do
trabalhador como ao direito de prova do empregador, o que faz concluir que
a fiscalizagdo do teletrabalho em home office, apesar de ndo obrigatéria, é
pratica a ser inserida no cotidiano das empresas organizadas e socialmente
responsaveis.
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