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RESUMEN

El propdsito del estudio fue analizar la percepcion de los turistas de
la ciudad de Quito en relacion a un servicio de alojamiento cuyo valor
agregado en la ambientacion y disefio estd basado en la tematica de
la mdsica ecuatoriana para conocer Si una propuesta de hostal tema-
tico podria ser viable en la ciudad. Se realizo una investigacion des-
criptiva de corte cuantitativo, basado en el método deductivo con la
cual se determinaron los gustos y preferencias del turista nacional y
extranjero al momento de elegir su lugar de hospedaje y su grado de
aceptacion hacia la iniciativa de un hostal temético. Como principal
resultado, el 93% de los visitantes del destino elegirian este tipo de
alojamiento alternativo para complementar su experiencia turistica.

PALABRAS CLAVE: alojamiento temético, cultura musical, hostal,
musica ecuatoriana, turismo.

ABSTRACT

This study was developed with the purpose of analyzing the tou-
rists” perception of Quito’s city regarding to a lodging service who-
se added value in the setting and design is based on the theme of
Ecuadorian music in order to know if a Thematic hostel proposal
could be viable in the city. A quantitative descriptive research was
carried out, based on the deductive method with which the tastes
and preferences of national and foreign tourists were determined
when choosing their place of lodging and their degree of accep-
tance towaras the initiative of a thematic hostel. As a main result,
93% of visitors to the destination would choose this type of alter-
native accommodation to complement their tourist experience.
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INTRODUCCION

El cantén Quito de la provincia de Pi-
chincha tiene entre sus atractivos mads
representativos el Centro localizado al
sur de la ciudad, es uno de los sitios mas
concurridos de Quito y el pais, con un
total de visitas al 2016 de 77.851 turistas,
es decir, un 60% de aceptacién Histori-
co (Empresa Publica Metropolitana de
Gestiéon de Destino Turistico, 2017). Los
datos obtenidos de Quito en Cifras mues-
tran que el perfil de los turistas que mas
visitan la ciudad de Quito tienen edades
entre 31y 45 anos que comprenden el 43%
y entre los 17 y los 31 afios de edad repre-
sentan el 34%. El 61% de los turistas que
visitan Quito poseen un grado de educa-
cién de tercer nivel seguido por el 21% que
solo registré hasta el nivel de educacién
secundaria y el 17% ha alcanzado el nivel
de estudios de postgrado.

En cuanto a la motivacién, la institucién
gestora del turismo en la metrépolis, su-
giere que el motivo principal de la visita
del turista es de recreacién y ocio, y co-
rresponden a un 49% de los visitantes,
seguido muy de cerca por la visita a fa-
miliares y amigos con un 31%. También
se define que la principal actividad rea-
lizada en la ciudad de Quito es la visita
a lugares histéricos, la cual es realizada
por el 32% de los turistas.

Asi, ligado al turismo cultural se analiza
la teoria sobre la creatividad cuyo eje se
basa en la valoracién comunitaria o cul-
tural (CGardner, 1998). Para las Naciones
Unidas (2010) la creatividad es tanto un
atributo propio del ser humano como un
proceso para generar ideas donde sobre-
salen elementos como la creatividad ar-
tistica y la originalidad para solucionar
problemas.

En el discurso de Piedras (2006) se favo-
rece también el ambito cultural al afir-
mar que Latinoamérica posee grandes
recursos como la multiculturalidad vy
las tradiciones latentes en las diferen-
tes actividades socioeconémicas que se
desarrollan, un entorno de convivencia
armonica, tolerancia y mutuo recono-
cimiento constituyendo un insumo in-
valuable que puede articular diversas

estrategias de desarrollo regional y local
(citado por Santos & Patifio, 2016).

Es asi como, la cultura es un eje transver-
sal en el desarrollo de actividades de in-
fraestructura, sociales y humanas tanto
en el ambito urbano como rural por lo
cual es necesario el apoyo al desarrollo
de las estrategias nacionales culturales
(Banco Mundial, 2008). De esta manera,
el turismo es un medio para aprovechar
los elementos culturales, y a través del
alojamiento, crear propuestas de valor
para el turista y generar un servicio que
diversifique su oferta y aporte al desarro-
llo econémico de la ciudad (Santos & Pa-
tifo, 2016).

Dentro de la terminologia de interés para
reconocer la aplicacién del concepto de
hospedaje temdtico, se revisaron varias
acepciones entre ellas, de La Real Acade-
mia Espanola (RAE) en la cual define la
palabra temdatico como algo “que se arre-
gla, ejecuta o dispone segun el tema o
asunto de cualquier materia”. Teniendo
en cuenta esta definicién, la investiga-
cién como tal buscé combinar el aspecto
hotelero anteriormente mencionado con
la experiencia de la musica, constituyén-
dose asi un concepto de servicio de hostal
temdatico de la musica nacional.

Por otro lado, dentro del d&mbito de alo-
jamiento, Plumed (2013) declara “que la
hospitalidad no la iniciamos nosotros, la
motivan tanto los sucesos externos como
las personas que nos rodean. Nuestra ta-
rea es saber responder” (p. 280). De este
hecho se parte para crear e innovar en
productos y servicios turisticos; asilo de-
finen Rivas y Madagan (2012) en su libro
Estructura, economia y politica turistica
para quienes “la produccién turistica se
concentra esencialmente en la genera-
cién de servicios” (p. 58). Estos hechos
permiten enfatizar nuevamente la ex-
periencia de la musica como un servicio
que complementa la experiencia turisti-
ca desde el alojamiento.

Adicionalmente, se puede traer a rele-
vancia la experiencia cultural de la mu-
sica como complemento dentro de la ex-
periencia turistica integral. MacCannell
(2003) en su escrito El turista: una nueva
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teoria de la clase ociosa define a las expe-
riencias turisticas como experiencias cul-
turales, y que “el ocio se construye a par-
tir de experiencias culturales” (Citado por
Torres, 2008, p. 99). Es decir, que el valor
de la experiencia proviene finalmente de
los turistas y su cultura de origen asi como
la cultura presente en los lugares donde se
efectda la visita turistica.

Para Plog (1974) los tipos de turistas pue-
den ser: (a) psicocéntricos que son turistas
extremadamente conformistas, el turis-
mo para ellos es un habito adquirido, bus-
can zonas muy desarrolladas y no admiten
cambios; (b) alocéntricos que son personas
motivadas por estimulos como la aventura
y buscan destinos pocos conocidos; y (c)
los medicéntricos que comparten caracte-
risticas de los dos anteriores.

La tipologia de los turistas también se basa
en la experiencia turistica (Cohen, 1979),
que divide al turista en cinco modos: (a)
El modo de vagabundo para turistas al-
tamente aventureros y viven dentro de la
comunidad local; (b) El modo de recrea-
cién en el que el turista explora dentro del
turismo lo que puede encontrar en otras
actividades recreativas; (c) El modo de di-
versién donde el turista no se aleja de su
centro pues el turismo no tiene significa-
do para ély; (d) El modo de experiencia en
el cual el turista se engancha con la vida
auténtica de otros.

Sobre la base de los fundamentos analiza-
dos, el presente trabajo tiene el propdsito
de analizar la percepcién de los turistas en
relacién a un servicio de alojamiento cuyo
valor agregado esté basado en la tematica
de la misica ecuatoriana y se reconozca
como una opcidn turistica viable.

MATERIALES Y METODOS

El estudio desarrollado corresponde a una
investigacién de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptiva, porque se emplea el
estudio de los datos obtenidos a través de
los instrumentos aplicados para dar res-
puesta al objetivo principal y pregunta de
la investigacién, empleando la medicién
numérica y el uso de la estadistica para es-
tablecer con exactitud los patrones de cier-
ta poblacién, mostrar las realidades y su

caracteristica fundamental (Cémez, 2006;
Rodriguez, 2005).

Para el desarrollo sistematico de esta in-
vestigacion se aplicéd el método deductivo
cuya rigurosidad permite analizar teorias
de validez para determinar posibles solu-
ciones a hechos concretos (Bernal, 2006).

Se aplicé este método porque la investi-
gacion se basa en el estudio del turismo
y servicios que permitié perfilar los tipos
de turistas para finalmente mediante la
aplicacién de los instrumentos de inves-
tigaciéon conocer y analizar su percepcién
sobre los alojamientos temdaticos en la ciu-

dad de Quito.

El levantamiento de la informacién se
realizé mediante una encuesta basada en
once preguntas tomadas del estudio rea-
lizado por Santos y Patifio (2016), tanto
en versién espafol como en inglés, para
encuestar a 383 visitantes dividido entre
180 turistas nacionales y 203 turistas ex-
tranjeros que visitaron la ciudad de Quito
durante las dos primeros fines de semana
del mes de Julio del afio 2016 y que corres-
ponde a la temporada alta del ano, que de
acuerdo con los datos obtenidos de la web
de Quito-turismo, éste es el periodo de
mayor afluencia turistica en la ciudad.

Se aplicaron los procedimientos de mues-
treo aleatorio e intencional, seleccionan-
do a los turistas de manera aleatoria en el
centro histérico de Quito, a quienes se les
preguntoé si eran visitantes o residentes
de la ciudad y el idioma de su preferencia
para responder a la encuesta (versién de
la encuesta tanto en espanol como en in-
glés).

RESULTADOS

Para el soporte del estudio desarrollado
se aplicé un cuestionario a una muestra
de 383 turistas encuestados en el Centro
Histérico de la ciudad de Quito, basado en
once preguntas que fueron formuladas de
acuerdo al analisis del entorno para cono-
cer, entre otros aspectos, el porcentaje de
aceptacién del alojamiento temdtico por
parte de los turistas nacionales y extran-
jeros, y los servicios que les gustaria dis-
frutar en un hostal tematico de la musica
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ecuatoriana, ademadas, de conocer el me-
dio y precios por el cual eligieron el hos-
pedaje en la ciudad de Quito.

Los rangos de edad fueron establecidos de
17 a 30, de 31 a 45, de 46 a 6o y de mas de
60 afios, tanto para turistas nacionales
como extranjeros. El 66,5% de visitantes
nacionales correspondieron a un rango
de edad entre 17 y 30 anos, mayoritario
como el 84,5% de los visitantes extranje-
ros. Coincide que en promedio el 75,5%
de los turistas tanto nacionales como ex-
tranjeros del centro histérico de Quito es-
tan entre los 17y 30 afos edad, la cual fue
el mercado objeto de este estudio, y sélo el
10,35% estan entre los 31 a 60 anos y el res-
to son mayores a 60 afnos. Por otro lado, el
género femenino representa el 60,9% de
los visitantes nacionales y el 61.4% en los
turistas extranjeros. Ambos resultados
en promedio representan el 61,2% muje-
res y el 38,8% restante a los hombres, en-

tre nacionales y extranjeros.

En relacién al tipo de alojamiento pre-
ferido para la estadia, los visitantes na-
cionales prefieren los hostales con un
43,8% y los visitantes extranjeros con un
45,9% prefieren su hospedaje en un hotel,
siendo las dos alternativas favoritas de
alojamiento que en general los hostales
abarcan el 44,35% de la preferencia y los
hoteles un 42,35%.

Al momento de viajar, los visitantes nacio-
nales determinaron que lo que mas influye
en su decisién de un lugar de estadia es la
recomendacién personal con un 35,2%, en
cambio, el 40,1% de visitantes extranjeros
eligio el lugar para hospedarse por la proxi-
midad a un lugar determinado. Sin embar-
go, entre ambos visitantes, el 35,7% toman
decisiones de hospedaje por la cercania a un
lugar determinado mientras que el 34,05%
por recomendacién personal (ver Tabla 1).

Figura 1: Caracferizacion de turistas nacionales y extranjeros

Variable Macionales Extranjeros Consolidado
Edad

17 a 30 anos 56,50% 84,50% 75,50%
31 a 45 afios 4. 40% 10,10% 7.25%
46 a 60 afos 2.80% 3.40% 3.10%
+ de 60 afos 26,30% 2.00% 14,15%
Género

Femenino 60,890% 61,40% 61,15%
Masculino 39,10% 38,60% 38,85%
Hospedaje

Hotel 33,80% 45 00% 41,90%
Hostal 43,80% 44 00% 43,90%
Pension 0.60% 9,00% 9,30%
Ofros 7.50% 2.00% 4 90%
Factores de decisidn para la estadia

Recomendacion personal 35,20% 32.90% 34,05%
Cercania al lugar 31,30% 40 10% 35,70%
Servicio al cliente 33,00% 21,30% 27,15%
Otro 0,50% 5,70% 3.10%

En la Tabla 2 se presenta el resumen de
resultados de cuatro variables analizadas
con dos opciones de respuestas.

Respecto a la pregunta cinco, durante su
visita a Quito el 86,1% de los turistas na-
cionales y apenas el 43,5% de los extranje-
ros si escucharon la musica nacional pero
mencionaron que no se distinguian cual

es el genero nacional contundiéndolo
con otros géneros de América Latina. De
manera general, tanto turistas naciona-
les como extranjeros en promedio, el 65%
han escuchado musica nacional durante
su paso por la ciudad de Quito.

La pregunta seis de la Tabla 2 muestra la
preferencia de un hostal tematico de la
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musica ecuatoriana, a lo cual el 93,9% de
los turistas nacionales vy el 92,8% de los
visitantes extranjeros opinaron que si le
gustaria conocer la musica nacional de
Ecuador por medio de un hostal temati-
co de la musica. En general, el 93,35% de
los visitantes del Distrito Metropolitano
de Quito estan de acuerdo con conocer la
musica ecuatoriana a través de un hostal
tematico.

La séptima pregunta relacionada con los
ser

vicios de valor anadidos a la propuesta
temdtica, se present6 la idea del servicio
adicional de estudio de grabacién en el
hostal que permitiera grabar una cancién
durante la estadia, a lo cual el 68,9% de tu-
ristas nacionales y el 85,5% de los visitan-
tes extranjeros opinaron que les gustaria

contar con el servicio adicional de estudio
de grabacién. En promedio, al 77,2% de los
visitantes del centro histérico de la capital
les gustaria contar con el servicio de estu-
dio de grabacién en el establecimiento te-
matico.

La octava pregunta mostrada en la Tabla
2 se refiere al porcentaje de visitantes que
pagarian por el servicio de alojamiento en
un hostal tematico de la musica nacional
con desayuno incluido, y el 82,8% de visi-
tantes nacionales y el 88,9% de visitantes
extranjeros opinaron que si estarian dis-
puestos a pagar por este servicio, con un
total promedio del 85,85% de todos los vi-
sitantes nacionales y extranjeros pagarian
por este tipo de hospedaje con desayuno
incluido.

Figura 2: Resuliados de variables cuslitativas dicotomicas

Opciones de respuesta Nacionales Extranjeros Consolidado
Pregunta & ;Ha escuchado musica nacional durante su visita?
Si 86,10% 43 50% 64, 80%
Mo 13.90% 56.50% 35.20%
Pregunta 6 jLe gustarfa conocer la musica nacional por medio de un hostal tematico de la misica
nacional?
Si 83,90% 82 80% 83 35%
Mo 6,10% 7.20% 6,65%
Pregunta 7- jLe gustaria contar con un espacio para grabar canclonas que desee cantar?
Si 68,90% 85,50% T7.20%
Mo 31.10% 14,50% 22 80%
Pregunta & ;Usfed pagarfa por hospedarse en un hostal ftematico de la musica nacional, con
desayuno incluido?
Si 82,80% 88,90% 25,85%
Mo 17.20% 11,10% 14, 15%

Por otro lado, se procedié a preguntar el
rango de precios que los turistas estarian
dispuestos a pagar (ver Tabla 3) y el 66,7%
de los turistas nacionales y el 66,7% de los
turistas extranjeros eligieron un rango de

precios de $63 a $79, es decir, en promedio
un 66,7% de los encuestados nacionales y
extranjeros eligi6é el menor rango de pre-
cios, lo cual es coherente con la eleccién
mayoritaria de hostales.

Tabla 3: Valor dispuesto a pagar por una noche de alojamiento tematico

Rango de precios Macionales Extranjeros Consolidado
563-579 66,70% 65,70% 66,70%
580 - 506 27,70% 27,50% 27.60%

587 - 5120 5.60% 5,80% 5,70%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
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Para complementar el estudio se elabora-
ron las dos ultimas preguntas referentes
a los servicios adicionales con los que les
gustaria contar dentro del hostal y los me-
dios publicitarios que influyeron en su de-
cisiéon de alojamiento.

En relacién a la décima pregunta, el in-
ternet es el medio que ejerce mayor in-
fluencia en las decisiones que toman los

visitantes sobre el tipo de hospedaje ele-
50% 84,5%
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B Macionales
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gido (Grafico 1), con una representacion
del 76,05% de todos los visitantes encues-
tados, destacando que los visitantes ex-
tranjeros utilizan mayoritariamente este
medio con un 84,5% de encuestados que
basaron sus decisiones en la informacién
brindada por este medio. Ademads de los
medios expuestos, también hubo un fac-
tor importante que es la recomendacién
personal recibida.

10,6% 10,6% 12.3%
7,1%

5, 3% 5,75% f
- Tapiy ©
] | =

Vaolantes Vallas Otros

Consolidado

Grafico 17 Medios publicitarios que influyeron en la decision de alojamiento

Finalmente, se evaluaron los servicios adi-
cionales sugeridos por los visitantes para
contar con una estadia de su preferencia
(Grafico 2), entre los cuales se destacan los
café concerts con un 75,4% en promedio de

todos los visitantes, el uso de instrumentos
musicales con un consolidado de 55,7% y el
servicio de reservacioén para eventos cultura-
les con un 52,6% de aceptacién.

Encontrar informacion sobre a misica
ecuatoriana

Comprar CD's de misica nacional

Reservacion a eventos culturales

Uso de instrumentos musicales

Cafe conceris

0%

= Consclidado

10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% &80% 90%

Exfranjeroz  mMNacionales

Grafico 2. Pregunta 11: Senvicios adicionales preferidos
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CONCLUSIONES

El estudio permitié conocer que la ma-
yor parte de los turistas nacionales y
extranjeros pertenecen al género feme-
nino y estdn en un rango de edad entre
los 17 y 30 afios. Ademas, los visitantes
han preferido hospedarse en hostales.
En relacién a los motivos por los cuales
eligen los hostales u hoteles para la estan-
cia en sus viajes, difiere entre nacionales
y extranjeros. Para los turistas nacionales
es mas importante y valorada la recomen-
dacién personal y para los turistas inter-
nacionales es la proximidad a los atracti-
VOS.

En cuanto a la aceptacién del alojamiento
un hostal tematico de la musica ecuatoria-
na se muestra que la mayoria de visitantes
les gustaria gozar de esta experiencia; en
especial los visitantes del extranjero, de
los cuales mas de la mitad de la muestra
tomada indicaron que no han escuchado
nunca la musica ecuatoriana durante su
visita al pais, concordando que todos pa-
garian una tarifa entre los $63 y $79 por
una noche incluido el desayuno y servicios
en un hostal temdatico de musica nacional
del Ecuador.

Finalmente se concluye que la acepta-
cién por parte de los turistas nacionales
e internacionales que visitan el Distrito
Metropolitano de Quito es favorable para
desarrollar cualquier emprendimiento tu-
ristico enfocado en el hospedaje tematico
para hostales de segunda y tercera catego-
ria en la ciudad de Quito, lo cual presenta
una oportunidad para nuevos nichos de
mercado segmentados por el enfoque cul-
tural de la musica, que conecte al visitante
con una de las manifestaciones culturales
mas destacadas del pais, y a la vez poco co-
nocidas, como es la musica ecuatoriana.
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