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Resumen

La diversidad caracteriza a los seres humanos. Como aluden los dichos antiguos, cada uno
somos un mundo y colores hay para cada uno. Esta es una premisa que no debe olvidarse
en diseno. Es fundamental adaptarse a la diversidad humana, fomentando la accesibilidad y
el disefio para todos.

El término accesibilidad se ha utilizado con frecuencia en arquitectura y urbanismo, pero
menos familiarizados estamos con hacer de Internet un entorno de uso universal. Este
trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de disefiar cumpliendo las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido en la Web del W3C, que permiten a las personas con
discapacidad acceder facilmente a la informacion web. Se hara un estudio de las pautas que
marcan estas Directrices, los beneficios de fomentar su aplicacion y se mostraran buenas
practicas, ejemplo de un camino a recorrer disefiado teniendo en cuenta a todas las
personas, independientemente de las capacidades funcionales que presenten, porque solo
asi trabajaremos en pro de la igualdad y la integracion.
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Abstract

The diversity is a quality of human being. Each person is a world and there are colors for
each and every one of them. The design has to keep in mind to this premise. It is
fundamental the adaptation to the human diversity, and it is encouraged the accessibility and
universal design.

The term accessibility has been frequently used in architecture and urban planning, but it has
been seldom used in design web. It is necessary to think about Internet and accessibility, and
to create universal virtual settings. This article analyses the importance of design meets the
Web Content Accessibility Guidelines of the W3C. These guidelines explain how to make web
content accessible to persons with disabilities. This paper studies those standards and the
benefits of using them, and it shows good practice cases of universal design. Instructions and
examples of web accessibility, which contributes to the equality and integration of persons
with disabilities.

Palabras Clave: Disefio Web, Accesibilidad, Internet, Discapacidad.
Key Words: Web Design, Accessibility, Internet, Disability.

1. Introduccion. La importancia de la accesibilidad web en el proceso de
integracion de las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad se han visto abocadas, a lo largo de la historia, a vivir un
proceso de exclusion social del que fueron saliendo lentamente el siglo pasado, y cuya
tendencia, hoy en dia, continua. Desde los tiempos de maleficios y brujos con los que se
asociaba la discapacidad en la Edad Antigua, o la consideracion de una enfermedad
vergonzosa para las familias —y por ello oculta— de tiempos no tan lejanos, ha habido muchos
avances en el proceso de integracion de las personas con discapacidad, pero todavia queda
un camino por recorrer.

Debido a la importancia de Internet en la sociedad actual, hoy en dia vivimos conectados a la
red, tanto en el ambito profesional como en el personal. Este hecho se ha convertido en una
necesidad para todos, incluidas las personas con discapacidad. Los progresos hechos en la
integracion del colectivo pasan ahora por esta nueva realidad que es Internet. La
accesibilidad web y el disefio para todos se convierten en los nuevos objetivos a perseguir.
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La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas define el disefio universal como:
“El disefo de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado.
El ‘disefo universal’ no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten” (2006: 5).

La Convencion “prevé medidas, tanto de no discriminacion como de accion positiva, que los
Estados deberan implantar para garantizar que las personas con discapacidad puedan
disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones que las demas personas” (Anula, 2011:
3). El articulo 9 de dicha Convencion propone medidas en cuestion de accesibilidad:
“1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir de forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de
obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas, directrices
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de
uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en
braille y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a
edificios y otras instalaciones abiertas al publico;
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f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefo, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas vy
tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor
costo” (ONU, 2006: 10-11).

En 2007, Espafa ratifico la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, siendo uno de los primeros paises en hacerlo. “Desde su
entrada en vigor el 3 de mayo de 2008, la Convencion es vinculante juridicamente para
Espana, incorporandose a nuestro ordenamiento” (Anula, 2011: 3).

La regulacion espafiola sobre accesibilidad se contiene basicamente en la Ley 51/2003 de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal (LIONDAU) de las
personas con discapacidad y en las normas y planes que la desarrollan. La LIONDAU en su
articulo 7 especifica como medida contra la discriminacién las exigencias de accesibilidad,
definidas éstas como “los requisitos que deben cumplir los entornos, productos y servicios,
asi como las condiciones de no discriminacion en normas, criterios y practicas, con arreglo a
los principios de accesibilidad universal de disefio para todos” (Ley 51/2003: 43190). En el
articulo 10 de la misma Ley se establecen las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion: “El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades
autonomas y a las corporaciones locales, regulara unas condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion que garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a
todos los ciudadanos con discapacidad” (Ley 51/2003: 43190).

En relacion al tema que nos ocupa, el disefio web, la LIONDAU se desarrolla en relacion al
tema en el Real Decreto 1494/2007 de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad
a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion vy
medios de comunicacidn social. En el capitulo Il se establecen los Criterios y condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion en materia de sociedad de la informacion, nos
interesan especialmente los articulos de dicho capitulo:
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Articulo 5. Criterios de accesibilidad aplicables a las paginas de Internet de las
administraciones publicas o con financiacion publica.

Articulo 6. Criterios de accesibilidad a otras paginas de Internet.

Articulo 7. Sistema de certificacion de paginas de Internet.

Articulo 8. Condiciones basicas de accesibilidad a los equipos informaticos y a los
programas de ordenador.

Articulo 9. Condiciones basicas de accesibilidad en materia de firma electrénica.

La accesibilidad web es, por tanto, una cuestion de ley. Ademas de una cuestién de
derechos humanos, de sentido comun y de conciencia. La vida de las personas con
discapacidad puede mejorar por el simple hecho de tener acceso a la web. Por ejemplo, una
persona ciega podria dejar de ser dependiente al tener la posibilidad de acceder en formato
audio a la informacion de un periddico digital. Expertos aluden a Internet el poder de
democratizar, sobre todo en la difusion de la informacién, pero esto s6lo podra ser cierto si
se resuelven las desigualdades y, para ello, hay que permitir el acceso al contenido web a
todos independientemente de las capacidades funcionales de cada uno. Las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion son una oportunidad para la integracion de
las personas con discapacidad. Es necesario hacer uso de esas tecnologias para reducir la
brecha entre los que estan y usan Internet y los que no.

Los encargados del disefio web, tal y como se recoge en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, deben ser formados en disefio universal. Es
imprescindible que tomen conciencia de la realidad de las personas con discapacidad. En el
momento de disefar se debe tener en cuenta la diversidad humana, saber que hay personas
con diferentes capacidades funcionales, que podrian ser usuarios de los entornos web
creados. Contamos con las herramientas que permiten que las personas con discapacidad
puedan acceder al contenido web. Solo es necesario utilizarlas. El disefio web debe
marcarse ese objetivo, para ello, existen pautas consolidadas que guian en la elaboracion de
contenidos web de acceso universal. “Unos criterios de accesibilidad aplicables a las paginas
de Internet son los que se recogen, a nivel internacional, en la Iniciativa de Accesibilidad a la
Web (Web Accessibility Iniciative) del Consorcio Mundial de la Web (World Wide Web
Consortium), que los ha determinado en forma de pautas comunmente aceptadas en todas
las esferas de Internet, como las especificaciones de referencia cuando se trata de hacer que
las paginas de Internet sean accesibles a las personas con discapacidad. En funcion de
dichas pautas, la Iniciativa de Accesibilidad a la Web ha determinado tres niveles de
accesibilidad: basico, medio y alto, que se conocen como niveles A, AA (o doble A) y AAA (o

Sociedad Latina de Comunicacién Social
@ OO Facultad de Ciencias de la Informacion — Universidad de La Laguna
A Avenida César Marique, s/n; Campus de Guajara
38071 La Laguna, Tenerife (Islas Canarias — Espafia)

www.revistapangea.org | Pag. 5




Pangea

Revista de la Red Academica
Iberoamericana de Comunicacion

Afio 5 (2014) | Articulo n® 1 | Pags. 1 - 21 I
ISSN: 2172 - 3168

RAINC

Red Académica Iberoamericana

de Comunicacion

triple A). Dichas pautas han sido incorporadas en Espafa a través de la Norma UNE
139803:2004, que establece tres niveles de prioridades” (Real Decreto 1494/2007: 47567).
En los siguientes puntos de este texto, para servir de apoyo en el disefio web, nos
ocuparemos especificamente de estas pautas que suponen un importante factor de
integracion.

Al permitir a las personas con discapacidad acceder al contenido web se les hace sujetos de
un mismo entorno, cerrando una puerta que impide el paso a la exclusion. El disefo para
todos es antonimo de segregacion. La no accesibilidad es una forma sutil, pero muy eficaz
de discriminacion, “de discriminacion indirecta en este caso, pues genera una desventaja
cierta a las personas con discapacidad en relacion con aquellas que no lo son, al igual que
ocurre cuando una norma, criterio o practica trata menos favorablemente a una persona con
discapacidad que a otra que no lo es” (Ley 51/2003: 43188). Debemos luchar por la igualdad,
no deben utilizarse formulas discriminatorias, es por ello que la accesibilidad debe ser una
premisa a cumplir. Hemos conseguido que otros entornos tomen conciencia del papel que
juega la accesibilidad, por ejemplo, se han producido avances importantes en la supresion de
barreras arquitecténicas. Ahora que Internet es el nuevo entorno se debe luchar por la
supresion de las barreras que impiden el acceso a las personas con discapacidad.

El disefio universal no solo beneficia a las personas con discapacidad, otros usuarios vy, los
propietarios de los portales, también encuentran ventajas en el cumplimiento de las

directrices de accesibilidad. Estos son algunos de los grupos de usuarios benefactores:

Cuadro 1. Usuarios beneficiarios accesibilidad Web

Usuarios en | Usuarios con Usuarios
. entornos con | insuficiencia inexpertos o
Usuarios de . .
baja de medios . que
edadavanzada | ., . " ., Usuarios
o iluminacion, | que acceden presentan
con dificultades . que no . .
. ambientes a Internet . inseguridad
producidas por . dominan el
ruidosos, desde - frente a la
el , . idioma. e,
L espacio equipos y utilizacién de
envejecimiento. . . . i
reducido, conexiones dispositivos
etc. limitadas. electrénicos.

Fuente: Universidad de Alicante
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En cuento a las ventajas de la accesibilidad Web, se citan aqui algunos de los multiples
beneficios a usuarios y propietarios:

Cuadro 2. Ventajas de la accesibilidad Web
Mejora el posicionamiento web en los buscadores al aumentar el numero de usuarios y, por tanto, de
visitas.
Mayor indexacion en los motores de busqueda.
Se incrementa la cuota de mercado y audiencia en la web.
Maximizacién de los usuarios potenciales, mayor alcance de la comunicacion, servicios o mercado.
Hoy, que las empresas se preocupan tanto de la triple cuenta de resultados; econdmica, social y
medioambiental; la accesibilidad demuestra responsabilidad social. La eliminacién de barreras en el
acceso a la web evidencia preocupacion y atencion hacia todos los clientes. Lo que ayuda a mejorar
la imagen de la empresa.
Se cumple con el derecho ciudadano a la participacién y no discriminacion por razén de
discapacidad.
Evidencia el cumplimiento de la ley.
Al disenar conforme a estandares de accesibilidad, garantizamos la equivalencia de los contenidos
entre distintos navegadores y dispositivos.
Al cumplir los estandares web, la pagina sera visionada correctamente desde cualquier navegador.
No se renuncia a la creatividad, este es un mito extendido, pero erréneo.
Aumenta la usabilidad de la pagina con los beneficios que ello supone.
Mejora la eficiencia y el tiempo de respuesta. Las paginas estan limpias de codigo inutil y poco
eficiente y pesan menos, disminuyendo el tiempo de carga.
Se pueden obtener ayudas y subvenciones.
Disminuyen los costes de desarrollo y mantenimiento. En los inicios aprender a hacer una pagina web
accesible supondra un coste, pero una vez que se tienen los conocimientos, el coste de desarrollar y
mantener la web serd menor en comparacién con una web no accesible, porque una pagina accesible
esta bien hecha y es menos propensa a contener errores y mas sencilla de actualizar.

Fuente: Universidad de Alicante

Si se puede, no es costoso, las ventajas son cuantiosas y los beneficiarios multiples no hay
razon para no seguir las pautas de disefio web universal. La accesibilidad web resultante
fomentara la construccion de una sociedad mas democratica, justa, igualitaria y se avanzara
en términos de inclusién social.

2. Las Directrices de Accesibilidad para el Contenido en la Web del W3C
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El World Wide Web Consortium (W3C) fue creado en 1994 de la mano de Tim Berners-Lee
en el laboratorio de Ciencias Informaticas del Instituto de Tecnologia de Massachusetts. Se
trata de una comunidad internacional que lleva a cabo estandares que aseguran el desarrollo

de la web a largo plazo.

De esta forma, y gracias al trabajo conjunto de sus agentes sociales, el W3C logra crear
estandares web con el principal objetivo de guiar hacia el maximo potencial. De esta manera,
podriamos decir que la principal actividad de W3C es el desarrollo de protocolos y directrices
que definen las partes claves de la World Wide Web. Esta actividad se guia por dos

principios:

Cuadro 3. Principios en los que se basa W3C

Web para todo el mundo

Web desde cualquier dispositivo

Conseguir que el valor social que aporta
la web esté disponible para todo el
mundo, independientemente del
hardware, software, infraestructuras,
idioma, cultura, localizacion o habilidades

Accesibilidad a la web desde cualquier
dispositivo (mévil, PDA, sistemas de
respuesta interactiva).

fisicas o mentales.

Fuente: W3C

La vision del W3C se divide en tres prioridades basicas:

Cuadro 4. Prioridad en las que se basa la vision de W3C

Web de los autores y
consumidores

Web de
servicios

los datos y

Web de confianza

La web es una
herramienta de
comunicacion y de

creacion de contenido.

Ambas visiones (web de
almacenamiento o de
servicios) necesitan
distintos requisitos y
aplicaciones tecnologicas.

Para apoyar interacciones
complejas entre distintas
partes del mundo.

Fuente: W3C
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2.1. Directrices de accesibilidad de la W3C
Dentro de las prioridades referidas a la ‘Web de los autores y consumidores’ encontramos las
directrices acerca de la accesibilidad en la Web. Tal y como afirma Tim Berners-Lee': “The
power of the Web is in its universality.

Access by everyone regardless of disability is an essential aspect”.?

En este sentido el W3C trabaja para que cualquier persona, independientemente de su
capacidad fisica o mental pueda acceder a esta herramienta. La misidn de la Iniciativa de
Accesibilidad Web (WAI) es conseguir que la web desarrolle su maximo potencial de
accesibilidad, permitiendo a las personas con discapacidad participar e interactuar de
manera igualitaria en la web. De esta manera, como ya hemos expresado, se apoya la
inclusion social no sélo de las personas con discapacidad, sino de las personas mayores, las
personas que viven en areas rurales o las personas que viven en paises en vias de
desarrollo.

Ademas, los estudios respaldan las ventajas que se han citado anteriormente, es decir, los
sitios web accesibles tienen mejores resultados de busqueda, costes de mantenimiento
reducidos, y un mayor alcance de publico, entre otras. Sin embargo, muchos sitios o
instrumentos web aun se desarrollan con barreras de accesibilidad, lo que dificulta o incluso
imposibilita su utilizacion por algunas personas.

En este sentido, debemos senalar que la accesibilidad web depende de varios elementos
que trabajan conjuntamente, por lo que la mejora de estos podria aumentar la accesibilidad
web. Estos componentes incluyen: el contenido, los navegadores web, los complementos
tecnologicos, el conocimiento de los usuarios, disefiadores web, herramientas de creacion y
evaluacion de paginas web.

Existe una interdependencia significativa entre estos componentes, es decir, estos
componentes deben trabajar juntos para que la web sea accesibles (Imagen 1): Relacion
entre los componentes web para aumentar la accesibilidad

' Ver en: http://www.w3

.org/standards/Webdesign/accessibility

2El poder de la web esta en la universalidad. El acceso de cualquiera, independientemente de su discapacidad,
es un aspecto especial.
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content
]
= | D
evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies
developers users
Fuente: W3C

Las directrices de accesibilidad que definen cada uno de estos elementos son desarrollados
por el Consorcio World Wide Web (W3C) dentro de la Iniciativa de Accesibilidad de Web
(WAI). Estas directrices se dividen en tres grandes apartados:

A. Directrices de accesibilidad de disefio y creacion web (ATAG)
Estas directrices exponen los instrumentos de creaciones de paginas web, de modo que
sean las personas con discapacidad quienes creen el contenido web, o bien, puedan ayudar
a los disefiadores a crear un contenido mas accesible. Estas directrices se engloban dentro
de un estandar normativo técnico (ATAG 2.0) y proporcionan el marco y los criterios para
conseguir el éxito.

B. Directrices de accesibilidad de contenido web (WCAG)

Estas directrices explican como hacer el contenido web mas accesible a las personas con
discapacidad. El contenido web generalmente se refiere a la informacién de una pagina web
o el uso web de ésta, incluyendo: texto, imagenes, sonidos, estructura y presentacion. De
esta forma, se convierte especialmente util para los creadores web, los creadores de
instrumentos de evaluacidn web o entidades o personas que necesitan un estandar de
accesibilidad web. En este sentido, el contenido web no debe ser sb6lo a través de un
lenguaje simple, sino que se deben proporcionar mecanismos comprensibles para navegar
dentro de éste y entre sus paginas.

El WCAG es un estandar técnico que se basa en 12 normas que se resumen en cuatro
principios: perceptible, operable, comprensible y robusta. Para cada pauta, hay criterios de
éxito que se clasifican en tres niveles: A, AA, y AAA, al igual que ocurria con el ATAG.
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C. Directrices de accesibilidad de los usuarios (UAAG)
Hacen referencia a como hacer usuarios accesibles, prestando especial interés a los
usuarios con discapacidad. Entre los elementos que interactian en estas directrices
encontramos a los navegadores web, usuarios web o complementos tecnolégicos, como el
software que algunas personas con discapacidad usan en su interaccion con la web.

Gracias a estas directrices podemos conocer las necesidades de diferentes publicos, ya que
nos permiten saber si el usuario tiene acceso a todo el contenido a través de teclado o la
web, el control del usuario sobre el contenido, asi como sobre el interfaz, entre otras. Las
UAAG estan siendo desarrolladas para ayudar a hacer las futuras generaciones de
navegadores web mas accesibles, proporcionar la informacion alternativa basada en la
tecnologia de usuarios y la plataforma, y alinearse con las WCAG 2.0 y las ATAG 2.0.

2.2. Directrices de Accesibilidad de Contenido Web (WCAG)
Como hemos comentado, las WCAG son un estandar técnico que se basa en 12 normas que
se resumen en cuatro principios y 12 pautas:

PRINCIPIOS PAUTAS
. Proporcionar alternativas
Alternativas .
) textuales para todo contenido no
Perceptible: textuales . )
) . textual (textos ampliados, braille,
La informacion y los .
. voz, simbolos).
componentes de la interfaz de - - -
. Medios tempo- | Proporcionar alternativas para los
usuario deben ser . . .
. dependientes medios tempo-dependientes.
presentados a los usuarios de -
Crear contenido que pueda
modo que ellos puedan | Adaptable .
L. presentarse de diferentes formas.
percibirlos. — . — . .
Distinguible Facilitar a los usuarios ver y oir el
contenido.
Accesible  por | Proporcionar acceso a toda la
teclado funcionalidad mediante el teclado.
Operable: . -
. Proporcionar a los usuarios el
Los componentes de la | Tiempo . .
. . - tiempo suficiente para leer y usar
interfaz  de usuario y la | suficiente .
. el contenido.
navegacion deben ser —— -
No disefar contenido de un modo
operables. . .
Convulsiones que podria provocar ataques,
espasmos o convulsiones.
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Proporcionar medios para ayudar

a los usuarios a navegar,
Navegable . .
encontrar contenido y determinar
donde se encuentran.
Hacer que los contenidos
Legible textuales resulten legibles y
Comprensible: comprensibles.
La informacién y el manejo de Hacer que las paginas web
la interfaz de usuario deben | Predecible aparezcan y operen de manera
ser comprensibles. predecible.
Entrada de | Ayudar a los usuarios a evitar y
datos asistida corregir los errores.
Robusto:

El  contenido debe ser
suficientemente robusto como

Maximizar la compatibilidad con

para ser interpretado de forma . las aplicaciones de usuario
. ) . Compatible .
fiable por una amplia variedad actuales y futuras, incluyendo las
de aplicaciones de usuario, ayudas técnicas.
incluyendo las ayudas
técnicas.

Fuente: W3C

Estas 12 pautas asociadas a los cuatro principios, no son medibles en si mismas, sino que
proporcionan los objetivos para hacer el contenido accesible y sirven para comprender los
criterios de conformidad e implementarlos.

Cada una de estas pautas, ademas, tiene asociados una serie de criterios de conformidad
que se han de cumplir y que si son medibles. Los criterios de conformidad estan ordenados
segun su nivel de cumplimiento asociado (A, AAy AAA):

- Nivel de conformidad "A": Los puntos de control con prioridad 1° estan
satisfechos.

- Nivel de conformidad "Doble-A": Los puntos de control con prioridad 1 y 2*
estan satisfechos.

® Prioridad 1: Un disefio web debe satisfacer este punto de control, ya que si no fuera asi el contenido web seria
de acceso imposible para ciertos colectivos. Estamos, por tanto, ante una exigencia basica.
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- Nivel de conformidad "Triple-A": Todos los puntos de control de prioridad 1, 2,
y 3° estan satisfechos.

Teniendo en cuenta estas directrices podremos analizar el disefio web de algunas paginas
espafolas en las que se cumplen estos criterios de conformidad para comprender en qué
consisten.

3. Ejemplos de buenas practicas

En este ultimo punto, se han escogido cinco portales web que cumplen el nivel de
conformidad Triple A. Para dicha elecciéon se han seleccionado portales de entidades de
diferente personalidad juridica, asi como de distintos sectores empresariales. Entre la
seleccion estan la ensefianza (publica y privada), los servicios comerciales, asi como
entidades de atencion al publico tanto de personalidad societaria como de fundacion. Todas
ellas son entidades alejadas del colectivo de personas con discapacidad en valor de su
mayor concienciacion sin pertenecer a la comunidad.

3.1. Caso 1:Adecco
Adecco es una multinacional que ofrece “servicios de empleo temporal, empleo fijo,
externalizacion de servicios, consultoria 'y recolocacion.” Es una compaiiia que se encuentra
entre las 500 mejores empresas de la lista Fortune Global.”

Cuenta en la actualidad con mas de 300 oficinas en toda Espafa, mas de 14.600 clientes en
todos los sectores y mas de 30.000 personas empleadas diariamente, sélo en Espafia.’

Respecto a la empresa en Internet, Adecco Espafa cuenta con dos webs paralelas, una para
los usuarios sin problemas de accesibilidad® y otra para aquellos con problemas de

* Prioridad 2: Un disefio web debe satisfacer este punto de control. La satisfaccion de este grupo de control
quitara barreras significativas para acceder a ciertos contenidos web.

® Prioridad 3: Si no se tiene en cuenta este punto de control, algunos grupos de usuarios podrian tener
problemas en acceder a la informacién web. Si se tiene en cuenta este punto se mejorara el acceso a
contenidos web.

® Seguin la web de la compaiiia.

" Ver el listado completo de Fortune Global en
http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2013/full_list/?iid=G500 sp_full

® Las cifras en todo el mundo son: 5.500 oficinas en mas de 60 paises, con mas de 100.000 clientes en todos
los sectores y 700.000 personas empleadas diariamente.

® Ver http://www.adecco.es
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accesibilidad.' La versién accesible es una réplica casi exacta de la otra versién. En ningun
momento se ha realizado una web mas simplificada. Los contenidos provienen del mismo
gestor, de tal modo que se asegura la coherencia y actualizacion de los mismos en ambas
webs. Por este motivo, la web dispone de alternativas accesibles a nivel (AAA) en todos los
contenidos y, por tanto, incluye el logo del W3C-WAI nivel AAA en su version WCAG 1.0.

WAI-AAA r r~ XHTML
W3C WCAG 1_°| WSv 038* WSV 1.0 *

Ademas, existe enlace entre las dos paginas, no sélo entre las homes. Aun asi, la pagina de
entrada de la web comun se ha desarrollado con el nivel basico de accesibilidad (A). De tal
forma que incluso la web para usuarios sin problemas de accesibilidad sea cdmoda de igual
manera para los usuarios con discapacidad.

Las caracteristicas mas importantes de la web para usuarios con discapacidad son: se puede
visualizar perfectamente en todo tipo de navegadores puesto que utilizan hojas de estilo que
cumplen el estandar CSS 2.1 y CSS 3.0; mediante el teclado se puede acceder a la totalidad
de los menus de la web sin la necesidad de usar el raton; tanto las imagenes como todos los
botones e iconos llevan textos explicativos del contenido de los mismos ademas de tener un
tamano optimizado para cualquier tipo de usuario; respecto al color, se convierte en un
elemento completamente secundario, ya que la informacibn es comprensible sin su
utilizacion; ademas los textos tienen suficiente contraste con los fondos para aquellas
personas con deficiencias visuales.

3.2. Caso 2. Universidad CEU San Pablo
La Universidad CEU San Pablo es una universidad privada, fundada hace 75 afos. En la
actualidad cuenta con mas de 7.000 alumnos y un claustro docente de casi 900 profesores
que imparten clases en estudios de grado y postgrado con un alto enfoque a los programas
bilinglies de miras a la internacionalizacion de sus estudios.

Respecto a su pagina web nos encontramos con un portal que ha seguido las directrices
propuestas en la Iniciativa de Accesibilidad Web, (WAI, Web Accessibility Initiative). De tal

% ver http://www.adecco.es/Home/Home.aspx?Modo=Accesible
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forma que buscan que todos los usuarios, tengan o no discapacidad, puedan navegar sin
problemas por la web."

Para poder navegar por las secciones mas importantes se han creado atajos de teclado que
permiten acceder a las mismas sin la utilizacién del raton. Ademas se puede usar el
tabulador para el mismo fin, de tal forma que se puede recorrer el menu y todas sus opciones
ordenadamente.

Por ultimo, la web esta condicionada para aquellos usuarios que tengan lectores automaticos
de pantalla, de tal forma que no sea necesario escuchar todo el menu cada vez que cambian
de pagina.

3.3. Caso 3. Eroski Consumer
La revista Eroski Consumer es una publicacion perteneciente a la Fundacion Eroski de la
cooperativa del mismo nombre dedicada a la venta de productos alimenticios. En la
actualidad, cuenta con mas de 2.400 establecimientos repartidos por toda Espafa. La revista
Eroski Consumer es, segun la propia web, “un medio de comunicacion de referencia en el
ambito del consumo, cuyo objetivo es mantener informado al consumidor en el dia a dia a

través de informacion til y practica”."

Respecto a la accesibilidad, en su web muestran su voluntad de llegar al mayor numero de
usuarios puesto que como afirman resulta una tarea asequible para sus gestores de
contenidos: “No es mas caro ni mas dificil construir una rampa que unas escaleras, pero no
siempre se hace”. Y es lo que hacen con su sitio web, una navegacion sencilla apta para
todos los usuarios, aunque tengan algun tipo de discapacidad.

Como las paginas anteriores, Eroski Consumer sigue casi todas las directrices de la iniciativa
WA con los siguientes estandares (XHTML 1.1, CSS y WAI-AAA).

Las caracteristicas funcionales de esta web son las siguientes: funcionamiento en todos los
navegadores; sistema de navegacion simplificado con una estructura coherente en todo el
sitio web; atajo con el teclado; vinculos relacionados agrupados; disefio elastico, no sélo del
texto, sino del tamafo de la web al completo; los enlaces tienen aclaraciones que ayudan a

" Ver la pagina web de la Universidad CEU San Pablo http://www.uspceu.es/
2 Verla pagina web de Eroski Consumer http://www.consumer.es/
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saber donde llevan. Ademas, con algunos navegadores (JAWS, Home Page Reader, Lynx y
Opera) permiten desplegar una lista de enlaces para facilitar la navegacién al usuario.

3.4. Caso 4. Fundacién Oftalmolégica del Mediterraneo

La Fundacion Oftalmologica del Mediterraneo (FOM)™ es la entidad juridica que gestiona el
Centro Superior de investigacion, docencia y asistencia oftalmolégica de la Comunidad
Valenciana desde 2005. Segun su pagina web su fin primordial es “el impulso, la promocién y
el favorecimiento de la investigacion cientifico-técnica en el ambito de la medicina
oftalmoldgica, el desarrollo de nuevas tecnologias diagndsticas y terapéuticas, la atencion en
general de la salud ocular (...), asi como la cooperacién al desarrollo de terceros paises en
materia socio-sanitaria”.

Como vemos se trata de una fundacién que entre sus usuarios va a contar con numerosas
personas con discapacidad visual. Este hecho obliga a que su pagina web sea, si cabe, mas
proclive a tener una buena accesibilidad para todo tipo de publico. La pagina web cumple
todos los requisitos de accesibilidad de la norma UNE 139803:2004. Ademas, cumple los
criterios de verificacion de nivel triple A definidos en WCAG 1.0 por la Iniciativa de
Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio World Wide Web (W3C).

Entre las caracteristicas que presenta la pagina web de la FOM se encuentra la posibilidad
de navegar mediante un dispositivo de voz por toda la web. Como en las anteriores web, se
permite navegar por la web sin necesidad de utilizar el raton y se puede visualizar desde
diferentes navegadores. Utiliza numerosos objetos disefiados con flash, pero no todos ellos
llevan a un nivel de interactividad AAA debido a, como ellos mismos reconocen en la web,
“‘las carencias en la interoperabilidad entre sistemas y dispositivos a las que se enfrenta esta
tecnologia en la actualidad”.

Por ultimo, cabe destacar en esta web, lo que ellos denominan “web de baja vision”. En ella,
las personas con vision reducida pueden utilizar herramientas y dispositivos que les
ayudaran en su vida cotidiana. En la parte superior de dicha web encontramos un cuadro de
mandos que permiten una accesibilidad mayor, si cabe, a la web. Mediante este cuadro de
mando se puede cambiar completamente la imagen de la web, desde el tamafio del texto
hasta el color del fondo y el texto de tal forma que cada usuario lo adecue a sus
posibilidades.

3 Verla pagina web de la Fundacién Oftalmoldgica del Mediterraneo (FOM) http://www.fom.es/es/
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ACCESIBILIDAD
TAMANO DEL TEXTO

COLOR DEL TEXTO
O L L I

Fuente: Fundacion Oftalmoldgica del Mediterraneo

3.5. Caso 5.Instituto de Enselanza Secundaria Atenea
Por ultimo, presentamos la web del Instituto de Ensefianza Secundaria Atenea,' ubicado en
la localidad de San Sebastian de los Reyes en Madrid. Se trata de un pequefio instituto que
ofrece clases tanto de Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) como de Bachilleratos (de
Humanidades y CC. Sociales y de Ciencias y Tecnologias).

La web de este instituto ha seguido las pautas para conseguir un disefio para todos o
universal atendiendo a los niveles de triple A (W3C WAI-AAA WCAG 1.0). Las pautas que
han seguido para cumplir con las directrices de accesibilidad son las siguientes: correcta
visualizacion con cualquier tipo de navegador; diseiio homogéneo y minimalista con un
lenguaje claro y sencillo y un uso de simbologia estandar y facil de entender por todos.

Por su parte, se han utilizado las propiedades de Accesskey y Tabindex, usadas también en
las paginas anteriores, que posibilita la navegacién usando unicamente el teclado para
ayudar a aquellos alumnos/as con problemas de caracter motorico que dificultan la utilizacién
del ratébn. Ademas, se incluye una tabla con las combinaciones mas usuales para navegar
con mayor facilidad por las paginas de la web.

' Ver la pagina web del Instituto de Ensefianza Secundaria Atenea
http://www.educa.madrid.org/\Web/ies.atenea.sansebastian/
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Teclas de acceso rapido
Epigrafes que aparecen en el
Epioesiaeiore pancral Jﬁei’t ge lzs Djpartamentos
Inicio I Libros L
Nuestro Instituto N ESO 1
Secretaria S Bachillerato 2
Servicios Y Profesores 3
Ensefianzas E Actividades 4
Planes v Provectos P Enlaces 5
Departamentos D
Alumn@s A En el D° de Fisicay Quimica
Actividades C Galeria G
Tablén de Anuncios T Historia dela Ciencia H
Revista R
Mapa del Sitio M En el D°de Tecnologia
Accesibilidad B Provectos G
(@Webmaster W
En el D° de Orientacion
Enlaces externos Orientacién Académica y Profesional 1
EducaMadrid Z Formacion Profesional 2
Comunidad de Madrid Y Acceso a la Universidad 3
Aprende a Estudiar -
Enlaces 5
Materias Docentes 6
EEES (Plan de Bolonia) 7

Fuente: Instituto de Ensefianza Secundaria Atenea

También, cabe destacar la utilizacion de texto adicional en todas las imagenes e iconos para
facilitar la descripcion de todos los elementos, para ello se ha utilizado la herramienta
‘longdesc”. Ademas, se ha tenido en cuenta los problemas que aporta el uso de Javascript,
por lo que se ha evitado su utilizacion.

Por ultimo, respecto a los colores se ha buscado siempre el contraste entre el color de fondo
y del texto. Incluso permite visualizar la pagina en blanco y negro para una correcta lectura.

4. Conclusiones

El disefio web debe tener como fin primero los usuarios. Las creaciones van a ser utilizadas
por un publico que debe alcanzar el maximo nivel de satisfaccién en la interactuacién con la
web. En su labor, los disefiadores web han de atender a la principal caracteristica que van a
tener los usuarios, la diversidad. Los individuos pueden presentar diferentes capacidades
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funcionales, que no deben influir en la utilizacion web ni en el acceso a los contenidos, para
ello se deben seguir las premisas del disefio para todos. Un disefio sin barreras de
accesibilidad universal.

Para lograr ese disefio universal, el World Wide Web Consortium (W3C) desarrolla
protocolos y directrices estandares para que cualquier persona independientemente de su
capacidad pueda acceder a la herramienta web. Esta comunidad internacional que vela por
asegurar el desarrollo de la web a largo plazo, tiene como principios la web para todo el
mundo y la web desde cualquier dispositivo. EI W3C trabaja en las directrices de
accesibilidad que se engloban en la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI). Como
comentamos anteriormente, estas directrices se agrupan en tres; de disefio y creacion web,
de los usuarios y de contenido web, que son los puntos en los que se ha centrado el analisis
que se ha presentado en este trabajo.

Algunos de los sitios web que han obtenido nivel de conformidad “Triple-A” son los de
Adecco, la Universidad CEU San Pablo, la Fundacion Oftalmologica del Mediterraneo, Eroski
Consumer y el Instituto de Ensefianza Secundaria Atenea. Estas paginas web, en general,
ofrecen alternativas de texto al contenido en audio, atajos de teclado sin usar el ratén,
lenguaje claro y sencillo, cuidan el color y tienen un disefio elastico en el tamafo de la web al
completo y, en el texto, se puede aumentar o disminuir la letra para su mejor visualizacion.

Aunque estas directrices tienen como finalidad permitir a las personas con discapacidad
acceder a la web y a su contenido, no son ellas las unicas que se benefician. Personas
mayores con alguna deficiencia fruto del envejecimiento, personas no familiarizadas con el
uso de estas herramientas o personas que no conocen nuestro idioma, encontraran
facilidades para poder navegar por la red.

El cumplimiento de estas directrices ofrece una serie de ventajas a todos los usuarios v,
también, a los propietarios de los portales al mejorar en posicionamiento web, en usabilidad,
en eficiencia, en aumento del numero de visitas, en la reduccién de costes y en el
afianzamiento de la imagen de la empresa.

Para finalizar, es de subrayar la percepcidén que como personas sin discapacidad hemos
tenido al interactuar con las web que cumplen en nivel alto las pautas. Podemos afirmar que
no hemos encontrado diferencias en el uso de los portales, el contenido, el disefio, etc. Se ha
interactuado como con el resto de portales. No hay pérdida alguna, pero si muchas
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ganancias. Siempre se habla de la maximizacién de beneficios, si se sigue este objetivo en el
disefio web, es necesario cumplir las directrices de accesibilidad web.

El disefio para todos es ventajoso en varios aspectos y es un factor de integracion de las
personas con discapacidad al facilitar el acceso a la web y sus contenidos en igualdad de
condiciones. Derecho reconocido que debe ser respetado. Todo ello, caminando para llegar
a la meta de una sociedad inclusiva en la que la diferencia sea un factor de suma, no de
resta.
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