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RESUMEN

Este arficulo busca dar claridad a los factores que originan la problemdtica
de la representacion contable, para lo cual se efectuard una reflexion sobre
los fundamentos tedricos que sustentan este importante topico y los referentes
empiricos que muestran dicha problemética, para finalmente llegar a una
propuesta que fundamente nuevas alternativas, acogiendo los principios que
deben regir la contabilidod como ciencia social. En ese sentido, seguiremos
una metodologia de tipo cudlitativo basada en la revision bibliogréfica y
el andlisis critico de documentos, definiendo categorias de andlisis que nos
permitan llegar a conclusiones sustentadas y derivar el disefio de la propuesta
fundamentada epistémicamente, en un esfuerzo por aportar a la consolidacion
de la ciencia contable. Los resultados muestran que efectivamente se puede
hablar de una crisis en este campo, que se materializa en la carencia de
sistemas que reflejen el conjunto de los activos infangibles, los cuales finalmente
van a engrosar el mundo de las fransacciones financieras bajo la forma de
nuevos productos de este fipo. Estos productos contribuyen a desdibujar la
realidad, dada su gran volatilidad. Todo ello tiene una raiz comin en la
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dilucién del sentido de la responsabilidad social y la trivializacion del inferés
publico por ausencia de una auténtica busqueda del bien comin. Ante
ello la representacién contable debe incursionar en esfos aspectos clave,
por lo que la propuesta que cierra este articulo se orienta al desarrollo de
cuatro niveles de informacién, con caracteristicas propias, que se deben
reflejar en sistemas adecuados a su naturaleza y a la integracion entre todos
ellos superando asf las deficiencias encontradas, como resultado de esta
investigacion.

( )
PALABRAS CLAVE:

Activos intangibles, capital infelectual, representacién contable,
responsabilidad social, valor compartido.

CLASIFICACION JEL:
MO, M14, M21, M41.

v
ABSTRACT

This article seeks to clarify the factors that originate the problems of accounting
representation. For this purpose, a reflection will be made on the theoretical
foundations that support this important issue and the empirical references that
show this problems, to finally arrive at a proposal that bases new alternatives,
accepting the principles that should govern accounting as a social science. In
that sense, we will follow a qualitative methodology based on the bibliographic
review and the critical analysis of documents, defining categories of analysis
that allow us fo obtain sustained conclusions and to derive the design of
the proposal based on epistemic aspects, in an effort to contribute fo the
consolidation of the accounting science. The results obtained show that we
can effectively speak of a crisis in this field, which is materialized in the lack
of systems that reflect the set of infangible assefs, which finally will swell
the world of financial transactions in the form of new products of this type.
These products confribute to blur reality, due to its great volatility. All this has
a common root in the dilution of the sense of social responsibility and the
rivialization of public inferest for lack of an authentic search for the common
good. Given this, the accounting representation must go into these key aspects,
so the proposal that closes this article is oriented to the development of four
levels of information, with their own characteristics, which should be reflected
in systems appropriate to its nature and the infegration between all of them,
thus overcoming the deficiencies found as a result of this investigation.

Keywords: accounting representation, intangible assets, intellectual capital,
shared value, social responsibility.

JEL Classification: MO, M14, M21, M41.



RESUMO

Este artigo procura para dar claridade aos fafores que originam o problema
da representagdo contével. Para este serd feita uma reflexdo nos fundamentos
fedricos que sustenfam esfe importante assunfo e os referents empiricos que
mostram esfe problema, para finalmente chegar a uma proposta que funda
novas alternativas, dando boasvindas aos principios que deveriam governar
a contabilidade como ciéncia social. Naguele senso, nés seguiremos uma
metodologia de tipo qualitativo com base na revisdo bibliografica e a andlise
critica de documentos, definindo categorias de andlise que nos permitem
obter conclusées apoiadas e derivar o designio da proposta fundada
epistémicamente, em um esforco para contribuir & consolidagdo da ciéncia
contével. Os resulfados mostram que efetivamente pode-se falar de uma
crise nesfe campo, que é materializada na falta de sistemas que reflefem o
grupo dos afivos infangiveis, esses que finalmente aumentardo o mundo das
fransagdes financeiras debaixo da forma de novos produtos deste tipo. Estes
produtos contfribuem a desdibujar a realidade, devido & grande volatilidade.
Tudo isso tem uma raiz comum na diluig@o do senso da responsabilidade
social e a banalizagdo do interesse publico por falta de uma auténtica
olhar para o bem comum. Adiante isto, a representacdo contavel deveria
infrometer neses aspectos chave, razdo por que a proposta que fecha esfe
arfigo ¢ guiado ao desenvolvimento de quatro niveis de informagdo, com
caracteristicas proprias, que deveriam ser refletidas em sistemas apropriados
& sua natureza e a integragdo entre fudo eles, superando deste modo as
deficiéncias enconfradas como resultado desta investigagdo.

Palavras chave: afivos intangiveis, capital infelectual, representacdo
contavel, responsabilidade social, valor compartilhado.

Classificacdo JEL: MO, M14, M21, M41.

RESUME

Cet article cherche & donner clarté aux facteurs qui provoquent la problématique
de la représentation comptable. Pour cela on fera une réflexion sur les
fondements théoriques qui soufiennent ce sujet imporfant ef les référants
empiriques qui montrent la dite problématique, pour arriver finalement & une
proposition qui fonde nouvelles alternatives, en accueillant les principes qui
doivent régir la comptabilité comme science sociale. Dans ce sens, nous suivrons
une méthodologie de type qualitafif basée dans la révision bibliographique
et I'analyse critique de documents, en définissant catégories d'analyse qui
nous permet d'obtenir des conclusions soutenues et d'acheminer le dessin
de la proposition fondée épistémiquement, dans un effort pour contribuer
& la consolidation de la science comptable. Les résultats montrent que I'on
peut effectivement parler d'une crise sur ce champ, qui matérialise dans le
manque de systémes qui reflétent I'ensemble des actifs intangibles, lesquels
vont grossir finalement le monde des fransactions financiéres sous la forme
de nouveaux produits de ce type. Ces produits contribuent & brouiller la
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réalité, grace a sa grande volatilité. Tout cela a une racine commune dans
la dilution du sens de la responsabilité sociale et la trivialisation de I'intérét
public par manque d'une recherche authentique du bien commun. Devant
cela, la représentation comptable doit barboter dans ces aspects clés, par
lequel la proposition qui ferme cet article s'oriente au développement de
quatre niveaux d'information, avec les propres caractéristiques, qui doivent
se refléter dans des systémes appropriés & sa nature et & l'intégration entre
fous, en surpassant ainsi les carences consfatées comme résultat de cette
recherche.

Mots clés: actifs intangibles, capifale intellectuelle, représentation
comptable, responsabilité sociale, valeur partagée.

Classification JEL: MO, M14, M21, M41.

] INTRODUCCION

El desarrollo cientifico de la contabilidad ha venido superando obstaculos
epistémicos que le despejan el camino de su consolidacién como ciencia
social. Sin embargo, ello no significa que se hayan superado al punfo de ser
reconocida como ciencia social, por lo que es importante seguir indagando
y tratando de dar respuestas y soluciones a algunos de dichos obstéculos.
Ello nos lleva a profundizar en el problema de la representacion contable, en
el contexto de una serie de crisis que estan viviendo las ciencias sociales en
una posmodernidad que segin algunos estudiosos sociales se puede tipificar
como una posmodernidad liquida, donde se forna més dificil representar
los fendmenos que cada vez se dejan moldear més por la simulacion,
alejéndose de la realidad y configurando el fenémeno de la hiperrealidad
(Baudrillard, 1978). Ello exige profundizar en la forma como el desarrollo
de esa posmodernidad liquida estd generada por las relaciones sociales
que cada vez se debilifan mds, en beneficio de una concentracién cada
vez mayor del poder y de la riqueza, lo cual puede degenerar en ofros
problemas de tipo sociolégico, que es importante comprender bajo una
mirada sistémica y desde la complejidad.

Sin embargo, es importante reconocer que el problema de la representacion
contable no solamente estd asociado con la realidad que pretende
representar, que conlleva deformaciones que se intrincan con los problemas
de la asimetria de la informacién, la gobernabilidad empresarial, el riesgo
moral (Ortiz y Rodriguez, 2014) y ofros que explican el grave problema
de la transparencia, la confianza y la prudencia, que configuran una tipica
crisis de la representacién contable, que aln no encuentra salida. También
estd asociada con el enfoque ontolégico de la definicién de su objefo de
estudio, que en la corriente tradicional se limita a lo puramente financiero,
dejando de lado lo social, credndose un vacio que tampoco ha encontrado
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solucién, lo cual estd de alguna manera enraizado
en el problema de la influencia del poder en el
estudio de las ciencias sociales.

Este articulo busca dar claridad a los factores que
originan la problemética de la representacion
confable, para lo cual se efectuard una reflexion
sobre los fundamentos tedricos que sustentan este
importante topico y los referentes empiricos que
muestran la problemdtica, para finalmente llegar a
una propuesta que fundamente nuevas alfernativas
para la representacion contable, acogiendo
los principios que deben regir la contabilidad
como ciencia social. En ese sentido seguiremos
una mefodologia de tipo cualitativo basada en
la revision bibliografica y el andlisis critico de
documentos, definiendo categorias de andlisis que
nos permifan llegar a conclusiones sustentadas y
derivar el disefio de la propuesta fundomentada
epistémicamente, en un esfuerzo por aportar a la
consolidacién de la ciencia contable.

En ese orden de ideas desarrollaremos los siguientes
fopicos:

e Planteamiento epistemoldgico de la
problemdtica de la representacién contable.

*  Metodologia de indagacion.

e Fundamentos de la fase de financiarizacién
de la economia y sus impactos sociales y
contables.

e Fundamentos de la representacion social de
la gestion organizacional y sus impactos en
la contabilidad.

*  Propuesta de fundamentacion epistemologica
de la representacion contable bajo el
paradigma de la complejidad.

A continuacién desarrollaremos el esquema

planteado, finalizando después con las conclusiones
y recomendaciones pertinentes.
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PLANTEAMIENTO
EPISTEMOLOGICO DE
LA PROBLEMATICA

* DE LA REPRESENTACION
CONTABLE

Lo representacion desde el punto de vista cientifico se
enfiende como un proceso que tiene implicaciones
epistemoldgicas, onfolégicas, metodoldgicas y se
enmarca en la relocién que se establece entre el
sujetoy el objeto del conocimiento, trascendiendo
los mecanismos e instrumentos que se usan en
la comprension del conocimiento de cualquier
tipo de fendémeno, incluyendo las formas de
relacionar las causas y los efectos de estos v las
formas de interpretacion y comprension de los
fenomenos. Es importante, en ese sentido, partir
de la base de que “el conocimiento es un producto
siempre cambiante de un proceso constructivo en
condiciones sociales especificas, mas allé de una
simple absorcién o reproduccion directa vy fiel
de la realidad” (Campos y ofros, 1999, p. 21).
Desde el punto de vista especifico de la ciencia
confable, la representacion significa la manera
como la contabilidad ha tratado de

disefar, implementar, desarrollar y operar
sistemnas de informacién contables (sistemas de
reconocimiento, registro, medicién, revelacion
y exposiciéon de hechos econémicos) como
dispositivos a fravés de los cuales se construyen
imagenes de la realidad, las que pueden ser
fieles en la medida que exista coherencia
enfre realidad organizacional y constructos

subjefivos. (Machado, 2011, p. 153).

Este aserto es vdlido en términos abstractos, pero
cuando se inferprefa en términos concrefos, muchos
estudios e investigadores contables lo asimilan a
la utilizacion de la técnica de la partida doble,
lo cual es una limitante. También nos deja el
inferrogante sobre cudl es la realidad que representa
la contabilidad, cuestiones que discutiremos
posteriormente. Ofros autores consideran que
la representacién ademds de permitir describir y
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explicar los fenémenos, también debe involucrar los
fines, lo cual para la contabilidad significa que la
informacion generada tiene un propdsito y es servir
como fundamento para la toma de decisiones. Estas
en su ejecucion modifican la realidad estudiada
iniciando un nuevo ciclo, que se debe representar
estableciendo las correlaciones generadas en dicho
ciclo econémico con sus efectos sociales (Carrizo
y Ledn, 2007). Por ello el modelo unidireccional
de la ciencia, en donde causa vy efecto estan
relacionados mecdnicamente en una direccién,
no se ajusta a la realidad econdémica y social que
es compleja y exige ofros enfoques. Entre ellos
debemos mencionar por su frascendencia los de
Richard Mattessich (2003, 2006), quien plantea
que la realidad se debe enfender compuesta por
diferentes niveles o capas y cada una de ellas
fienen caracteristicas que le son propias y asi se
deben representar (modelo capas de cebollo,
OMR), teniendo como complemento el Modelo
Orienfado al Objetivo (POR|, que implica incluir
los objetivos y fines de la representacion, para
darle sentido a la informacién modeladora de los
hechos bajo estudio.

Todo lo anterior nos lleva a una primera reflexién:
sla contabilidad como ciencia social representa
toda la realidad o solo lo hace parcialmente,
soslayando parte de esa realidad? Una segunda
reflexion es la siguiente: slo que representa lo
hace fielmente o de alguna manera desdibuja
esa realidad, por diversos factorese

Estos dos problemas que esfan intrinsecamente
relacionados, los abocaremos para llegar a
algunas conclusiones sobre los factores implicados
en la crisis actual de la representacién contable y
enfrever posibles soluciones en el proceso de sentar
bases solidas en la estructuracion cientifica de la
contabilidad como ciencia social. Empecemos por
puntualizar que el problema de la representacion
confable es reconocido por varios aufores desde
diferentes &ngulos. Es ast como Edvinsson y KiviKas

(2004, p. 48) opinan:

En nuestros dias el viejo sistema de mapas
econdémicos llamado contabilidad, se
estd resquebrajando, como los mapas de
navegacién hace 300 afos para la armada

El modelo unidireccional

de la ciencia, en donde causa
y efecto estdn relacionados
mecdnicamente

en una direccion,

no se ajusta a la realidad
econdmica y social

que es compleja
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britanica. Basta con mirar a dos de las
empresas mds grandes de EE. UU., Enron'y
Worldcom, que se hundieron como barcos en
la niebla. .. No sélo los analistas, sino también
los contables y auditores, son ahora culpados
del fracaso de la navegacion. La incertidumbre
y la confianza en nuestra navegacion por
el valor econémico se hacen difusas, con
implicaciones para la futura generacion de
la riqueza, pero también para la sociedad.
Basta con considerar la desesperacién de
la economia global en diciembre de 2002.

Estos autores, estudiosos de la gestion del
conocimiento, encuentran fallas en la representacion
confable desde la perspectiva de la incapacidad
para reflejar el potencial de ganancias futuras
de las organizaciones, que se basan en valores
de los infangibles como el conocimiento y las
habilidades de los empleados, en las redes
con clienfes y proveedores, en las alianzas con
instituciones clave, en la cultura y actitudes hacia
la empresa, factores todos que no han encontrado
reflejo en la representacion contable del fenémeno
de la generacién de la riqueza, distorsionando de
esa manera la realidad que pretende representar,
por lo cual no muestra las sefales correctas que
conduzcan a una adecuada toma de decisiones
en la éptima asignacion de los recursos.

los anteriores planteamientos tienen hondas
repercusiones en los enfoques de la representacion
de la riqueza, pues desde la mirada dnica en la
dimensién financiera refleja una sola direccion que
confempla solamente la riqueza material, dejando
de lado la riqueza social y la riqueza inmaterial,
conocida esta Oltima, en términos contables,
como activos infangibles, que por razones de la
técnica de la representacion contable no se han
logrado reflejar adecuadamente en los informes
contables, dejando un vacio de representacion
de la riqueza. En el mundo real esta riqueza debe
ser desplazada al terreno movedizo en la esfera
de las finanzas a donde se trasladan en forma
de instrumentos representativos de riqueza y se
fransforman en circulacion de riqueza liquida bajo
la forma de activos financieros (aparentemente sin
contraprestacion en la riqueza real, generando
una esfera financiera completamente independiente
de la esfera de la produccién real, muchas veces
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sin correspondencia légica, como, por ejemplo,
lo que sucede en las burbujas financieras).

Una de las caracteristicas de dichos activos es su alia
volatilidad, que se identifica con el desarrollo social
tipificado como el de una sociedad posmoderma
liquida, en donde las esfructuras se desdibujan,
incluyendo las econémicas, debiéndose recurrir a
los simulacros que ya no representan la realidad
sino imégenes difusas de la misma. Este aspecto
es suficiente para desdibujar la representacion
contable de lo econémico, pudiendo conducir a un
resquebrajamiento de fodo el sistema econdmico
(como se comprueba en las crisis econdmica de
los afios 20, o en la crisis financiera de 2008)
que en esfe punto ha alcanzado la connotacion
de una economia de financiarizacién (Dembinski,
2010; lopez, 2011; Orlean, 2006; Samir,
2010), caracterizada por el predominio de lo
financiero en todas las esferas de la sociedad y
que ha dejado al azar la forma de materializar
y representar una riqueza que se forna voluble e
incierta, por lo que se propicia el juego de casino
de los especuladores, que ahora se han convertido
en los grandes actores que rigen la economia.
Ese vacio en la representacion de la riqueza
econdmicase origina en los nuevos factores de
la creacion de la riqueza, mejor conocidos como
generadores o inducfores de valor, fundamentados
en el conocimiento y expresados en lo que en
las modernas teorias administrativas se conoce
como el capital infelectual, que ain no hacen
parte de los informes contables que representan
las dindmicas de la riqueza.

De cualquier manera, es necesario llegar a las
causas Ultimas de esta carencia o falencias de
la representacion contable, que no se podria
atribuir solamente a factores tecnoldgicos de
dicha representacién, dado el actual desarrollo
de la tecnologia, sino que habré que buscar en
las relaciones sociales (de dominio y de poder)
las posibles causales de estas falencias de la
represenfacion contable. Es precisamente aqui
donde el aufor contable profesor Franco (2016)
nos da luces al respecto, cuando se refiere a la
representacién contable como

proceso que incorpora esfimaciones subjefivas
sobre los recursos representados por las
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cuentas reales que permiten orientar las
representaciones confables hacia los infereses
de los agentes sociales hegemonicos en dos
direcciones. la primera, ocultar el origen
de la creacion de riqueza por el trabajo
incorporado en los procesos de produccion,
creando la ilusion de fransparencia (Bourdieu,
Chamboredon & Passeron, 1981) de que ésfa
es producto de la habilidad empresarial en
los procesos de venta. La segunda direccion,
para privilegiar a los inversionistas estratégicos
frente a los inversionistas rentistas, al minimizar
el cdleulo de ganancias a distribuir por la
estimacion acotada de gastos de produccién
y fransaccion a través de depreciaciones,
amortizaciones y agotamientos, dando
origen a reservas secretas, patfrimonios no

representados. (Franco, 2016, p. 277).

Vale la pena observar que existe una relacion
entre los dos topicos antes mencionados, o seq,
entre el no reconocimiento del capital infelectual
en los informes confables, como expresiones de
la riqueza de una empresa o de un pafs, v el
interés disimulado de ocultar el verdadero origen
de la misma por el frabajo incorporado en los
procesos productivos, dadas las caracteristicas de
ese nuevo factor generador de riqueza cual es
el conocimiento, pues en esfe caso se develaria
la relacién directa entre el valor de la riqueza
generada por aquel, que es perfectamente
asignable a sus propiefarios que son los mismos
trabajadores del conocimiento, y su correlato
con las ufilidades generadas. Por eso se prefiere
que ello quede inmerso en el valor global de
mercado de la empresa (que no coincide con el
valor contable), el cual se calcula periédicamente
por razones de mercado, sin hacer distinciones
sobre el origen de esfe, eviténdose hacer explicito
en el estado de resultados y permitiendo mds
bien que fluyan en el mercado financiero, como
instrumentos de diferente estirpe, especialmente
en las acciones, cuando se cotiza en bolsa, o en
ofro fipo de instrumentos cuando ello no es el caso.

Es por eso por lo que lo financiero adquiere
preminencia en fodas las dreas de la sociedad,
subyugando al mundo de la economia real. Estas
exigencias del modelo del capitalismo actual

permiten que se desfiguren los verdaderos valores
de la riqueza, pues los instrumentos financieros
adquieren vida independiente de lo que debieran
representar como equivalentes a la riqueza real
de una economia, presentandose lo que se
denominan las burbujas financieras, que en ofros
confextos se podrian validar como un fenémeno
de la hiperrealidad. Esa inestabilidad en las
representaciones de la riqueza es el reflejo de
la inestabilidad de los valores financieros que
hacen que los guardianes de la transparencia
de la informacién financiera queden a la deriva,
como las grandes embarcaciones de hace 300
afos. Se puede agregar que el sistema de
representacion confable no necesariamente esté
predispuesto a la distorsion de la informacion
por sus caracteristicas técnicas o morales, sino
que mas bien son producto de las exigencias del
modelo actual de la economia financierista, que
lleva inherentemente las propias contradicciones
entre la economia real y la economia financiera,
que pueden hacer estallar todo el sistema si no
se replantean las bases del desenvolvimiento
econémico para que se ajuste al desarrollo social.

Si quisiéramos comprobar los andlisis anteriores
no es sino enfrever el manejo de la salud en
Colombia y en ofros paises en los que se hizo
girar todo el sisfema alrededor de un esquema
de financiacién en donde el corazoén son las EPS,
que administran los recursos financieros y no la
salud, generéndose fodo fipo de disforsiones vy
aberraciones que hoy conocemos, donde los
recursos de la salud se han dedicado a enriquecer
a algunos administradores, mientras la salud de los
colombianos se debilita en gran medida. O qué
decir del sistema pensional, que ha alimentado
a los grandes fondos financieros que juegan ol
azar con el futuro de las personas mayores de la
sociedad que ya se involucraron en el vaivén de
los avatares de la inestabilidad financiera, cuando
lo que mas se requiere en esfa efapa de la vida
es la tranquilidad después de que se ha aportado
el esfuerzo de toda una vida a la economia.
Finalmente, debemos resefiar el problema de
la corrupcion que caracteriza el manejo de las
economias globalizadas, dejando de ser un
problema solo de los paises subdesarrollados para
convertirse en una constante a nivel mundial, es
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Qué decir del sistema pensional,
que ha alimentado a los grandes
fondos financieros que juegan al
azar con el futuro de las personas
mayores de la sociedad que ya

se involucraron en el vaivén de
los avatares de la inestabilidad
financiera, cuando lo que mds se
requiere en esta etapa de la vida
es la tranquilidad después de que
se ha aportado el esfuerzo de toda

una vida a la economia.
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decir, de tipo sistémico, ante lo cual la sociedad se
cuestiona dénde estén los contadores, los revisores
y los auditores, como si la responsabilidad del
enframado social debajo de la financiarizacion
fuera solamente de ellos. Esto es lo que los
investigadores Pablo Archel y Mauricio Gémez
(2014) denominan causalidades externas de la
crisis de la representacion contable.

Esto 0ltimo nos lleva a un tercer problema de tipo
epistemolégico de las ciencias sociales, que por
supuesto, ataiie a la contabilidad como ciencia
social: ses posible que la realidad social sea
representada en forma segmentaria por campos
disciplinares univocos estructurados a manera de
parcelas que no se comunican, cuando dicha
realidad es de por si compleja? la respuesta
es que no es posible, pues, como entender los
hechos econdmicos, si no es recurriendo a lo que
la ciencia administrativa estudia al aofirmar que

la teoria esfratégica dice que, para fener éxito,
una empresa debe crear una propuesta de
valor distinta que satisfaga las necesidades
de un conjunfo escogido de clientes. Lo
empresa obtiene una ventaja competitiva con
la forma en que configura la cadena de valor
o el conjunto de actividades involucradas en
la creacién, produccion, venta, enfrega y

respaldo de sus productos o servicios. (Porter
y Kramer, 2011, p. 6).

Pero el encadenamiento del conocimiento debe
recurrir a la teoria econémica de la deferminacion
del precio, mediante las leyes de la oferta vy
la demanda, para encontrar el origen de la
medicion de la riqueza, que frasciende hasta
la teoria del valor y que finalmente debe ser
representada por la confabilidad, para explicar
y comprender los ciclos de las dinamicas
patrimoniales. Desaforfunadamente, esa
integracion del conocimiento no ha hecho parte
del estudio de los fenémenos sociales, lo cual esté
siendo superado bajo el nuevo paradigma de la
complejidad, que entiende dichos fenémenos de
una manera diferente, aparténdose del modelo
lineal, recurriendo a nuevos principios y a los cuales
debe recurrir el andlisis interdisciplinario, sin que
ninguna de las disciplinas implicadas pierda su
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autonomia, sino que cada una de ellas se apoya
en los conocimientos que se han desarrollado
desde las ofras ciencias para encontrar una mejor
comprensién desde su Optica establecida por su
objefo de estudio.

Finalmente, es importante dejar esbozado un
Gltimo aspecto del problema de la representacion
contable, esta vez desde la perspectiva
metodolégica: ses la partida doble una herramienta
suficiente para considerarse como la verdadera
representacién del fendmeno confable, o es solo
una de las herramientas que hacen parte de dicha
representacion? Y scumple adecuadamente su
funcién de reflejar integral y fielmente la realidad
econdémica y social? Esfas cuestiones nos intfroducen
en el campo de la metodologia utilizada para
la representacién por la contabilidad, lo cual de
por si ya no es un problema de tipo ontolégico ni
epistemologico. Frente a ello, el profesor Machado
afirma:

Es discutible reducir el concepto de
representacion a “registro sistemdtico”, la
cuestién no es de operaciones mecdénicas
sino de conocimiento. También lo es la
homologacién del concepto realidad con
los hechos, las operaciones vy actividades
debido a que la cuestion es la de interpretar y
representar la realidad de las organizaciones.

(Machado, 2009, p. 52).

En este sentido, se debe reconocer que si bien la
partida doble fue uno de los inventos mas sélidos
para organizar la informacién econémica en forma
lbgica y coherente, desde el momento en que nacié
con Luca Paciolo (siglo XV), se adecuaba a una
gran necesidad del momento histérico, cuando
estaba naciendo el capitalismo y necesitaba un
mecanismo de representacion potente y sencillo
para reflejar los hechos econémicos para la
mirada e interés de quienes en ese momento
adquirian el poder, los comerciantes que luego
se convertirian en los duefios de capital industrial.
Sin embargo, ese mecanismo no ha tenido
evolucion, para utilizar su entramaije, hacia una
explicacion de los fendmenos, reflejados en
la clasificacién y organizacién de los hechos
economicos bajo los constructos denominados

cuentas, desaprovechando el avance de las
modernas matemdticas y estadisticas, que en la
forma de ecuaciones y modelos que ademds de
representar los fenémenos los explican mediante las
relaciones que se establecen a través de funciones
matemdticas, en donde algunas variables son
explicadas y ofras son explicativas (Ortiz, 2016).
Esto se ha empezado a explorar en lo que se ha
denominado la “contametria”, que incluye nuevas
herramientas, como el célculo, el dlgebra matricial,
la légica difusa, entre ofras; pero que exigen
como prerrequisito para su adecuada ufilizacion
el verdadero despliegue del conocimiento implicito
en relaciones que se establecen entre las variables
que hacen parfe del objeto de estudio de la
contabilidad. Es decir, la contabilidad no ha tocado
el campo de las prospecciones hacia el futuro
como se debe hacery como ofras ciencias lo han
logrado a partir del conocimiento expresado en las
regularidades conocidas, buscando mecanismos
de prospeccién de los hechos no acomodados a
los intereses particulares sino tendientes al interés
general inspirado por el bien coman.

Buscar las causas profundas de las problematicas
planteadas exige una sélida reflexion e
investigacion de tipo cualitativo, que explicitaremos
en la siguiente seccion, dedicada a presentar la
metodologia del estudio.

3 METODO DE REFLEXION

Este arficulo de reflexién se desarrolla siguiendo un
enfoque cudlifativo, partiendo de una problematica
que quedd esbozada en el apartado anterior
sobre la representacion contable y que prefende
indagar sobre las causas que han llevado a lo que
se conoce como una crisis de ella, que adn hoy
no ha encontrado respuestas contundentes. Para
ello se recurre al andlisis documental que permite
explorar una muestra representativa de autores
que han trabajado sobre los temas atfinentes,
segun algunas categorias establecidas, que se
deducen del estado del arfe sobre el objeto de
andlisis, que para nuestro caso es la representacion
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confable, como componente fundamental de la
estructuracién de la ciencia contable. El método
de andlisis de textos ha sido implementado por
autores como Guthrie y Mathews [1985), Adams
etal. (1998), Larran y Lopez (2010), para explorar

la divulgacion de informacion social.

Para ordenar la bisqueda de respuestas tanto
fedricas como pragmdticas a la problematica
de la representacion contable y partiendo de la
exploracion previa que nos permitié puntualizar los
principales tépicos objefo de discusion presentados
en el anterior apartado, podemos sintefizar en
dos categorias el conjunto de argumentos para
estudiar las causas profundas de la crisis de la
representacion contable: 1. causas exdégenas
al sislema confable, y 2. causas endégenas del
sisfema contable.

Las causas del primer fipo (exdgenas) las hemos
categorizado bajo dos conceptos:

¢ lafundamentacion de la fase de financiarizacion
de la economia y sus impactos sociales vy
contables.

® los fundamentos de la representacion eco-
némica y social de la gestion organizacional y
sus impactos de doble via en la contabilidad.

Las causas del segundo tipo ([enddgenas) podemos
tipificarlas bajo la categoria:

* los sistemas de representacién contable y sus
falencias esfructurales.

El desarrollo metodoldgico de esas tres categorias
de andlisis nos conduce a la discusién de los
hallazgos encontrados, lo cual nos permitird deducir
las pofenciales soluciones que se presentardn en
el acapite que denominamos:

* Propuesta de fundamentacion epistemologica
de la representacién contable bajo el
paradigma de la complejidad.

la aplicacién del enfoque mefodolégico propuesto

se reflejard en el siguiente apartado, dedicado @
mostrar los resultados.
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La modernidad liquida
—como categoria socioldgica—
es una figura del cambio

y de la transitoriedad, de la
desregulacion y liberalizacion
de los mercados.

La metdfora de la liquidez —
propuesta por Bauman—
intenta también dar cuenta
de la precariedad de los vinculos
humanos en una sociedad
individualista y privatizada,
marcada por el cardcter
transitorio y voldtil

de sus relaciones.
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4 . RESULTADOS

A continuacion presentaremos los principales
resultados analiticos y propositivos de la
investigacion realizada siguiendo la metodologia
esfablecida. Iniciaremos por los andlisis de las
causas fanto exdgenas como enddgenas de la
crisis de la representacion contable, para luego
concluir con la propuesta desarrollada para superar
los principales obstaculos epistemoldgicos v ast
sentar las bases para la estructuracién de una
teoria de la representacién contable.

CAUSAS EXOGENAS DE LA CRISIS
DE REPRESENTACION CONTABLE

En los siguientes dos acapites desarrollaremos las
causas exdgenas de la crisis de representacion
contable, que se corresponden con el
desenvolvimiento del modelo econdmico capitalista
en su fase actual denominado “financiarizacién”,
por un lado, y la crisis de la evolucion del
sistema social que le es concomitante. Finalmente
presentaremos en un tercer acdpite dedicado a las
causas endégenas imputables a los sistemas de
representacion contable y sus falencias estructurales.

4.1. FUNDAMENTOS DESDE
EL ANALISIS DE LA FASE
DE FINANCIARIZACION
DE LA ECONOMIA'Y
SUS IMPACTOS SOCIALES
Y CONTABLES

Determinar la forma que ha adquirido el desarrollo
del capitalismo en la fase actual es fundamental
para enfender la dindmica econdémica que le da
cierfas connotaciones a la sociedad posmoderna,
que ha venido sufriendo una transformacion
sustancial. En esta oportunidad vamos a infroducir
esta temdtica revisando el concepto de la
posmodernidad liquida, ateniéndonos al criterio
de que la interdisciplinariedad debe regir los
nuevos enfoques analiticos de las ciencias sociales
y es el andlisis sociolodgico el que ahora nos

brinda una puerta de entrada al estudio de los
problemas que nos ocupan en esfe momento desde
la perspectiva contable, que por su naturaleza es
una ciencia social.

LA POSMODERNIDAD LIQUIDA

la sociedad actual estd pasando por una fase
general de crisis de integracién social, producto
del sistema econémico que prioriza el interés
individual sobre el interés del bien comin, con
una consecuente caida de los valores sociales, lo
que lleva a un relajamiento de los lazos sociales,
difuminando todas las estructuras, desde la familiar,
pasando por la convivencia ciudadana y llegando
a las estructuras del Estado, que se caracterizan
por su volafilidad y falta de cohesién, generando
grietas por donde se filtran los males propios de
la ausencia de valores, como la corrupcién, el
egoismo, la deslealtad, la ausencia de compromiso
social, etc. Ello tiene implicaciones en todas las
esferas del desarrollo humano, hasta el punto en
que los mercados se imponen en las decisiones
del consumidor més desprevenido y ante lo
cual el principio es lograr la rentabilidad de las
ventas, cuyo sustento es la demanda efectiva,
sin importar la conveniencia ante las verdaderas
necesidades humanas. Ello ha generado para
los estudiosos de la sociedad el concepto de la
modernidad o posmodernidad liquida, haciendo
alusién al resquebrajamiento de las estructuras que
caracterizan lo sélido. Observemos la opinion
de uno de esos estudiosos que, de una manera
sintéfica, nos describe el concepto en forma
precisa:

la modernidad liquida —como categoria
sociolégica— es una figura del cambio y
de la transitoriedad, de la desregulacion y
liberalizacién de los mercados. La metéfora
de la liquidez —propuesta por Bauman-
infenta también dar cuenta de la precariedad
de los vinculos humanos en una sociedad
individualista y privatizada, marcada por el
cardcter transitorio y volétil de sus relaciones.
El amor se hace flotante, sin responsabilidad
hacia el otro, se reduce al vinculo sin rostro
que ofrece la Web. Surfeamos en las olas
de una sociedad liquida siempre cambiante
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—incierta— y cada vez mds imprevisible, es
la decadencia del Estado del bienestar. La
modermidad liquida es un tiempo sin certezas,
... la cultura laboral de la flexibilidad arruina
la prevision de futuro. (Vasquez, 2008, p. 1).

Se puede afirmar que el término modernidad liquida
es aplicable a la economia que progresivamente
se ha ido convirtiendo en una economia liquida,
en el senfido de que el dinero y los instrumentos
financieros representativos de la liquidez de la
riqueza, son un signo de la sociedad actual y
que han entrado a invadir todas las esferas de
la sociedad. La mutua relacion que se establece
entre esta economia liquida vy la modernidad
liquida se hace relevante en el derrumbamiento
de las esfructuras tanto de la sociedad como de
la economia real, donde el modelo de produccion
se ha dispersado por todo el mundo siendo
imposible determinar el origen de un bien, v las
relaciones entre las grandes multinacionales y los
estados se han desconfigurado invirtiéndose el
dominio del establecimiento de las reglas, dando
paso a la imposicién de la libertad absoluta del
libre mercado, en donde las reglas del juego son
facilmente replanteables, como claros ejemplos
de esa mutua relacion.

En ofra perspectiva, los estudiosos de la
epistemologia social han abordado el tema
desde el concepto de los simulacros tal como lo
ha planteado Macintosh (2000, 2003, 2006,
2008, quien considera que la contabilidad ha
enfrado en una fase en que ya no representa
la realidad econdémica, es decir, ha dejado de
reflejar realidades, es decir, referentes del mundo
real de la economia. la pregunta es qué tanta
validez tiene esta consideracion onfoldgica, pues
en concepto de Mattessich (2003, 20006, seria
enfrar a una verdadera esquizofrenia, donde el
sujefo no tiene la capacidad de distinguir entre la
realidad y la representacion, pudiendo desbordarse
en alucinaciones que lo alejan de la realidad v le
hacen perder el sentido de la vida. Sin embargo,
profundizando un poco el enfoque de Macintosh,
se esfaria reconociendo que el problema no esfd en
la conciencia del individuo, donde la observacién
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de Mattessich tendria validez, sino que el problema
estd en la construccién misma de la realidad social,
donde esta se fransforma en hiperrealidad social
por efectos de la hipertrofia de la simbologia,
auspiciada por el mundo de la virtualidad desde
lo tecnolégico, por la misma publicidad que se
encarga de construir hiperrealidades y por el
cardcter liquido de la posmodernidad, donde las
esfructuras se derrumban permitiéndose todo tipo
de imaginarios que rebasan los anfiguos cédigos
de convivencia humana.

En dltimas la hiperrealidad es una inferpretacion
deformada de la realidad, creada y aceptada por
nosofros a instancias de los medios de comunicacion
que construyen mundos informacionales segin la
conveniencia de quien paga la publicidad, que
termina suplantando la realidad en que se basé.
El mundo de la informacion donde la cantidad
de datos e informacién disponible en la Web
a través de lo que se conoce como la Big Data
contribuye a la construccion de la hiperrealidad.
Desde lo econdémico, que ya lo analizamos, la
creacion de todo tipo de instrumentos financieros
y el imperio de las finanzas ha permitido que la
esfera de lo financiero se imponga en todas las
esferas de la realidad, lo cual se puede asimilar a
la construccion de una hiperrealidad econémica,
que cada vez se hace mas dificil de moldear
a fravés de informacién veridica y confiable,
generando alfos riesgos de fidelidad.

Una vez llegados a este punto debemos
concenframos en el problema especifico de la
representacién contable, inicialmente relacionado
con lo econdémico, que se expresa en el meso
entorno como primera capa de la cebolla que
debe representar la contabilidad, para luego
adentramos en la siguiente capa que se construye
desde lo social y que exige consideraciones
especiales para lograr su representacion desde
lo contable. En lo restante de este apartado,
nos dedicaremos al problema del meso enforno
macroeconémico y que hemos venido esbozando
como la fase actual de la finaciarizacién de la
economia, para luego desarrollar el tépico de lo
social, que estéd muy ligado al problema inferno
de la contabilidad como sistema.
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El problema del valor signo
encuentra su contrapartida

en el referentedel valor trabajo,
que segiin los profesores

Archel y Gomez (2014)

ha caido en crisis en razon

de la entrada en escena de la
generacion de valores por los
bienes intangibles y especialmente
del conocimiento, ya que estos

no se pueden medir por el tiempo
de trabajo socialmente necesario
para la produccion de un bien

0 servicio, segiin lo establecido
por Marx (1959), dadas las
caracteristicas de este tipo

de bienes inmateriales.

LA FINANCIARIZACION ECONOMICA

Vamos a iniciar este andlisis con el concepto
del valor de la produccion de los bienes reales,
especificamente los bienes de consumo. Estos
han adquirido un valor de signo, lo que significa
que no es la safisfaccion que genera el bien por
sus propias caracteristicas intrinsecas lo que le
da el valor (teoria de la utilidad marginal), sino
que es la significacion social que representa la
posesion de ese bien para su tenedor lo que
le da su valor, adquiriendo de esa manera un
valor de imagen creado por el grupo social
que se lo asigna y para lo que los medios de
publicidad deben jugar un rol fundamental. Ello
implica que los valores signo han empezado a
suplantar los valores reales, credndose asi la
posibilidad de generar hiperrealidades, que ya
no son necesariamente el reflejo de la realidad,
sino de las construcciones sociales, que pueden
conducir a todo fipo de representaciones que ya
no necesariamente encueniran correlato con la
misma realidad. Ese es el sentido del concepto de
hiperrealidad, lo cual fiene las implicaciones ya
discutidas sobre el enfrentamiento epistemolégico
entre Macintosh y Mattessich (Franco, 2013;
Cracia y ofros, 2013), desde el punto de vista
de lo contable.

El problema del valor signo encuentra su
confrapartida en el referente del valor frabajo,
que segun los profesores Archel y Gomez (2014
ha caido en crisis en razén de la entrada en
escena de la generacion de valores por los bienes
infangibles y especialmente del conocimiento, ya
que estos no se pueden medir por el fiempo de
frabajo socialmente necesario para la produccion
de un bien o servicio, segin lo esfablecido por
Marx (1959), dadas las caracteristicas de este
fipo de bienes inmateriales. Pero infentando ofra
interprefacion, el hecho de que la produccion
de conocimiento se pueda generar en tiempos
de ocio, no significa que esfo de alguna manera
se pueda representar y medir incluyéndolo en
el tiempo de trabajo socialmente necesario,
adiciondndolo al tiempo que se consume en el
horario de trabajo laboralmente reconocido. Ello
esfaria mostrando que lo que se estd modificando
es el mismo sistema de apropiacién de la plusvalia,
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que de fodas maneras no es conveniente reflejar
en la informacion contable, lo que ya de por si
esfaria mostrando una arista de la crisis de la
representacién contable.

Este Ultimo aserto exige un poco mas de reflexion,
en razén de que se podria estar explicando la gran
fransformacion que estd sufriendo el modelo de
acumulacién de capital, que en la fase actual se
desarrolla no solo como expresion de la riqueza en
los signos monetizables de la produccién de bienes
y servicios de la economia real, sino fambién en lo
nueva esfera de los valores signo (establecidos por
el imaginario social] y en los valores simbolo de
fipo financiero, representativos de la economia de
lo infangible (bienes intangibles, que exigen ofro
fipo de representacion), v los valores representativos
de las acciones de responsabilidad social, que se
infegran como un todo, reconfigurando el mundo
de la hiperrealidad, segin se concibe como se
explicéd en el pardgrafo anterior. Ello exige nuevos
enfoques en su interpretacién y representacion,
para lo cual atn no estan preparadas las ciencias
sociales, pues ello exige nuevos marcos analificos
que para el caso de la contabilidad como ciencia
social atn no se han desarrollado esfructuralmente.
Es decir, la riqueza adquiere una connotacién que
supera lo puramente material, que en ese nivel
primario atiende la safisfaccion de necesidades
basicas segin la taxonomia estudiada por Maslow
(1998), pero que también abarca ofro tipo de
satisfactores que cubren las necesidades de nivel
superior (seguridad, aceptacion social, autoestima
y autorrealizacion) y que exigen nuevas formas
de representacién, para lo cual la contabilidad
debe superar el estrecho marco de lo monetario
y adentrarse tanto en la representacion de
los infangibles, los valores signo vy los valores
representativos de la responsabilidad social,
como de los satisfactores, que en muchos casos
se hacen equivalentes, en el sentido de que
pueden fungir por un lado como satisfactores y
por ofro como expresion de bienes infangibles
que generan ese fipo de satisfacciones, en un
esquema de multiples senfidos, que pueden crecer
en espir0|, mu|Hp|icéndose en forma ilimitada
tanto en forma de nuevas necesidades como
de nuevos satisfactores y donde la riqueza no
encuentra limites, pues estariamos alcanzando
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los niveles més altos de la espiritualidad del ser
humano, y donde los esquemas de distribucién se
reestructuran dependiendo del nivel de libertades
que los sisfemas sociales le concedan al individuo,
generandose un mayor sentido de lo social y del
bien comin o de interés publico. Es en este ferreno
donde el modelo de la partida doble deja de tener
funcionalidad, y se requieren nuevos instrumentos
de capfacién de ese ofro tipo de informacion y
su expresion en ofro fipo de informes confables,
asf como de nuevos enfoques de interprefacion.
En conclusion, es necesario que la contabilidad
desarrolle los nuevos esquemas de representacion
que se requieren para lo capa superior de la
cebolla, siguiendo la analogia de Mattessich,
donde lo mas profundamente humano se desarrolla
en el ambito de lo social, pero de una sociedad
con verdaderos valores como la solidaridad, la
amistad, el reconocimiento del ofro, etc.

Es interesante discutir un poco més lo concemiente
a las modificaciones del modelo de apropiacion
de la plusvalia. Es cierfo que el modelo de su
apropiacion se estd modificando, dadas las
caracteristicas de la nueva fuente de la riqueza
como lo es el conocimiento y todos los intangibles
que de él se derivan, pues ya no es necesario fener
afrapado fisicamente al frabajador para captar
su produccién, pues esta se pude generar en los
fiempos de ocio o en tiempos de capacitacién, que
muchas veces se deben desarrollar repartiendo el
tiempo entre lo laboral y el tiempo de ocio, lo cual
significa que el frabajador debe ceder parte de su
bienestar para lograr incrementar su productividad.
Ello se vuelve més patético cuando el trabajador
debe dedicar parte de su salario a financiar su
propia capacitacion, de cuyos resultodos depende
su productividad que finalmente es apropiada
por la empresa en forma de rentabilidad, que les
pertenece a los propietarios de esta.

Ello permitiria afirmar que lo que estd en crisis es
la estructura de la acumulacion de capital, que no
logra confrolar en forma sencilla la apropiacion
de la plusvalia, debiendo recurrir a esquemas
extralaborales como lo expresado en lineas
anteriores, al procurar extraerla del fondo social
de pensiones, disminuyendo la estabilidad de los
pensionados, o sea, exirayendo plusvalia de parte
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del bienestar social que deberia ser intocable;
creando mecanismos para la apropiacion de las
ideas novedosas que generan sus empleados,
sin reconocimiento de contraprestacion ninguno;
la expropiacién de la riqueza natural sin
confraprestacién social por los deterioros del medio
ambiente, que le deberia pertenecer a nuestros
hijos para su bienesfar en el futuro; la expropiacion
de parte de la renta laboral en forma de infereses
y costos de manejo financiero que disminuye el
bienestar de los trabajodores que deben recurrir
al crédito en cualquiera de sus formas (Aglietta
y Riberioux, 2009); el aprovechamiento de los
descalabros de la financiacion de vivienda familiar
por parte del brazo financiero de los grandes
conglomerados del capital que infegran capitales
generados en el sector real con capitales que se
frasladan al secfor financiero (Lopez, 201 1), para
lograr completar y redondear la acumulacion de
capifal, que asi logra concentrar cada vez mas
la riqueza a costa del empobrecimiento de una
buena parte de la poblacion.

En ello estarian las causas fundamentales de la
financiarizacion (Aglietta y Riberioux, 2009);
como el nuevo modelo de acumulacion, que debe
recurrir a la esfera financiera para recomponer los
procesos de acumulacion de capital, invadiendo
todas las esferas del desarrollo social explorando el
mundo de los valores signo sociales y financieros,
pues el modelo de acumulacion con base a la
generacion de la riqueza en los bienes tangibles
se agotd, con el impacto negativo sobre la fasa
media de ganancia, que hizo estallar en mil
pedazos al Estado profector, que ya no podia
soportar econémicamente las grietas que se
abrieron en esa tasa media de ganancia del
capital. El capital financiero asi debe invadir todas
las esferas de la sociedad para poder exiraer la
plusvalia que ahora ya no se puede localizar en
el interior de la fabrica, sino que se esparce en
todas las actividades de la vida, incrustdndose en
la generacion de bienes culturales, en la misma
préctica de la religiosidad humana, en los procesos
de convivencia ciudadana, en las expresiones
del senfido estético, en el fervor deportivo de las
comunidades, efc.

Ello replantea el origen de las crisis econdmicas
(Marichal, 2010}, que se inician en el confexto de
la esfera real de los bienes tangibles, soportada
por un modelo de demanda efectiva concentrada
en relativamente pocas manos, mientras que
la demanda representada por las verdaderas
necesidades de una gran parte de la poblacién no
se puede convertir en efectiva por la carencia de
empleo formal que le garantice un ingreso estable
y que solamente recurriendo al rebusque y a fravés
de una redistribucién del ingreso via la conversién
del ingreso concentrado, en demanda efectiva
por bienes sunfuarios que a su vez crean ingresos
que descienden al flujo de la demanda efectiva
por bienes de tipo primario en las clases sociales
de los estratos de nivel inferior, que asi logran el
acceso al empleo formal de baja remuneracion,
y asi sucesivamente, hasta crear un mercado
de bienes de baja calidad que son los Gnicos
satisfactores a que tienen acceso las clases menos
favorecidas, que es lo que ahora se conoce como
el mercado de la base de la piramide, sustentado
en un empleo categorizado como informal. Esa
es ofra forma de exiraer plusvalia en el mercado
de la economia financiera, que frata de superar
las contradicciones de la economia real.

Las légicas en el inferior del circuito de la economia
real, anferiormente descritas, no son suficientes para
superar el desequilibrio que se genera del lado
de la demanda con un ingreso concentrado en
pocas manos, para lograr absorber la capacidad
de produccion que se expresa en oferfa y que
se fiene que volver fan eléstica para achicarse,
cuando la demanda no alcanza a responder y
ampliarse cuando la demanda efectiva se recupera,
asi sea parcialmente, mediante el mecanismo
antes descrito, explicando asf los ciclos de la
economia real o ciclos econémicos. Pero nunca
serd suficiente el mecanismo generador de la
demanda efectiva mediante la ampliacion que
se logra a través de la redistribucion keynesiana
([econdémical) del ingreso, llegando a la base de la
piramide. Por eso es necesario convertir el exceso
de la riqueza concentrada en instrumentos de tipo
financiero, incluyendo el crédito, que busca la
recuperacion de la renfabilidad, via lo exaccion
de la plusvalia en las clases medias trabajadoras
creando una demanda por el crédito (explicando
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el afan de bancarizacion que busca llegar hasta
la base de la piramide, con todos los riesgos
que ello genera), que rebasa todos los limites de
la racionalidad econémica generando la ilusion
del consumo, que solo se puede pagar con el
ingreso futuro que es incierfo, pero que a través
del pago de infereses y comisiones durante el
tiempo que se mantenga la ilusion y cuando la
cruda realidad del desempleo defina que ya no
es posible responder con el pago del crédito ni
de sus intereses, logra engordar la rentabilidad
del sector financiero. Cuando este fenémeno
se generaliza generando el ciclo propio de la
actividad financiera, finalmente se va a reflejar en
forma periédica, cuando se producen las bajadas
y subidas de la produccién, que se expresan en
crisis financieras que completan el ciclo de las
crisis gemelas (econdmica y financiera). Es de
nofar que ya no solamente el sector financiero
entra en la oferfa del crédito, sino que el sector
comercial y algunas empresas del sector industrial
enfran al juego recomponiéndose la funcién de
intermediacion financiera, confirmando el hecho de
que el fendmeno financiero se filtra por todas las
rendijas de la economia y de la sociedad, déndole
las caracteristicas propias de la conocida como
la fase del modelo de acumulacién denominado
financiarizacién (Aglietta y Riberioux, 2009).

Esto exige que la intfermediacion financiera
se desplace también en ofro senfido hacia el
mercado de capitales, que oferta nuevos productos
financieros como los famosos derivados, donde su
funcion econdmica es extraer la plusvalia en forma
de redistribucion de las utilidades de las empresas
medianas hacia la més grandes, la absorcion
de empresas nacionales por multinacionales, la
expoliacién del ingreso de las clases medias en el
juego de casino de la compra de acciones y bonos,
lo que trasluce una aparente democratizacién de
la riqueza, pero que terminan empobreciendo
a las clases medias, que también ceden sus
acumulaciones del ahorro que se fraslada a los
fondos de pensiones que juegan de la misma
manera a la obtenciéon de utilidades, trasladando
las pérdidas periddicas a los futuros pensionados,
extrayendo la plusvalia acumulada y apropiada
por los trabajadores que de esa manera pasan
a engrosar las ufilidades de los inversionistas
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institucionales, que son los mismos propiefarios
de capital financiero, mezcla de la acumulacion
en la economia real con la acumulacién de la
economia financiera.

Una vez comprendido el papel econdmico de
la fase de financiarizacién de la economia y sus
impactos en el desarrollo social, es importante
analizar cémo los nuevos signos financieros generan
una hiperrealidad financiera, que desdibuja
los mapas econdémicos de la economia real,
sobreponiendo los nuevos simbolos financieros que
pueden ser fécilmente manipulables, generando
una asimefria de la informacién con visos de
fidelidad pero que perfectamente se pueden
desviar en favor de algunos intereses que detentan
el poder econémico y en defrimento del desarrollo
social de grandes capas de la poblacién. Es
aqui donde surge la necesidad de reglamentar
el gobierno corporativo, para tratar de mantener
fuera del juego a los administradores que se
han aprovechado de su posicién para generar
riqueza propia que los duefios del capital no
quieren compartir, mds alla de lo que dicta la
racionalidad econémica del capital. Todos esfos
elementos exigen entender cémo se fransmite esfa
problematica a la representacién contable, que
se vuelve un problema que combina las nuevas
dindmicas sociales que implican nuevos fendmenos
que deben ser representados, pero que llevan
la semilla de las simbologias desconectadas de
la realidad, tanto en el imaginario social como
en el mundo financiero que se ha desligado de
la economia real. Serd objefo de una discusion
posteriormente.

4.2. FUNDAMENTOS
DE LA REPRESENTACION
SOCIAL DE LA GESTION
PATRIMONIAL Y SUS
IMPACTOS EN LA
CONTABILIDAD

Si bien en la nueva posmodemidad liquida se
conjuran simulacros que desdibujan la base real
en el imaginario social y que luego se infernaliza
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en el imaginario individual, también se presentan
fenémenos que representan apropiaciones de ciertos
bienes que conforman el patrimonio nacional y
que incluye cierfos simbolos que hacen parte de
la riqueza comunitaria y contribuyen a la identidad
nacional, ast como el conjunto de costumbres que
caracterizan el modus vivendi de una comunidad, los
monumentos arquitectonicos, los sifios de recreacion
y ofros bienes intangibles que hacen parte del
pafrimonio comunitario pero no hacen parte del
sislema contable fradicional, y quedan de esa
manera por fuera de la representacién contable,
cercenando la representacion de la realidad social
que puede contribuir al bienestar comin.

Hocen parte de ese conjunto de bienes todos
aquellos elementos que conforman la riqueza
medioambiental, que se estd maliratando en forma
sisfemdtica sin ningun fipo de responsabilidad
social. Es en esfe punto donde debemos internamos
en un fépico clave que se convierte en el eje
estructurante de la representacion contable de
lo social y es el concepto de “responsabilidad
social”, que se ha dejodo de lado no solo por la
confabilidad sino por la mayoria de las ciencias
sociales, como producto de la configuracion
de la realidad en el ambito de lo que se ha
denominado la posmodernidad liquida, donde el
sentido del bien comin ha desaparecido relajando
las relaciones humanas y donde la crisis de los
valores campea en todos los ambitos sociales. Ello
nos lleva a profundizar en las relaciones que se
esfablecen entre las organizaciones y la sociedad
en que esfan inmersas, y ademds preguntarnos de
qué manera se contemplan dentro de sus objetivos
organizacionales las aspiraciones y demandas
de la comunidad y como los podria representar
la contabilidad.

la necesidad de incluir dentro del objeto de estudio
de la contabilidad los elementos que se traslucen
en el desarrollo de la responsabilidad social exige
ampliar el concepto de patrimonio para concebirlo
como la representacién social de la riqueza, que
algunos denominan el “bien comin”, es decir, el
conjunto de bienes tangibles e intangibles que
contribuyen al bienestar social de las comunidades
y de la humanidad en general: “Estas exigencias
modernas asociadas a la sensibilizacién creciente

por el nivel y calidad de vida nos exige que
adicionemos a nuestra informacién tradicional la
presentacion de un mayor volumen de datos de
fipo social, ético, medioambiental o ecoldgico,
que viene a denominarse Contabilidad Social”
(Diaz, 2003, p. 32).

lo que se deriva de esta premisa es que la
informacion que debe implementar la contabilidad
incluye hacer explicito el impacto que tienen las
decisiones y actividades empresariales en el
bienestar social, de tal forma que quien se enfrente
a una decisién que involucre a la empresa en
cuestion, lo pueda hacer con ese conocimiento.
Ello deberia tener un impacto direcfo sobre la
deferminacién del valor de las empresas, que
debe ser captado por el mercado de capitales,
contribuyendo de esa manera a la fransparencia
y a la fidelidad de la informacion sobre la
realidad econémica-social y desde donde se
puede prospectar el comportamiento futuro de
esos valores, ofreciendo un sustento cientifico a
las proyecciones financieras. Es decir, se podria
hablar de un valor razonable, pero para la
sociedad con miras al beneficio del bien comin
y no solo para los accionistas, pues en este
caso puede tomar un giro sesgado en beneficio
solamente de ellos, o lo que es peor, de los
administradores enturbiando la representacion de
la realidad. También se estaria propiciando filtrar
la hiperrealidad econémica hacia una realidad
socialmente construida bajo pardmetros del bien
comin que hace mds auténoma la informacion
contable (Avellaneda, 2016) sobre la base de
una realidad mds justa y equitativa, lo cual seria el
mejor freno a los deslices de una financiarizacion
desbocada al servicio de los infereses exclusivos del
capifal financiero. Siendo esfo claro, la pregunta
que nos tenemos que hacer es scudles serian los
elementos que se deben reflejar en la contabilidad
para lograr los objetivos de la responsabilidad
social en aras de fortalecer el bien comin vy el
equilibrio y la justa distribucién de la riqueza?

Es necesario empezar por decir que es la
misma organizacién la que debe establecer las
prioridades frenfe a su responsabilidad social
(dado el infinito universo en el que puede actuar)
e incorporarlas dentro de sus objetivos estratégicos
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de desarrollo, lo cual se debe declarar en sus
informes contables como parte de sus reportes
que pueden ser especializados bajo un esquema
conocido como el “Balance Social”, o de forma
infegrada con los informes financieros, bajo el
enfoque de los reportes integrados (GRI, 2015,
dependiendo del enfoque que le quiera dar la
empresa. la siguiente cuestién es qué tipo de
variables se deben focalizar y como se deben
incluir en la esfructura de los reportes infegrados
(Correa et al., 2016] o especializados (Zabala,
2008; Capén, 2014). Una primera clasificacion
podria ser una categoria de informacién dedicada
a mostrar la informacién financiera acerca de
los costos y beneficios relativos al impacto del
comportamiento social de la empresa y una
segunda categoria que recoja la informacion
cualitativa o cuantitativa (indicadores) sobre el
mismo comportamiento social de la organizacién
como, por ejemplo, informar a la colectividad sobre
la contribucion social de la empresa ya sea en
los campos de impacto medioambiental como en
los de recursos humanos y éficos. Para la primera
categoria podriamos ejemplificar con informacion
como los costos ambientales incurridos y en la
segunda categoria, actividades como el cuidado
de un nimero de drboles asumidos libremente
en beneficio del bienestar de la comunidad en
que se inserfa la empresa, categorias que se
pueden complementar, pero que no deben ser
estrictamente una reflejo de la ofra, pues puede
haber acfividades que no se requiera mostrar desde
el punto de vista financiero pero si desde el punto
de vista del impacto social, como, por ejemplo,
la confribucién a la participacion ciudadana
por parte de sus empleados en las decisiones
de la comunidad en que se inserta la empresa,
etc. O también, los aportes al fortalecimiento de
la dignidad humana tanto de empleados como
de proveedores, clienfes o la comunidad, o el
manejo cooperativo en la cadena de suministro
para incrementar la productividad colectiva, etc.
Estos topicos deben ser abordados desde un
enfoque tedrico para sentar las bases de una
representacién confable cientifica y que asf se
refleje en los sistemas contables como parte de
su objefo de estudio. Este aspecto se desarrollard
como parte de la propuesta epistemolégica con
que se cierra este arficulo,
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Hasta aqui se han desarrollado las causas exdgenas
a la crisis de la representacion contable y ahora
abocaremos las causas endégenas.

CAUSAS ENDOGENAS DE LA CRISIS
DE REPRESENTACION CONTABLE

A continuacién desarrollaremos este tépico,
enfocado desde la esfructura de los sistemas
contables, que hasta ahora ha venido
implementando la contabilidad, bajo la visién
unilateral de lo financiero.

4.3. LOS SISTEMAS DE
REPRESENTACION
CONTABLE Y SUS
FALENCIAS ESTRUCTURALES

Es muy importante avanzar en el andlisis de la crisis
de la representacion contable, ahora desde una
perspectiva endégena abordando la estructura de
la arquitectura que soporta la informacion contable
que serfa lo que se conoce como "los sisfemas
contables”, que debe responder al avance del
modelo de acumulacion capitalista, que como lo
analizamos anteriormente, se ha enfilado hacia
la supremacia del capital financiero en lo que se
ha dado en llamar la “financiarizacion”.

Bajo la légica que hemos venido delineando, la
representacion contable ha estado enfocada a
reflejar el proceso econémico bajo los infereses
de los propietarios del capital y especificamente
en la fase actual a los propietarios del capital
financiero, como lo sefalan Aglietta y Riberioux

(2009, p. 153):

en fanto que recurso cognoscitivo de primer
orden sobre la actividad de las firmas, la
confabilidad es esencial para la informacion
de los mercados financieros, interesados en
la prevision del comportamiento futuro de las
empresas. Las interacciones juegan fambién en
el ofro sentfido: lo que ocurre en los mercados
de capitales puede influir en la representacion
confable de la actividad de la empresa.
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Ello explica por qué se requiere la estandarizacion
de la informacién financiera a nivel global a través
de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), pues ello facilita el flujo de
capital financiero a través de los paises facilitando
de esa manera los procesos de adquisicién de
empresas nacionales por el capital financiero
internacional bajo las diferentes modalidades
que esfablece la nueva arquitectura financiera
infernacional. De igual manera, la forma de
apropiacion de los flujos financieros en forma de
nuevos instrumentos financieros, el fortalecimiento
del capital accionarial en el plano internacional
de las grandes multinacionales, requieren la
estandarizacion de la informacion financiera.

Hasta esfe punfo todo parece que responde a
una légica representacional fidedigna y no se
podria hablar de crisis de la representacion, pero
se complica cuando el andlista se pregunta si esa
informacién refleja la responsabilidad social de las
empresas que se benefician de esa informacién que
aprovechan para beneficio exclusivo de sus arcas
y, segun lo velamos, eso no es de interés para ese
enfoque, con lo cual la informacion deja de cumplir
uno de los requisitos de la adecuada representacion
de la realidad social, donde los accionistas son
solo una parte de ella, y es que cumpla con el
requisito de la simefria de la informacion, pero no
solamente para quienes infervienen en la compra
y venta de activos financieros, sino para todos los
infegrantes e inferesados en el manejo empresarial
como son los empleados, los proveedores, los
clienfes y la comunidad con sus requerimientos vy
necesidades, que son también demandantes de lo
que la empresa genere en términos de valor. Esfo
nos conduce a la conclusién de que esa vista parcial
de la informacién es una manera de deformar la
realidad econdmica y social, pues de esa forma la
finalidad del desarrollo social al que debe contribuir
toda organizacion no entra en el mapa econdmico
social que debe representar la informacion contable.
Es decir, estamos ante el cldsico error por omision.

Pero como es cldsicamente reconocido por los
estudiosos de la ética (Uvalle, 2011), un error
conduce a ofro error y asi se van encadenando
un conjunto de problemas de representacion, que
facilmente puede degenerar en el alejamiento

de la realidad financiera misma, para forzar
representaciones erréneas, que conduzcan a
la toma de decisiones equivocadas de quienes
intervienen en el mercado financiero, principalmente
a los ciudadanos que carecen de la informacion
para no equivocarse cuando deciden invertir
en valores, o lo que es mds patético, cuando le
cede sus ahorros de toda la vida a una institucion
como los fondos de pensiones que ahora también
pueden ser victimas (o victimarios?) del falseo
amanado de la informacién financiera que busca
apropiarse indebidamente de dichos ahorros en
forma de caida de valores, después de que se
han vendido en valores superiores, entrando en
escenario una nueva regla de juego del mercado:
salvese quien pueda, mientras yo me aprovecho
de la pesca en rio revuelto. Aqui es donde se
conjugan las maniobras de los especuladores
con los sistemas contables que manipulan la
informacién, donde el mercado no tiene jueces
que profejan el reflejo de los verdaderos valores
de la riqueza real, completandose el festival de
enganos, que se ha venido convirfiendo en la
dindmica de los mercados, enmascarada como si
fuera el juego natural de la oferta y la demanda,
abriendo un boquete enorme para propiciar
el simulacro de los valores que configuran la
hiperrealidad financiera, que asi se constituye
en el mas suculento caldo de cultivo para la
corrupcién. O seq, la ética desaparece de la faz
de la Tierra. A ello contribuyen la falta de sistemas
de soportfe cienfifico en que los inductores de
valor gestados socialmente desaparecen de la
representacion confable, como lo vimos cuando
analizamos el fema de los infangibles originados en
el conocimiento, que es la nueva fuente del valor
social, que es dificil de captar y sobre lo cual se
construyen todo fipo de artificios financieros para
desvirtuar la realidad con tal que se acomoden a
las necesidades del capital especulativo que ya
hace parte consustancial de la acumulacién de
capifal, a la manera de los botines cuando las
rapinas de las riquezas de los paises recientemente
descubiertos en el siglo XV entraron a formar parte
de la acumulacién originaria de capital, en el
nacimiento del capitalismo mercantil, semilla del
capitalismo industrial. Se vuelven parte del modelo
nuevo de acumulacién de capital financiero, cuyas
causas fueron discutidas anferiormente.
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el problema de la representacion
que busca reflejar
prospectivamente el futuro no
estd en los instrumentos técnicos,
que han logrado extraordinarios
avances tanto

de la estadistica paramétrica
como de la estadistica no
paramétrica, para fortalecer

los sistemas de prediccion

de los resultados probabilisticos
de las decisiones econdmicas

y sociales.
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Lo anterior permite llegar a la afirmacion: “adoptar
un lenguaje contable en vez de ofro, es adoptar
una representacién de la empresa: la naturaleza
de la informacién que se produce sobre una
actividad depende mucho de la nocién que
se tiene respecto de esa actividad” (Aglietta vy
Riberioux, 2009, p. 153). Si lo que importa para
la representacion confable es el capital financiero,
que se puede tfornar especulativo como parte
de su funcién de acumulocion del capital y las
actividades propias del mercado de capitales,
permite que dicha representacion periédicamente
se aparte de la realidad de los valores econémicos
y sociales, debiéndose sustituir la representacion
de los hechos histéricos (costo histérico), por la
representacion de los valores futuros incierfos,
que bien podrian ser proyectados sobre bases
solidas y ciertas si el sistema contable incluyera un
sistema valedero de inductores de valor, ajustados
por el cdlculo de probabilidades, que miden y
dimensionan el riego implicado en los cdlculos
proyectivos, ello exigiria que se estandarizaran
fanto las caracteristicas de los inductores de valor
como el juego de probabilidades que se harian
compatibles segin el tipo de decisiones implicadas,
lo cual no es objeto de la normatividad financiera
infernacional, que se aviene mejor al libre albedrio
de cada inferesado en mostrar la informacién para
inducir a favor de su propios intereses, asi esa
representacién se aleje de la realidad e induzca
a errores en la foma de decisiones a los demas
parficipantes, desdibujando cualquier intento de
responsabilidad social, que alin no encuentra un
marco cientifico que le dé soporte.

Alli esta el origen de las equivocaciones
involucradas en las metodologias del valor
razonable, no por su base fecnoldgica, sino por
la liberalidad en el uso de los intereses egoistas
de los proyectistas que son pagados por el
capifal financiero. Es decir, el problema de la
representacion que busca reflejar prospectivamente
el futuro no estd en los instrumentos técnicos, que
han logrado extraordinarios avances tanto de la
estadistica paramétrica como de la estadistica
no paramétrica, para fortalecer los sistemas de
prediccion de los resultados probabilisticos de las
decisiones econdmicas y sociales. El problema
esta en la nocién de lo que se quiere representar:
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una realidad que refleje los intereses sociales y
econémicos, bajo el criterio equilibrador del bien
comin (Felber, 2015), o en vez de ello reflejar
ciertas actividades especulativas que convengan a
cierfos intereses individualistas de la acumulacion
de capital financiero. Este se aprovecha de esas
liberalidades para incrementar sus ganancias
bajo las nuevas formas de apropiacion de la
plusvalia, que conllevan distorsiones y sesgos que
profundizan el riesgo econémicofinanciero. Asi los
ciclos econémicos y financieros se auto-refuerzan
distorsionando todo el sistema social y con ello los
sisfemas contables, que no encuentran el camino
de su contribucion al interés social y comunitario
que emana de la responsabilidad social, para
de esa manera poder reflejar la realidad social
y econdmica, que privilegie el bien comin como
organizador del inferés particular, ajusténdolo a
las necesidades que dicta dicha responsabilidad
social.

Sin embargo, hay ofra arista del enfoque de
representacion que vale la pena discutir. En dltimas,
los dos enfoques de la representacion contable
que han predominado desde lo financiero se
pueden concentrar en un enfoque histérico, que
se preocupa por la realidad de lo actividad en
el interior de la empresa con el objefivo de crear
valor y entregarlo en forma de un bien o servicio
al mercado, y donde los activos tienen valor en
la medida en que participan en la actividad de
la empresa y no dependen de factores externos
como el precio de mercado, por lo que se deben
representar a los costos de adquisicién o histéricos.
Este enfoque se avenia muy bien cuando el foco
se concenfraba en los procesos productivos de
la economia real y cuando la productividad
era el objetivo primordial, es decir, en la fase
de acumulacion del capital industrial y donde
la apropiacion de la plusvalia se lograba en el
interior de la fébrica. En ese sentido, la valoracién
de los activos se mantenia estdtica, descontando
la depreciacién, hasta su agotamiento, por lo
que poco inferesaba su valor de mercado, que
al confrario, privilegiaria el enfoque del valor de
liquidacion.

Ello da origen al nuevo enfoque de valoracién
que se aviene a la evolucion del modelo de

acumulacion de capital que se concentra en
el capital financiero, tal como lo analizamos
anferiormente. la consecuencia légica de esa
evolucién del concepto de empresa integrada ol
mundo financiero exige un replanfeamiento del
enfoque de representacion que refleje el valor
de los activos no por su utilidad en el proceso
productivo, lo que pasé a un segundo plano, sino
por su capacidad de liquidarse, o sea, de volverse
liquido para responder a los intereses del capital
financiero internalizado en forma de créditos, o
activos financieros que pasan de mano en mano
en forma anénima, con lo cual se cierra el ciclo
que asegura el dominio del capital financiero.

Esto corresponde a una fase en donde el valor
se genera a partir de un nuevo factor productivo
como lo es el conocimiento y fodos los bienes
intangibles derivados de él, lo cual replantea
todo el modelo de acumulacion de capital,
reenfocando el esquema de apropiacién de la
plusvalia y donde el capital financiero adquiere
el lugar predominante, conjugando el capital
industrial y el capital financiero en conglomerados
multinacionales. En consecuencia, los activos de
la empresa se vuelven importantes en la medida
en que se puedan vender en los mercados en
forma de instrumentos financieros, lo cual refuerza
el concepto de activo financiero, que se ha
venido fransformado en la forma de instrumentos
financieros, donde todos los bienes reales sean
activos o pasivos, se pueden convertir en signos
de valor mercadeable en el mercado financiero,
con los riesgos financieros que ello conlleva,

la consecuencia logica es que el modelo de
representacion se desvincula del concepto de
empresa como el conjunto de activos fisicos,
inmateriales y financieros que se combinan para
crear valor, para vincularse con el concepto
de empresa como generadora de liquidez,
donde la contabilidad transforma su objetivo
de representacién para concentrarse en ese
concepto de empresa integradora de los valores de
mercado representativos del conjunto de los activos
financieros y donde el flujo de caja se vuelve el rey
de las mediciones del valor. Ello se conecta con
la necesidad de prospectar los resultados futuros
de las decisiones de inversién para caleular los
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valores de mercado, que no necesariamente tienen
un mercado inmediato, lo cual remite al exterior
de la empresa, es decir, a los mercados o a sus
proyecciones, en consonancia con las necesidades
del modelo financierista de acumulacién de capital
y cuando las innovaciones han rebasado los
bienes materiales para incursionar en el mundo
de los bienes intangibles, cuyo modelo productivo
y su correspondiente modelo de negocios se han
fransformado significativamente.

Aqui es cuando la representacion contable
fransforma su enfoque para privilegiar lo que
se ha denominado su valor razonable o valor
de liquidacion, para profeger los intereses de
los acreedores que hacen parte del conjunto
de capifales infegrados en el capital financiero
multinacional. Es esa fransformacién lo que
ha propiciado la crisis de la representacién
contable, dadas las condiciones especificas de las
hiperrealidades financieras, que ya analizamos y
que se deben reenfocar desde la representacion
contable, para contribuir a la tfransformacion
social en beneficio del bien comin y bajo la
premisa de la responsabilidad social que deben
asumir las organizaciones en un nuevo confexto
de globalizacion que se debe orientar hacia la
universalizacion.

4.4. DICUSION
DE LOS RESULTADOS

lo hasta aqui discutido nos permite asegurar que la
crisis de la representacion contable es sustentable
desde la perspectiva de la funcién social a la cual
debe responder toda ciencia social, pero que
hunde sus raices en la misma crisis social por la
que atraviesa la sociedad actual, que se puede
fipificar como una crisis de valores. Sin embargo,
es importante clarificar que la crisis no significa
que haya dejado de cumplir una funcién de
comunicacion sobre las realidades que percibe
el mundo de los negocios, especificamente sobre
los contratos que aseguran la viabilidad de todo el
sistema econdmico, asf estos reflejen inequidades
que el modelo trata como correspondientes con
lo que se justifica de acuerdo con las realidades
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sociales productos del devenir historico, donde
unos ganan y ofros pierden. Es decir, al soslayar
este problema correspondiente a la esfera de
la distribucion de la riqueza, se muestran los
referentes a la circulacion de los valores, que tornan
inobservables sus efectos en dichas inequidades
de forma directa, pero que de alguna manera
garantizan que el paso de unas manos a ofras de
esos valores representativos de la riqueza se logre
segun las reglas establecidas de la economia de
mercado, donde la confabilidad patentiza que
dichas reglas se estén cumpliendo. Esto permite
mantener el sistema econémico funcionando, y
mientras las reglas del juego no cambien, por
ejemplo, definiendo nuevas reglas que garanticen
el logro del bien comin, la representacién contable
cumple su misién sin aparentemente revelar crisis
pafentables.

Sin embargo, la situacién no es tan simple
como aparece a primera vista, pues cuando
la informacion hace referencia a las grandes
empresas que cotizan en la bolsa o por lo menos
participan en el mercado del financiamiento en
las economias emergentes, las reglas del juego
incluyen muchos mas inobservables, que requieren
ofros trafamientos, ya que lo que estd en juego es
si la confabilidad esté en capacidad de reflejar
los verdaderos valores de la riqueza que estan
circulando y sobre la cuales se toman decisiones
que afectan la representacién de la misma,
pudiéndose generar distorsiones que conducen a
errores sustanciales que son facilmente inducidos
gracias a las asimetrias de la informacion. Esto ya
va perfilando una crisis, pues la contabilidad deja
de cumplir su misién de hacer respetar las reglas del
juego de la propiedad privada en una economia
de mercado, contribuyendo a la inestabilidad
de todo el sistema. Esto se ve reforzado por los
nuevos esquemas de representacion contable, que
fratan de reflejar realidades pasadas, mezcladas
con datos que reflejan el futuro, pero que ain no
se sustenfan en indicadores confiables sobre los
inductores del valor valederos, lo cual se expresa en
los mayores inobservables de la historia econémica
de la humanidad: los intangibles.

Esto dltimo implica que la contabilidad se ha
quedado corta frente a las necesidades de
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representacion de esfos Oltimos tipos de bienes
que son los mayores generadores de valor en la
sociedad contempordnea y que el remedio que
ha buscado, en vez de confribuir a fortalecer
cientificamente la representacion de la riqueza,
ha tomado la via corta de mostrar los reflejos
del mercado de cierto tipo de instrumentos
representativos de la riqueza real, que al involucrar
las prospecciones del futuro desenvolvimiento
de esa riqueza bajo parametros no cientificos,
infroduce elementos subjetivos que se alinderan con
infereses particulares e individualistas alejéndose
cada vez mas del bien comin, del inferés piblico
y de la realidad social, pero lo que es mas
grave, permitiendo y abriendo griefas por donde
se termina colando el peor mal de la sociedad
globalizada actual, cual es la corrupcion.

Sin embargo, es importante reconocer que la
disciplina estd evolucionando en la bisqueda de
soluciones alternativas que afronten los grandes
vacios que se reconocen como parte de la crisis
de la representacién contable y es asi como
enfidades como la Global Reporting Initiafive,
CRI, y el International Integrated Reporting
Council, IIRC (GRI, 2015), propenden por la
generacion de informes més infegrales, mostrando
las evidencias de generacién de valor para los
diferentes stakeholders o interesados en la empresa,
como los son los clientes, los proveedores, los
empleados, el Estado y la misma comunidad y
la sociedad en general, atendiendo al criterio de
responsabilidad social y bajo el criterio de valor
compartido (Porter y Kramer, 201 1). Sin embargo,
como lo reconocen los investigadores Correa-
Carcia, HernandezEspinal, Vésquez-Arango y
SofoRestrepo (2016, solo las grandes empresas
fienen el inferés y el alcance para implementarlos,
siendo que para el caso colombiano son muy
pocas las empresas que lo estén desarrollando.

Frente a la anterior realidad, que en definitiva
se debe ftipificar como una verdadera crisis
de la representacién contable, es interesante
adelantar una serie de planteamientos que
permitan salir de esa crisis soslayada y en ciertos
casos verdaderamente explicita, y es lo que se
propone en el siguiente apartado, que presenta
la propuesta de fundamentacién epistemologica

bajo el paradigma de la complejidad y que
presentamos a continuacion.

4.5. PROPUESTADE
FUNDAMENTACION
EPISTEMOLOGICA DE LA
REPRESENTACION
CONTABLE BAJO EL
PARADIGMA DE LA
COMPLEJIDAD

la propuesta que ponemos a consideracién de
la comunidad académica contable se estructura
alrededor de dos componentes fundamentales: 1.
Los fundamentos sobre el objeto de representacion
contable; 2. los esquemas de representacién y su
enfoque de implementacion. A continuaciéon se
desarrollard cada uno de esos dos componentes.

4.5.1. LOS FUNDAMENTOS SOBRE
EL OBJETO DE REPRESENTACION
CONTABLE

El objeto de representacion de la contabilidad
como ciencia social debe girar alrededor de las
dindmicas de la riqueza, entendida esta como
el conjunto de bienes tangibles e intangibles que
safisfacen las necesidades humanas en forma
integral.

Lo anterior significa que la ciencia social confable
debe enconfrar la forma de representar, por un
lado, el conjunto de los bienes materiales e
inmateriales que safisfacen los requerimientos
humanos, pero tfambién debe encontrar a forma
de representar el conjunfo de las necesidades
humanas que deben ser satisfechas, lo cual
implica generar categorias que se pueden asimilar
a la escala de necesidades de Maslow, sobre
las cuales se deben desarrollar descriptores que
de alguna manera reflejen la esencia de estos
inobservables y que se puedan mostrar en los
objefivos empresariales y la forma como estos
se logran satisfacer desde la organizacién, a los
diferentes tipos de stakeholders o interesados,
contribuyendo al desarrollo de la responsabilidad

/ISSN 19000642 59



social, como un nuevo eje esfructurante de la
representacién contable.

En referencia a la representacion de los diferentes
fipos de bienes fangibles e infangibles, se debe
reconocer que frente a los primeros es que se ha
dedicado todo el esfuerzo de la representacion
contable, para mostrar el conjunto de actividades
que se desarrollan en el inferior de la empresa
alrededor de ellos, bien sea para producirlos o
para comercializarlos, o sea entregarlos al piblico
objefivo (los clientes), construyéndose categorias
que permiten reflejar sus valores transados, una vez
que son objefo de fransacciones en el mercado.
Una categoria especial es el flujo de dinero
que finalmente permite materializar fodos esos
bienes bajo el signo monetario, que facilita las
fransacciones entre demandantes y oferentes. El
origen del movimiento de esfe tipo de riqueza
son las decisiones humanas de producir, de
comprar, de vender o de financiar, por lo que se
les conoce como los hechos econdémicos, que se
fransforman en hechos contables, una vez que
entran al sistema de representacion contable.
Se puede decir que los sistemas contables han
logrado representar eficientfemente este tipo de
bienes y sus fransacciones en el mercado, a través
del sistema de cuentas y siguiendo el méfodo de
la partida doble.

No sucede lo mismo con los bienes infangibles, que
en su gran mayoria son expresion del conocimiento
humano y de las actfitudes y valores que rigen
sus comportamientos, por lo que no se reflejan
en el sistema transaccional de la economia en
forma directa, sino que se avienen como valores
agregados que se pueden integrar a los bienes
tangibles, o que simplemente se generan para
satisfacer las necesidades humanas de segundo
y fercer orden, que trascienden las necesidades
primarias que son satisfechas con los bienes
tangibles. Por ello se vuelve muy importante crear
un sistema de clasificacion de las necesidades
de orden superior, que se puedan representar
en forma cualitativa y/o cuantitativa y la forma
como se satisfacen en el diario vivir en el inferior
de las organizaciones cuando se trata de los
seres humanos que se encuentran en el interior
de la organizacién, o en las interacciones con los
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seres humanos que conforman el entorno de las
organizaciones y que son del interés mutuo. Este
tipo de representaciones incluye la captacion de
elementos como las percepciones humanas, que
deben entrar a desemperiar un rol fundamental
en el sistema contable de los infangibles, que son
susceptibles de mediciones en escalas apropiadas
como el tipo Linkert u ofras que se avengan a este
fipo de inobservables y que asi se pueden integrar
a los clésicos reportes financieros.

En este nuevo esquema de representacion
enfran a jugar nuevos enfoques interpretafivos
y comprensivos de la realidad de la riqueza,
como lo es la prospeccion de los valores futuros,
resultado de decisiones presentes, que tienen su
impacto en el transcurrir del tiempo. Este es un
campo que no ha sido desarrollado eficientemente
por la ciencia contable y que permitiria efectuar
proyecciones mds verosimiles y con fundamento
cientffico, previniendo los sesgos que desdibujan
muchos de los esquemas proyectivos que se
utilizan para caleular el valor razonable, que
ha degenerado en hiperrealidades, alejadas
de la realidad que prefende representar. Esto
lo esquematizan Edvinsson y Kivicas (2004, p.

49), al ofirmar:

La precision esté sobre fodo en las perspectivas
verticales del balance de la contabilidad
de costes y dimensiones de inmovilizado
material. El valor de las futuras ganancias esta
en los valores infangibles como las personas
clave, redes y relaciones, alianzas, cultura, v
conocimiento, que residen en la perspectiva
lateral en oposicién al balance, o seq, la
dimensién de longitud. Esto permitiria crear
una ventana de infeligencia para esos nuevos
espacios de creacion del valor. (p. 50).

Una muy buena aproximacion a la representacion
de los infangibles generados como producto
de la gestion del conocimiento es utilizar el
esquema clasificatorio del capital Intelectual, que
contempla cuatro tipos de capital basicos: el capital
humano, el capital estructural, el capital relacional
y el capital social. Una tarea impostergable
para la representacion contable es integrar un
conjunto de indicadores sobre esos tipos de
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capifal infelectual, que hagan parte del juego
de reportes contables, definiendo su sisfema de
captacion, organizacion vy registro sistemdtico,
medicién, valoracién y evaluacion y la forma de
presentacion, interprefacion y comprension, que
enriquezca la transparencia y fidelidad de la
informacién. Ofra perspectiva que complementa
lo anterior es el establecimiento de dimensiones
bajo las cuales se puedan perfilar ese conjunto
de indicadores para cada una de las categorias
del capital intelectual. Tales dimensiones podrian
ser los impactos en el valor agregado, la ventaja
competitiva, la sostenibilidad, el potencial de futuro
y la conformidad. De esta forma se desarrolla
una matriz de doble entrada: por un lado, las
cinco dimensiones propuestas, y por el ofro,
los tipos de capital infelectual, encajando los
indicadores a cada cruce de dimension y tipo
de capital intelectual, con su respectiva medicién,
complementando el informe con la respectiva
inferprefaciéon de cada indicador y su impacto
en la generacién de valores actuales y futuros.

Ofro de los requisitos que debe cumplir el
nuevo esquema de representacion contable
es el obligatorio reflejo de la responsabilidad
social, que encuentra su susfento tedrico en el
enfoque de la creacién de valor compartido.
Este concepto desarrollado por Porter y Kramer
(2011, p. 67) infegra los criferios de creacion
de valor econémico para las organizaciones y
la responsabilidad social: “La solucién esta en el
principio del valor compartido, que involucra crear
valor econémico de una manera que fambién cree
valor para la sociedad al abordar sus necesidades
y desafios. Las empresas deben reconectar su éxito
de negocios con el progreso social”. Ello significa
disefiar las estrategias de la compaiia en forma
tal que mejoren la competitividad a la vez que
ayudan a mejorar las condiciones econémicas
y sociales en las comunidades en donde opera.
Esto se logra creando valor social, redefiniendo la
productividad en la cadena de valor, que involucra
a los clientes, los proveedores, la comunidad, o
creando clusters de apoyo para el sector donde
se inserta la empresa. En Gltimas, el valor creado
debe enfocarse para todos los stakeholders, lo
cual rompe el esquema tradicional de crear valor
solo para los accionisfas.

En sinfesis, se debe enfocar la nueva representacion
con el objetivo de reflejar la generacion y agregacion
de valor econdmico y social, lo cual trasciende
el objetivo financierista de maximizar la utilidad
y le da una connotacion de representacion de lo
social, lo cual incluye lo econémico y lo financiero
y que propende por una mayor estabilidad a largo
plazo y una mayor productividad en la creacion
de valor econdmico y valor social compartido.
Ahora es importante traducir esfe nuevo enfoque en
esquemas operativos de representacion contable
bajo un enfoque integral econdmico-social, lo cual
nos proponemos realizar en el siguiente apartado.

4.5.2. LOS ESQUEMAS DE REPRESENTACIQN
Y SU ENFOQUE DE IMPLEMENTACION

la generacion de los reportes integrados exige
la estructuracién de sistemas contables disefiados
para tal fin. Por eso la propuesta es integrar cuatro
niveles de informacion que reflejen las dinamicas
patrimoniales o de la riqueza de la organizacion:

1. Nivel de Informacién econdmicafinanciera:
En este nivel se refleja la informacion histérica
y de hechos cumplidos, que se corresponde
con la informacion financiera tradicional
principalmente de los tangibles que maneja
la empresa.

2. Nivelde informacién resultante de la gestion del
conocimiento, que abarca fundamentalmente
los infangibles que gestiona la organizaciény
que debe incluir los diferentes componentes
del capital intelectual.

3. Nivel de informacién que refleja la
responsabilidad social que asume la
organizaciéon. Se pueden clasificar segin
dos perspectivas: a- la que muestran la
informacion financiera generada por las
decisiones orientadas a desarrollar la
responsabilidad social asumida. b- la que
muestra indicadores sobre las acciones de
responsabilidad social y sus impactos, que
puede ser de tipo cualitativa o cuantitativa.

4. Nivel de informacién prospectiva y proyectiva
tanto en unidades monetarias como no
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monetarias. Esta informacién se concentra
en dos frentes: o Los inductores de valor
que apoyan las estrategias para lograr los
objetivos empresariales. b- los resultados
esperados en términos monetarios y no
monetarios, bajo la condicion de que se
estipulen los niveles de riesgo implicados en
ellos, con mediciones a través de estadisticos
como la desviacién esténdar o el valor en
riesgo. En esta Gltima categoria se pueden
utilizar todas la herramientas matematicas y
estadisticas que se han venido desarrollando,
para tipificar los fenémenos objeto de
prospeccién, incluidos los proyectos de
inversion.

Cada uno de estos cuatro niveles se debe
respaldar en sistemas disefiados para estandarizar
la informacion y los procesos de captacién,
representacion, medicion, valoracién, evaluacion
y seguimiento del conjunto de ciclos estratégicos,
icticos y operativos de las decisiones empresariales
en el campo de lo econémico y de lo social. Tal
vez lo més importante es generar un quinfo nivel
que infegre la informacién de los niveles anteriores,
para mostrar el impacto de los niveles entre si y
finalmente, de todos ellos sobre la riqueza y su
distribucién, bajo un nuevo enfoque del patrimonio
econdémico y social.

No es el propésito de este articulo profundizar en
la operativa de los diferentes niveles planteados,
pues el alcance inicialmente propuesto fue plantear
los fundamentos epistemolégicos, ontoldgicos y
mefodolégicos de la solucion de las problemdticas
de la representacion contable, para avanzar en el
estatus cientifico de la ciencia contable. Invitamos
a la comunidad cientifica contable a frabajar en
esa orientacion, configurando un programa de
investigacion para consolidar esta propuesta.

CONCLUSIONES

A confinuacion se presenfa una sinfesis de la
investigacion sobre la representacion contable,
sus problematicas v las causa mas problemas y
las alternativas de solucion.
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Lo representacion desde el punto de vista cientifico se
enfiende como un proceso que tiene implicaciones
epistemolégicas, ontolégicas, metodolégicas y
se enmarca en la relacién que se establece entre
el sujeto y el objeto del conocimiento; ademas
de permitir describir y explicar los fenémenos,
también debe involucrar los fines, lo cual para la
contabilidad significa que la informacién generada
fenga un propdsito y es servir como fundamento
para la toma de decisiones. Bajo ese marco se
reconoce que la representacion contable adolece
de dos grandes falencias: no registra los bienes
infangibles, ni los referentes relativos a los efectos
de la responsabilidad social, dejéndolos por fuera
de su objeto de estudio, o por lo menos de sus
métodos de indagacion y representacion y por
ofro lado, la representacién de lo financiero, que
ha sido su prioridad, tiene problemas inherentes
al modelo financierista, que ha perdido la
referenciacion al verdadero valor de los bienes
o activos, dada la estructura del mercado que se
ha ido desprendiendo de la economia real para
crear su propio sisfema de auto-referenciacion,
con todos los riesgos que ello conlleva y donde
lo financiero adquiere preminencia en todas las
dreas de la sociedad, subyugando al mundo de
la economia real.

Se enconfré que existe una relacién entre el
no reconocimiento del capital intelectual en los
informes confables, como expresiones de la riqueza
de una empresa o de un pafs, y el interés de
ocultar el verdadero origen de esta que proviene
del trabajo infelectual incorporado en los procesos
productivos. la sociedad actual estd pasando por
una fase general de crisis de integracién social,
producto del sistema econdémico que prioriza
el interés individual sobre el interés del bien
comun, con una consecuente caida de los valores
sociales, lo que lleva a un relajamiento de los
lazos sociales, difuminando todas las estructuras,
desde la familiar, pasando por la convivencia
ciudadana y llegando a las estructuras del Estado,
que se caracterizan por su volatilidad y falta de
cohesion, generando griefas por donde se filiran
los males propios de la ausencia de valores,
como la corrupcién, el egoismo, la deslealtad,
la ausencia de compromiso social, efc. Esto es
lo que los estudiosos sociales han denominado
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modernidad liquida, aplicable a la economia
que progresivamente se ha ido convirtiendo en
una economia liquida, en el senfido de que el
dinero y los instrumentos financieros representativos
de la liquidez de la riqueza son el signo de la
sociedad actual y que han enfrado a invadir todas
las esferas de la sociedad. Estas exigencias del
modelo del capitalismo actual permiten que se
desfiguren los verdaderos valores de la riqueza,
pues los instrumentos financieros adquieren vida
independiente de lo que debieran representar como
equivalentes a la riqueza real de una economia,
presenténdose lo que se denomina las burbujas
financieras, que en ofros contextos se podrian
validar como un fenémeno de la hiperrealidad.
Esa inestabilidad en las representaciones de la
riqueza es el reflejo de la inestabilidad de los
valores financieros que hacen que los guardianes
de la transparencia de la informacion financiera
queden a la deriva.

Ello replantea el origen de las crisis econdmicas
(Marichal, 2010), que se inician en el contexio de
la esfera real de los bienes tangibles, soportada
por un modelo de demanda efectiva concentrada
en relativamente pocas manos, mientras que
la demanda representada por las verdaderas
necesidades de una gran parte de la poblacion
no se puede convertir en efectiva por la carencia
de empleo formal que le garantice un ingreso
esfable. Pero nunca serd suficiente el mecanismo
generador de la demanda efectiva mediante la
ampliacion que se logra a través de la redistribucion
keynesiana (econémica) del ingreso, llegando
a la base de la pirédmide. Por eso es necesario
convertir el exceso de la riqueza concentrada
en instrumentos de tfipo financiero, incluyendo
el crédito, que busca la recuperacion de la
rentabilidad. Esto exige que la intermediacién
financiera se desplace también en ofro sentido
hacia el mercado de capitales, que oferta nuevos
productos financieros como los famosos derivados
como nuevos signos financieros que generan una
hiperrealidad financiera, que desdibuja los mapas
econdmicos de la economia real, sobreponiendo
los nuevos simbolos financieros que pueden ser
facilmente manipulables, generando una asimetria
de la informacién con visos de fidelidad, pero
que perfectamente se pueden desviar en favor de

algunos infereses que defentan el poder econémico
y en defrimento del desarrollo social de grandes
capas de la poblacion. Asi se conjugan las
maniobras de los especuladores con los sistemas
contables que manipulan la informacion, donde
el mercado no tiene jueces que protfejan el reflejo
de los verdaderos valores de la riqueza real,
completdndose el festival de engafios que se
ha venido convirtiendo en la dindmica de los
mercados, enmascarada como si fuera el juego
natural de la oferta y lo demanda, abriendo un
boguete enorme para propiciar el simulacro de los
valores que configuran la hiperrealidad financiera,
que asi se constituye en el més suculento caldo
de cultivo para la corrupcién. O sea, la ética
desaparece de la faz de la Tierra.

la necesidad de incluir denfro del objefo de
estudio de la contabilidad los elementos que se
fraslucen en el desarrollo de la responsabilidad
social, exige ampliar el concepto de patrimonio
para concebirlo como la representacién social
de la riqueza, que algunos denominan el “bien
comuin”, es decir, el conjunto de bienes tangibles e
infangibles que contribuyen al bienestar social de
las comunidades y de la humanidad en general.
la vista parcial de la informacién es una manera
de deformar la realidad econémica vy social,
pues de esa forma la finalidad del desarrollo
social al que debe contribuir toda organizacion
no entra en el mapa econdmico social que debe
representar la informacion contable. En dltimas,
lo expuesto nos lleva a replantear el modelo de
representacién contable. La propuesta es integrar
cuatro niveles de informacién que reflejen las
dindmicas patrimoniales o de la riqueza de la
organizacién: 1- Nivel de Informacién econémica-
financiera. 2-Nivel de informacién resultante de la
gestion del conocimiento. 3- Nivel de informacién
que refleja la responsabilidad social. 4- Nivel
de informacion prospectiva y proyectiva tanto
en unidades monetfarias como no monetarias.
Cada uno de estos cuatro niveles se deben
respaldar en sistemas disefiados para estandarizar
la informacion y los procesos de captacién,
representacion, medicion, valoracién, evaluacion
y seguimiento del conjunto de ciclos estratégicos,
técticos y operativos. Tal vez lo més importante es
generar un quinfo nivel que infegre la informacién
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de los niveles anteriores, para mostrar el impacto
de los niveles entre si y finalmente de todos ellos
sobre la riqueza y su distribucién, bajo un nuevo
enfoque del patrimonio econdémico y social.
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