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Resumo

O estudo da satisfacdo estudantil no circulo universitario € de vital importancia,
dado o seu papel nas rela¢des cotidianas que se estabelecem entre individuos
e instituicdes. A presente pesquisa busca identificar o grau de satisfacdo com a
educacado recebida e o rendimento académico em estudantes universitarios.
Participaram do estudo 400 estudantes de quatro Instituicdes de Ensino
Superior (IES), duas publicas e outras duas privadas, sediadas na Cidade da
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Beira, Mogambique. Para a obtengdo dos dados da satisfacdo estudantil foi
aplicado o Questiondrio da Satisfacdo dos Estudantes Universitarios com a
Educacdo (SEUE) de Gento Palacios & Vivas Garcia (2003), que seguiu um
processo de validacao para utilizacdo na presente pesquisa. A analise factorial
feita para confirmar a estrutura do Questionario original reduziu o numero de
itens de 93 para 88, divididos em dez dimensdes. Os dados do rendimento
académico foram obtidos com recurso a obtencédo das notas académicas do
primeiro semestre do ano lectivo 2016. Os resultados evidenciam que 0s
estudantes em geral estdo satisfeitos (59%) com a educacdo que recebem.
Quanto ao rendimento, a maioria dos estudantes reportou um rendimento
académico classificado de suficiente (64.25% dos estudantes), neste caso no
limite para aprovar o semestre. O tipo de IES é um factor determinante da
satisfacdo estudantil e do rendimento académico. Nao se constatou nenhuma
influéncia do sexo, Estatuto socioeconémico (ESE) ou do Agregado familiar na
satisfacdo estudantil e rendimento académico. Foi reportada uma relacéo
significativa e positiva entre a satisfacdo e o rendimento académico. Accdes
sdo encorajadas para melhorar a satisfacao estudantil e o rendimento escolar,
destacando-se neste aspecto a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos
nas IES da Cidade da Beira.

Resumen

El estudio de la satisfaccion estudiantil en el circulo universitario es de vital
importancia dado su papel en los relacionamientos cotidianos que se
establecen entre individuos e instituciones. La presente investigacion tiene
como objetivo identificar el grado de satisfaccion con la educacion recibida y el
rendimiento académico en estudiantes universitarios. Participaron en el estudio
400 estudiantes de cuatro Instituciones de Educacion Superior (IES), dos
publicas y otras dos privadas, localizadas en la Ciudad de Beira, en
Mozambique. Para la obtencién de los datos de la satisfaccion estudiantil fue
aplicado el cuestionario de la Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con
la Educacion (SEUE) de Gento Palacios & Vivas Garcia (2003), que siguié un
proceso de validacion para su uso en la presente pesquisa. El analisis factorial
hecho para confirmar la estructura del cuestionario original redujo el nimero de
items de 93 para 88 divididos en diez dimensiones. Los resultados evidencian
que los estudiantes en general estan satisfechos (59%) con la educacion que
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reciben. Cuanto al rendimiento, la mayoria de los estudiantes reporté un
rendimiento académico clasificado de suficiente (64.25% de los estudiantes),
en este caso en el limite para aprobar el semestre. El tipo de IES es un factor
determinante de la satisfaccion estudiantil y del rendimiento académico. No se
ha constatado ninguna influencia del sexo, Estatuto socioecondmico (ESE) o
del Agregado familiar en la satisfaccion estudiantil y rendimiento académico.
Fue reportada una relacion significativa y positiva entre la satisfaccion y el
rendimiento académico. Acciones son encorajadas para mejorar la satisfaccion
estudiantil y el rendimiento escolar, destacandose en este aspecto la mejoria
de la calidad de los servicios ofrecidos en las IES de la Ciudad de Beira.

Abstract

Student’s satisfaction research in the university environment is vital due to its
role in the daily relationships established between individuals and institutions.
This study aims to identify the level of satisfaction with college education and
academic performance among University Students. 400 students from four
Higher Education Institutions (HEI), two public and the other two private, based
in the City of Beira, in Mozambique. Student’s satisfaction with their college
education questionnaire (SEUE) of Gento Palacios & Vivas Garcia (2003) was
used to collect student satisfaction data. This instrument went through a
validation process so it could be used in the current research. Factorial analysis
was done to confirm the structure of the original instrument, which reduced the
number of items from 93 to 88 divided by 10 dimensions. Academic
performance data was collect from the 2016 first semester academic records.
The results showed that the students were overall satisfied (59%) with their
education. In the academic performance results, the majority of the students
reported a fair classification (64.25% of the students), in this case, a score
enough to pass the semester. The type of HEI (weather public or private)
played a significant role to determine student satisfaction and academic
performance. There were no evidences of sex, socioeconomic status or family
size. A significant and positive relationship between student satisfaction and
academic performance was found. Actions are required to improve student’s
satisfaction and academic performance, with special attention to the
improvements of service quality offered by the HEI in the City of Beira.
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Introducéo

A avaliacdo da satisfacdo dos estudantes com a educacédo que recebem é um
elemento imprescindivel na avaliacdo da qualidade da Educacdo (Gento
Palacios & Vivas Garcia, 2003). Nos ultimos anos, o estudo da satisfacdo na
sociedade converteu-se num instrumento de crescente valor, para a melhoria
de produtos, para a venda de servigos ou para realizar investigacdes na area,
devendo as organizagbes buscar como meta a atingir, atrair e manter clientes
de forma sistematica, pois estes sdo a fonte indispensavel para a sobrevivéncia
e desenvolvimento consistente da entidade (lllesca & Cabezas, 2006). A
satisfacdo escolar é definida como sendo “a coincidéncia entre a percepcao
gue os alunos tém sobre o contexto educativo e a importancia que este Ihe
brinda a cada aspecto”, esperando-se assim comprovar a hipétese de que um
autoconceito positivo elevado esta intrinsecamente relacionado com um alto
rendimento académico, e que as expectativas positivas sobre a universidade se
associam também a um alto rendimento académico (Cabrera & Galan, 2002).
Pode-se alcancar um estado de satisfagcdo académica quando os estudantes
tenham cumprido ou preenchido certos requisitos ou exigéncias, estabelecidos
por eles ou pela instituicdo educativa, satisfacdo que vai ser alcancada através
da sua participacdo em actividades curriculares e extracurriculares que
aumentam a probabilidade de persisténcia até a graduacédo (Rojas & Cortés,
2002; Alves & Raposo, 2004). Os alunos sao a principal referéncia para medir a
gualidade do ensino porque a qualidade aparece relacionada com o seu grau
de satisfacdo, sendo os alunos as pessoas que estdo directamente vinculadas
ao processo educativo (Lopez, 1996; Marchesi & Martin, 1998; Rojas & Cortés
(2002). Aqui é necessario enfatizar que a satisfagdo dos estudantes & o eixo
central de todos os processos que se desenvolvem nas Universidades, pois a
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sua principal funcdo substantiva é a docéncia centrada neles, um objetivo que
vai ser cumprido mediante a sua satisfacdo e persisténcia nas IES (Salinas
Gutiérrez & Martinez Camblor, 2007). Indo ainda na vertente do papel do
estudante, Ivancevich & Ivancevich (1992) destaca que no ensino superior
deve-se ver ao estudante como um consumidor a quem deve ser prestado um
servico, por ser este uma importante fonte de informacdo para a avaliacéo
continua de qualquer InstituicAo educativa. Sustentando 0 exposto
anteriormente, Taimo (2010) vinca a ideia de que € o publico consumidor que
deve fazer uma avaliacdo sistematica da sua satisfacdo pelos servigcos
oferecidos pela Instituicdo a qual se dirige em busca de servi¢os. Portanto, é
extremamente importante e saudavel encontrar formas confidveis de medir o
grau de satisfagcdo do aluno no ensino universitario, permitindo assim as
instituicbes de ensino conhecer a sua realidade, e a comparar com a realidade
dos outros competidores (Alves & Raposo, 2004). Fica portanto evidente que
0s estudantes sdo os actores que melhor podem avaliar a Instituicdo, pois as
suas percepcles, expectativas, necessidades e outros factores, podem servir
como indicadores da melhoria da gestdo e do desenvolvimento dos programas
académicos (Zas, 2002, citado por Gonzalez, Carrillo & Zepeda, 2011). Como
foi mencionado anteriormente, o estudo da satisfagdo com a educacgédo e o
rendimento académico em estudantes de IES publicas e privadas da Cidade da
Beira, Mocambique aliado a qualidade de servico é de vital importancia para
conhecer o grau da qualidade dos processos educativos em geral, por serem
0s estudantes universitarios protagonistas do papel fundamental que o Ensino
Superior desempenha para o desenvolvimento sociocultural e econémico do
pais.

Propésito

Identificar o grau de satisfacdo com a educacdo recebida e o rendimento
académico em estudantes universitarios.

http://www.eticanet.org

320


../../2016/NEW%20ETIC@NET%20%20Mayo%202016/Documents/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
http://www.eticanet.org/

Revista cientifica electronica de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento
Publicacion en linea (Semestral) Granada (Espafia) Epocall Afio XVIII Nimero 18 Vol. Il Julio-Diciembre de 2018 ISSN: 1695-324X]

Metodologia
Amostra

Optou-se pela amostragem probabilistica aleatoria estratificada de afixacao
proporcional, no qual se tentou assegurar que o numero de elementos da
amostra de cada estrato fosse directamente proporcional ao tamanho do
estrato dentro da populacéo total dos estudantes. Da tabela 1 pode-se deduzir
que do total dos participantes do estudo, 74 estudantes s&o Instituto Superior
de Ciéncia e tecnologia Alberto Chipande (ISCTAC), 75 da Universidade
Catélica de Mocambique (UCM), duas IES privadas. Outros 104 estudantes
pertencem a Universidade Zambeze (UniZambeze) e 147 a Universidade
Pedagogica, Delegacédo da Beira (UP-Beira), estas ultimas IES publicas.

Tabelal. Caracteristicas da amostra

Ano de frequéncia

Instituicdo 1° ano 2° ano 3° ano 4° ano Total

Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc Fem
ISCTAC 5 6 5 8 15 18 4 13 29 45
UCM 6 11 0 4 14 19 13 8 33 42 321
Unizambeze 15 12 13 14 14 11 17 8 59 45
UP-Beira 39 8 26 13 23 5 22 11 110 37
Total 65 37 44 39 66 53 56 40 231 169

Para a determinacdo da amostra foi estimado um nivel de confianca de 95% e
um erro de amostra admitido de 5%. Considerou-se o ano de frequéncia como
critério de estratificacdo, e procurou-se garantir a igualdade de
representatividade entre a populacéo estudantil masculina e a feminina (tabela
1). Em geral, foram 400 estudantes de quatro IES (231 do sexo masculino e
169 do sexo feminino).

Instrumentos

O instrumento usado para apurar a satisfacdo estudanti, o SEUE, é
originalmente composto por 93 (93) itens, distribuidos em dez (10) dimensdes,

respondidas com uma escala de estimacdo de 5 pontos: 1 — Totalmente
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insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Insatisfeito, 4 — Bastante satisfeito, e 5 —
Muito satisfeito. O questionario foi construido como parte de uma investigacao
mais ampla que visava avaliar a satisfacdo dos estudantes do curso de
Educacao da Universidade de Los Andes Tachira, Venezuela.

Para este estudo procedeu-se a validacdo contextual do SEUE, que reduziu o
namero de itens para 88 embora mantendo dez dimensdes a saber:

1 - Satisfagéo pela dinamica do Processo de ensino e aprendizagem;

2 - Satisfagdo com os servi¢os e sua qualidade;

3 - Satisfagéo pelo acesso aos servigos;

4 - Satisfacao pelo reconhecimento do éxito pessoal;

5 - Satisfacdo Pela seguranca emocional pelo tratamento afectuoso dado;
6 - Satisfacdo pela assisténcia institucional;

7 - Satisfacao pelo reconhecimento dado no ambiente universitario;

8 - Satisfacao pela disposicao e diversidade de;

9 - Satisfacdo pelos servicos basicos;

10 - Satisfacéo pelo impacto produzido.

A avaliacdo da Satisfacdo € obtida segundo a seguinte pontuacdo: Totalmente
insatisfeito: de 0 a 88 pontos; Pouco satisfeito: entre 89 e 176 pontos;
Satisfeito: entre 177 e 264; Bastante satisfeito: entre 265 e 352; Totalmente
satisfeito: entre 353 e 440 pontos. O valor total da apreciacdo dos estudantes
foi calculado pelo quociente do somatoério das avaliacdes feitas em cada um
dos 88 itens que compdem o questiondrio entre o nimero de questionarios
aplicados, de acordo com a féormula abaixo:

Grau de satisfacdo =V /N

Onde:
V = Somatério da avaliacdo em cada um dos 88 itens que conformam o
guestionario;
N = Numero de questionarios aplicados.

Os resultados do teste de confiabilidade do Questionario SEUE (dimensdes)
mostram valores do Alfa de Cronbach satisfatorios. Igualmente, o valor global
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do Alpha de Cronbach foi muito satisfatério (.977), o que evidencia uma
excelente consisténcia interna do instrumento (tabela 2).

Tabela 2. Resultados do teste de confiabilidade do questionario SEUE

Dimensdes da Satisfacdo Itens o
1 Pela dinAmica do processo de ensino e aprendizagem 19 .933
2 Com os servicos e sua qualidade 15 919
3 NoO acesso aos servicos 8 .833
4 Pelo reconhecimento do éxito pessoal 15 952
5 Pela seguranca emocional pelo tratamento afetuoso dado 6 .823
6 Pela assisténcia institucional 4 .856
7 Pelo reconhecimento dado no ambiente universitario 9 .884
8 Pela disposicdo e diversidade de 4 .887
9 Pelos servicos basicos 6 .855
10  Pelo impacto produzido 2 .839
Total Satisfagéo total 88 977

Analise estatistica dos dados

A andlise de dados da satisfacdo estudantil e do rendimento académico for
realizado com base no pacote estatistico SPSS 21. Através deste programa
foram aplicadas a estatistica descritiva (média e desvio padréo, tabulacfes
cruzadas dos dados), e as analises correlacionais bivariadas (correlacdes de
Pearson) para o estudo das relacdes entre a satisfacdo estudantil, rendimento
académico, o estado civil, sexo, ESE, ano de frequéncia, regime de estudo. Em
todo este processo o nivel de significancia foi fixado em 0,05.

Resultados e discussao

A analise descritiva dos dados mostrou que dos 400 estudantes que constituem
a amostra do presente estudo, 169 do sexo feminino e outros 231 do sexo
masculino. A média de idades é de 25.78+6.85 anos, sendo que a maioria s
(89%) sdo solteiros embora ja alguns vivam maritalmente. 69.5% dos
estudantes vivem na zona urbana e 86% beneficiavam de bolsa para os
estudos. Foi possivel também comprovar que 65.75% dos estudantes
envolvidos no estudo eram de um ESE baixo. Os resultados da satisfacéo
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Por dimensbes, a avaliagao mais alta foi atribuida a dimensao “Satisfacao pelo
reconhecimento do éxito pessoal’, com uma avaliagdo de Bastante satisfeito
(tabela 3). A menor avaliacdo foi notada nas dimensdes “Satisfacdo Pela
seguranca emocional pelo tratamento afectuoso dado”, “Satisfacdo pela
assisténcia institucional” e “Satisfacdo pela disposicdo e diversidade” (Pouco

satisfeito).
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Tabela 3. Dados descritivos gerais da satisfagédo por dimenséo

Dimensdes da satisfacao M DP
Pela dindmica do processo de ensino e aprendizagem 55.58 14.18
Com o0s servicos e sua qualidade 35.77 10.84
No acesso aos servicos 17.84 6.09
Pelo reconhecimento do éxito pessoal 48.62 11.37
Pela seguranga emocional pelo tratamento afetuoso dado 12.11 4.87
Pela assisténcia institucional 8.89 2.92
Pelo reconhecimento dado no ambiente universitério 26.71 6.94
Pela disposicéo e diversidade de 8.68 3.10
Pelos servicos béasicos 14.92 4.48
Pelo impacto produzido 6.21 1.92
Satisfacéo geral 235.33 53.39

Por IES (em funcdo do sexo), também foi constatado que os estudantes
entrevistados mostram-se em geral satisfeitos com a educacdo recebida
(tabela 4). O maior indice de satisfacdo é verificado na Universidade Catélica
de Mocambique (UCM) onde os estudantes onde os estudantes manifestaram

uma alta satisfacéo (na satisfacéo geral e no sexo feminino).

Tabela 4. Dados descritivos gerais da satisfacdo em funcdo das IES e sexo

Instituicdo N Sexo M DP
59 Masculino 224.97 42.87
Unizambeze 45 Feminino 210.78 45.33
104 Total 218.83 44.30
110 Masculino 233.09 51.74
UP-Beira 37 Feminino 232.57 49.42
147 Total 232.96 51.00
33 Masculino 263.21 46.05
uc™m 42 Feminino 272.83 48.69
75 Total 268.60 47.47
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29 Masculino 244.34 55.47

ISCTAC 45 Feminino 219.93 63.52
74 Total 229.50 61.29

231 Masculino 236.73 50.51

Total 169 Feminino 233.41 57.20
400 Total 235.33 53.39

Quando analisada quanto ao ano de frequéncia escolar, constata-se um
cenario idéntico as andlises anteriores, onde os estudantes mostraram uma
satisfacdo moderada (satisfeitos) com a educacéo recebida nas IES da Cidade
da Beira, Mocambique (tabela 5). Nao houve divergéncias na avaliagdo dos
estudantes, tanto do primeiro como dos restantes anos. Em geral, os
resultados até este ponto evidenciados (satisfacdo moderada), encontram um
substancial suporte na apreciacdo percentual da satisfacdo geral reportada na
tabela 6. Dos dados percentuais da satisfacao estudantil, pode-se verificar que
as maiores percepgdes foram “Satisfeito” (59%), seguindo-se “Bastante
satisfeito” (24.25%), “Pouco satisfeito” (14.5%). As baixas percep¢des foram
“Totalmente satisfeito” (2.25%) e “Totalmente insatisfeito” (0%). Estes
pressupostos substanciam a classificagcdo geral da satisfacdo estudantil de
moderada.

Tabela 5. Dados descritivos da satisfagdo em funcéo do ano de frequéncia escolar

Ano de frequéncia N Sexo M DP
65 Masculino 225.52 42.66
Primeiro ano 37 Feminino 226.49 41.75
102 Total 225.87 42.13
44 Masculino 235.64 58.15
Segundo ano 39 Feminino 233.90 64.18
83 Total 234.82 60.68
66 Masculino 250.80 56.29
Terceiro ano 53 Feminino 234.72 65.10
119 Total 243.64 60.64
56 Masculino 234.02 42.06
Quarto ano 40 Feminino 237.60 52.48
96 Total 235.51 46.45
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Tabela 6. Dados percentuais da satisfacao pela Educacéo recebida

Avaliacdo
Quantitativa Qualitativa Frequéncia %
0-—88 Totalmente insatisfeito 0 0
89-176 Pouco satisfeito 58 14.5
177 — 264 Satisfeito 236 59
265 — 352 Bastante satisfeito 97 24.25
353 — 440 Totalmente satisfeito 9 2.25

Quanto aos resultados do rendimento académico, apuram-se avaliacdes
satisfatérias (uma avaliagcdo qualitativa de suficiente) nas quatro IES
investigadas. Segundo o Sistema Nacional de Educagcédo de Mocambique, uma
avaliacdo suficiente corresponde ao intervalo de dez a treze valores numa
escala de zero a vinte valores. Da tabela 7 pode-se concluir que as notas mais
baixas foram registadas na Unizambeze (10.08+3.21) e as mais altas
registadas no ISCTAC (11.18+2.66). Varios estudos tém destacado altos niveis
de satisfacdo (Bardagi & Paradiso, 2003; Rodriguez, Guerra & Martinez, 2009;
Fuentes, Gurria & Martinez, 2015; Boza & Escoto, 2018). Outros estudos
(Watson Vega, 2013; Pérez Gémez, 2016; Mieles & Delgado, 2017; Surdez,
Sandoval & Lamoyi, 2018; Simbes & Favero, 2000; Gonzalez, Alvarado,
Delgado, Galindo & Rodriguez, 2011) destacaram a existéncia de niveis de
insatisfacdo dos estudantes com respeito a diferentes aspectos do seu
processo de aprendizagem. Estudos realizados em Mocambique
demonstraram insatisfacdo estudantil em aspectos relacionados com a sua
trajectoria escolar (Donaciano & Almeida, 2011). Em contrapartida, outros
estudos também realizados em contexto mogambicano espelharam resultados
satisfatorios (Maleane, 2013; Maputere, 2015), facto que evidenciou algumas
melhorias no ensino superior em Mocambique se comparados com 0s
resultados do presente estudo.

Tabela 7. Dados descritivos do rendimento académico em fungéo da IES

Instituicdo N M DP
Unizambeze 104 10.08 3.21
UP-Beira 147 11.23 2.01
UCM 75 11.79 2.96
ISCTAC 74 12.01 2.07
Total 400 11.18 2.66
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Os dados percentuais do rendimento académico (tabela 8), apurados segundo
a escala de avaliacédo do Sistema de Educacdo de Mogambique, mostram em
geral que a maior parte dos estudantes (257 estudantes, equivalente a 64.25%)
registou uma avaliacdo suficiente o que suporta os dados anteriores do
rendimento académico. Dos 257 estudantes, 145 s&o do sexo masculino e 0os
outros 112 do sexo feminino. Das quatro IES do estudo, as duas publicas
(Unizambeze, 104, e UP-Beira, 147) foram as que registaram um maior nimero
de estudantes avaliados de suficiente. Estudos realizados em Mocambique
reportam a fraca qualidade do ensino como sendo o principal responsavel pelo
rendimento académico deficiente, devido a existéncia de inUmeros problemas
relacionados com as pobres condi¢cdes das infra-estruturas ou mesmo do
mobiliario das escolas, professores mal qualificados, o elevado racio professor-
aluno, entre outros factores (Lobo & Nhezé, 2008; Albasini, 2011; Guibundana,
2013; Nhanisse, 2014, Beira, Vargas, & Goncalo (2015). Este facto é também
suportado por outros autores que apontam o rendimento académico como
sendo altamente multicausal e complexo, sendo o produto da interaccdo de
multiplos factores sociais, pessoais, institucionais e académicos que podem
variar dependendo da populacéo, o que sugere que ao conhecer-se a realidade
dos estudantes no momento do seu ingresso no ensino superior se agilizem os
mecanismos mais eficazes para promover o seu bem-estar e potenciar o seu
sucesso académico (Brites, Seco, Canastra, Dias, & Abreu, 2010; Garbanzo
Vargas, 2013).

Tabela 8. Dados percentuais do rendimento académico segundo a escala de avaliacdo

Masculino Feminino
Avaliacéo N % N % Total %
0-9 46 11.5 38 9.5 84 21
10-13 145 36.25 112 28 257 64.25
14-16 36 9 19 14.75 55 13.75
17-18 4 1 0 (0) 0 4 1
19-20 0 0 0 0 0 0
Total 231 57.75 169 42.25 400 100

Legenda: 0-9 (Mau); 10-13 (Suficiente); 14-16 (Bom); 17-18 (Muito bom); 19-20 (Excelente)

Estes resultados do rendimento académico demonstram que as IES deverao
promover um contexto facilitador de experiéncias de exploracéo e investimento
vocacionais, capacitando os sujeitos para autonomamente assumirem o futuro
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das suas vidas através do seu desenvolvimento pessoal e social (Monteiro &
Gongalves, 2011). Yepes, Salazar, Arrubla, Marin, Martinez, Tobén, & Hoyos
(2009) sugerem que as IES oferecam uma maior flexibilidade curricular nos
seus programas educativos, com especial destaque para 0s seus horarios
como alternativa para reduzir a desercdo estudantil e maximizar o rendimento
académico. Na opinido de Meneses (2016), urge as universidades africanas
buscar meios para o atendimento das demandas internas e externas
relacionadas com o rendimento académico dos estudantes, um desempenho
que deve estar orientado para um desenvolvimento enddgeno e sustentavel de
Africa, o que conferiria as universidades, uma garantia na formac&o de quadros
altamente qualificados e que responderiam as exigéncias do publico que as
frequenta e do pais onde funcionam. Em Mog¢ambique, nota-se um esforgo por
parte dos professores nas IES para suprir as dificuldades apresentadas pelos
seus estudantes (Momade, Peixoto, & Civard, 2010). O exposto anteriormente
€ consubstanciado pelo facto do clima docente educativo tal como outros
factores que actuam no seio das IES, remeter a existéncia de bons
desempenhos e a satisfacdo pessoal de todos os membros (Matsinhe &
Pessula, 2018). Os resultados da relagdo entre a satisfacdo e as variaveis
sécio demogréficas (tabela 9) mostrou uma correlacdo bastante significativa
entre a satisfacéo e as IES (r=.150; Sig.< 0.01), o que sugere o impacto da IES
sobre o nivel de satisfacdo onde o estudante esta vinculado. Por sua vez, os
resultados da correlacdo entre o rendimento académico e a satisfacao
estudantil mostram uma relacdo positiva (r=.098) e significativa (p<0.05) entre
estas duas variaveis a satisfacdo e o rendimento académico (tabela 10). Foi
evidenciada uma relacao positiva (r=.255) e bastante significativa (Sig.<0.001)
entre rendimento académico e o tipo de IES. Quanto a este ultimo aspecto,
recordar que notas académicas relativamente altas foram observadas nas IES
privadas (UCM e ISCTAC).

Tabela 9. Correlacdo entre a satisfacdo, IES, Sexo, ESE e o Agregado familiar

Variaveis N r Sig.
IES 400 1507  .003
Sexo 400 -.031 .539
ESE 400 .044 .378
Agregado familiar 400 -.048 .342

Com resultados semelhantes aos do presente estudo, Tejedor (2003) espelhou
que a satisfacdo com os estudos era uma variavel que complementava o
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rendimento académico, através da evidéncia de uma correlagdo significativa
entre estas duas variaveis. Evidéncia idéntica foi apresentada por Fernandez,
Fernandez, Alvarez & Martinez (2007) que comprovaram que a satisfacio dos
estudantes variava directamente com o éxito que estes obtinham, e também
por Sanchez, Marin, & Lopez, 2011) que reportaram uma correlacdo directa e
moderada entre a satisfacdo com a carreira elegida e o rendimento académico
percebido.

Tabela 10. Correlacéo entre o rendimento académico, a satisfacdo estudantil, o ESE, o sexo e
o tipo de IES

Variaveis N R Sig.
IES 400 255 .000
Sexo 400 -.047 .353
ESE 400 .000 .999
Satisfacéo 400 .098 .049

Outros estudos tem demonstrado o papel determinante do ESE sobre este o
rendimento académico (Montero Rojas, Villalobos Palma, & Valverde
Bermudez, 2007; Armenta, Pacheco, & Pineda, 2008) embora nao haja
nenhuma evidencia da influéncia desta variavel nos resultados aqui
apresentados. Quanto maior o ESE, melhor € o rendimento académico do
estudante universitario”. Montero & Villalobos (2004) também constataram a
dependéncia entre o nivel socioeconémico dos estudantes universitarios da
Universidade de Costa Rica e o seu rendimento académico. Outro estudo
(Acevedo & Romero, 2011) assinala que quanto maior forem o ESE e a idade
dos estudantes, maior é o rendimento académico. Também, o facto dos
estudantes serem provenientes de outros lugares fora da cidade enfraquece o
rendimento escolar. A variavel sociodemogréfica sexo em particular, também
condiciona o rendimiento académico percebido pelo estudiante (Montero &
Villalobos, 2004; Sanchez, Marin, & Lépez, 2011). Outros estudos sugerem um
rendimento diferencial devido as diferencas no estilo de aprendizagem de
homens e mulheres (Aleman, 1997). Em outros contextos no foram achadas
diferencas significativas entre o sexo e o rendimento (Clifton, Perry, Stubbs, &
Roberts, 2004; Arias & Flores, 2005). Mesmo que no presente estudo nao se
tenham evidenciado diferencas no rendimento académico entre sexos, ha que
referir que a literatura mostra evidencias empiricas da tendéncia das mulheres
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obterem melhor desempenho que os homens (Fernandez, 1996; Rodriguez,
Fita, & Torrado (2004).

Conclusdes

A partir dos resultados obtidos reportam nos estudantes um nivel de satisfacéo
pela educacéo recebida moderado, facto que também é notado em funcéo do
sexo, ano de frequéncia e por IES. Quanto ao rendimento académico, percebe-
se uma classificacdo de suficiente que segundo o Sistema educativo de
Mocgambique equivale a uma nota minima para aprovar. Foi constatado que o
tipo de IES € um factor determinante da satisfacdo estudantil e do rendimento
académico. Reportou-se ainda uma relacdo significativa e positiva entre a
satisfacdo e o rendimento académico. Os resultados do presente estudo
encorajam a tomada de decisbes para melhorar a satisfacdo estudantil e o
rendimento escolar dadas as condi¢cdes das infra-estruturas de muitas IES na
Cidade da Beira em particular, destacando-se neste aspecto aquelas decisdes
relativas a melhoria da qualidade dos servi¢os oferecidos nas IES da Cidade da
Beira. Nesta perspectiva, sdo necessarios mais estudos que relacionem a
satisfacdo estudantil, o rendimento académico e a qualidade de servicos nas
IES no contexto mocambicano.
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