) EDITORIAL

La sociedad esta en continua evolucion y las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién se encuentran cada dia méas al alcance de todos,
lograndose niveles de maduraciéon de un 86 % en la insercién de las
redes sociales en la poblacién de edades comprendidas entre los 16y
los 65 afios durante 2017!. La obtencion de la informacion sobre salud
esta al alcance de la mayoria, pero el problema surge con la cantidad y
la calidad de la informacién. El reto no es ya estar informado, sino no

PEDRO JOSE SORIANO MARTIN

Enfermero. . _

Subdireccion General de estar mal informado o sobreinformado?.

Humanizacion de la Asistencia La iniciativa FFpaciente se origina como una intervencién comunita-
Sanitaria de la Comunidad de ria enfocada a plantear una herramienta, adecuada y facil de usar, para
Madrid.

potenciar, crear 0 complementar recursos que proporcionen apoyo social
tanto a nivel individual como familiar o colectivo3.

Esta intervencién debia ser coordinada y ofrecida por profesionales
de la salud y pacientes para, asi, asegurar que la informaciéon que reci-
bieran los usuarios estuviese basada en evidencia cientifica y fuentes
contrastables, que garantizasen la calidad de los contenidos que nece-
sitan las personas.

Consejerfa de Sanidad. Madrid.

Una vez establecido el porqué de crear una iniciativa asi, se definie-
ron los objetivos que alcanzar con el desarrollo de FFpaciente:

e Facilitar la interaccion entre pacientes y profesionales de la salud,
que permita simplificar el acceso a la informacién de salud acredita-
da en internet.

e Posicionar al paciente de manera activa y proactiva en las redes
sociales.

e Agrupar los proyectos/iniciativas generados por los pacientes.

e Ampliar la red de contactos entre los usuarios.

e Facilitar informacién con evidencia cientifica que ayude al autocui-
dado de los pacientes, entre otras actividades.

Para abordar esta actividad y con el objetivo de llegar al mayor nume-
ro posible de potenciales usuarios, se decidié utilizar las redes sociales
y, mas concretamente, la red social Twitter. De este modo, FFpaciente
vio la luz en junio del afio 2015.
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El funcionamiento de la herramienta consiste en generar contenido relacionado con la figura de los
pacientes y sus historias personales de salud. Cada semana, se publica una entrevista personalizada en la
que los pacientes nos cuentan sus experiencias subjetivas en ciertos procesos de salud. La escucha activa
es esencial en todo el proceso de elaboracion junto con las diferentes interacciones que se generan dentro
de la red cada viernes con el hashtag #FFpaciente.

La distribucion de la web* es sencilla; se relacionan iconos con el tema que se va a tratar —generalmen-
te, enfermedades— y se categorizan las historias de salud de los entrevistados. Dentro de los iconos, pode-
mos encontrar a los pacientes activos con sus propias iniciativas en redes sociales, junto con recursos Uti-
les para fomentar el autocuidado y percepcién de la enfermedad, como, por ejemplo, asociaciones de
pacientes y webs de caracter cientifico*. Concluyendo, una persona que es recién diagnosticada de una
enfermedad podra conocer a otras personas que estén pasando por su misma situacion de salud y, ade-
mas, encontrar recursos fiables para mejorar su calidad de vida.
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