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RESUMEN

El presente articulo tiene como propdsito analizar los factores que determinan la
efectividad de las TIC en la mediacién tecnolégica del aprendizaje. EI mismo esta
sustentado en las ideas de Moscardini (2013), Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2013); Yanes (2011), Tobdén (2010); Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2012), Tedesco (2008), Martin (2008); Burbules (2008), Morrissey (2008),
Heep (2008), Brunner (2008), Duro (2008), entre otros. Se desarroll6 siguiendo la
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metodologia del andlisis documental. En esa logica, se analizaron documentos cientificos
tales como textos, articulos arbitrados y memorias de congresos internacionales para
identificar experiencias derivadas de la aplicacion de las TIC en diversos contextos
educativos del mundo, extrayendo de ellas algunos factores comunes que determinan su
efectividad en el &mbito educativo. Finalmente, partiendo de las coincidencias observadas
se analizaron diversos factores de orden social, econémico-tecnolégico y cultural. Luego
del andlisis, se concluyd que la simple dotacién de recursos tecnolégicos en las
instituciones educativas no garantiza la efectividad de las TIC en la mediacion de los
aprendizajes. En este sentido, se considera fundamental la formulacién de un plan
estratégico que tome en cuenta los factores antes mencionados a los fines de lograr una

mediacion tecnoldgica efectiva.
Palabras clave: TIC, efectividad, mediacién, aprendizaje, efectividad.
ABSTRACT

This article aims to analyze the factors that determine the effectiveness of ICT in learning
technological mediation. The same is supported by the ideas of Moscardini (2015) Ministry
of National Education of Colombia (2013), Yanes (2011), Tobon (2010); Ministry of
National Education of Colombia (2012), Tedesco (2008), Martin (2008); Burbles (2008),
Morrissey (2008) Heep (2008); Brunner (2008); Hard (2008) among others. It was
developed following the methodology of the documentary analysis. In this logic, scientific
documents such as text, peer-reviewed articles and reports of international conferences to
identify experiences resulting from the application of ICT in various educational contexts
around the world, drawing from them some common factors that determine its
effectiveness in education were analyzed . Finally, based on the observed coincidences
various factors, economic, technological and cultural social order were analyzed. After
analysis, it was concluded that the mere provision of technological resources in
educational institutions does not guarantee the effectiveness of ICT in mediating learning.
In this sense, the formulation of a strategic plan that takes into account the above factors

in order to achieve effective technological mediation is considered essential.
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RIASSUNTO

Questo articolo si propone di analizzare i fattori che determinano l'efficacia delle TIC
nell'apprendimento mediazione tecnologica. Lo stesso € supportato dalle idee di
Moscardini (2015) Ministero dell'lstruzione Nazionale di Colombia (2013); Yanes (2011),
Tobon (2010); Ministero dell'lstruzione Nazionale di Colombia (2012), Tedesco (2008),
Martin (2008); Gorgoglia (2008), Morrissey (2008) Heep (2008); Brunner (2008); Disco
(2008) tra gli altri. E 'stato sviluppato seguendo la metodologia dell'analisi documentaria.
In questa logica, documenti scientifici quali testo, articoli peer-reviewed e rapporti di
conferenze internazionali per identificare le esperienze derivanti dall'applicazione delle TIC
nei diversi contesti educativi in tutto il mondo, traendo da essi alcuni fattori comuni che
determinano la sua efficacia in materia di istruzione sono stati analizzati . Infine, in base
alle coincidenze osservati vari fattori, I'ordine sociale economico, tecnologico e culturale
sono stati analizzati. Dopo l'analisi, si € concluso che la mera fornitura di risorse
tecnologiche nelle istituzioni educative non garantisce l'efficacia delle TIC nel mediare
I'apprendimento. In questo senso, la formulazione di un piano strategico che tenga conto
dei fattori di cui sopra, al fine di ottenere un'efficace mediazione tecnologica & considerato

essenziale.

Parole chiave: ICT, l'efficacia, la mediazione, I'apprendimento, I'efficacia.
INTRODUCCION

En su constante preocupacién por innovar y estar a la altura de las exigencias que
plantea la nueva sociedad del conocimiento, muchas organizaciones educativas hacen
cuantiosas inversiones para incorporar las TIC en su gestidn. Sin embargo, en el proceso
definitorio de las estrategias para su uso; aplicacién y generacion de conocimiento, surgen
muchos mitos que necesariamente requieren ser identificados y descartados, a fin de

garantizar que dicha inversion no sea en vano.
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Ello I6gicamente permitiria contar con informacion veraz y oportuna, garante de una
toma de decisiones exitosa con relacion al disefio e implantacion de estrategias
orientadas a hacer efectiva su aplicacion en la mediacion tecnologica del aprendizaje. No
obstante, en diversos contextos han surgido debates producto de cuestionamientos que
actores educativos formulan sobre su efectividad; sin embargo, los mismos constituyen
una oportunidad de gran valia para analizar cudles son los factores que garantizan su uso

efectivo.

Por ende, a continuacidon se presenta un constructo teérico elaborado a partir del
analisis de diversas conclusiones generadas en escenarios de debate cientifico que busca
advertir sobre alguno de ellos para concluir con algunas consideraciones finales, que
orienten la toma de decisiones en materia de disefio e implementacién de estrategias que
se supone garantizaran la efectiva incorporacién de estas tecnologias en el contexto

educativo.

FACTORES QUE DETERMINAN LA EFECTIVIDAD DE LAS TIC EN LA
MEDIACION TECNOLOGICA DEL APRENDIZAJE

El proceso de mediacion tecnoldgica generado a partir de la incorporacion de las TIC
en el hecho educativo, constituye un reto innovador que si bien debe ser asumido con
valentia, no es menos cierto que su implementacion requiere de un trabajo profesional
que demanda un proceso de toma de decisiones donde se requiere analizar informacién
para formular, implementar y evaluar las estrategias que se supone garantizaran su

efectividad en los contextos educativos donde estas tecnologias se incorporan.

En esa légica, el analisis de informacién busca diagnosticar el entorno educativo y
valorar diversas experiencias producto de la aplicacién de las TIC en otros contextos. Este
proceso, ademas de advertir los mitos que surgen en torno a la incorporacién de estas
tecnologias, permitiria obtener informacion veraz y oportuna para identificar los factores

gue determinan su efectividad al ser incorporadas en el &mbito educativo.

Asimismo, se deduce que las realidades y mitos en cuanto a la efectividad de las TIC

en la mediacion tecnologica del aprendizaje, se determinan una vez analizada la

S

246



Deposito Legal: PP1200802ZU2980 / ISSN: 1856-9331. Edicion No 22 — Afio 11— Octubre 2016 — Marzo 2017

=

ﬁﬁﬁ% UNIVERSIDAD U

Privada ;
A DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN

REVISTA ELECTRONSCA 0 WUMANSDADES, EDUCACION ¥ COMUNICACION SOCIAL

informacidn sobre estos factores que pueden ser de orden social; econémico-tecnologico
y cultural; ademas, se articulan entre si para hacer efectiva la incorporacion de las TIC en

los procesos educativos.

En efecto, la UNESCO — OREALC (2007) citado por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (2013), considera el desarrollo profesional del docente en torno a
las TIC como un proceso donde se articulan varios esfuerzos entre los cuales destaca la
dotacion de infraestructura tecnolégica; el disefio de materiales educativos; la
construccion de propuestas didacticas innovadoras, gestion escolar, adaptacién curricular
y la construccion de modelos de evaluacion. Ahora bien, partiendo de estos
sefialamientos, resulta facil comprender cémo es que la precitada organizacion segun
Yanes (2011, p. 33) define las TIC como:

“Un conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de
gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacién; sus
aplicaciones; los computadores y su interaccibn hombres-maquinas; y los

contenidos asociados de caracter social econémico y cultura.”

Entonces, cabe destacar que estas disciplinas constituyen una valiosa herramienta
para alcanzar la calidad educativa que reclama la poblacién mundial, siempre y cuando
estén debidamente articuladas con los factores que hacen posible su efectividad y que a

continuaciéon se mencionan.
FACTORES SOCIALES

Los factores sociales son aquellos que garantizan la efectividad de la mediacién
tecnoldgica de los aprendizajes creando las condiciones necesarias para la correcta
interaccion del hombre con las TIC. Esta interaccion supone el desarrollo de un conjunto
de acciones estratégicas que buscan fortalecer los procesos sociales implicitos en el
ejercicio de una mediacién tecnoldgica efectiva. A la luz de los hallazgos producto del
analisis de diversas conclusiones generadas en escenarios de debate cientifico, se

destacan los siguientes:
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1. Implementacion de un sistema de formacion docente coherente que incluya

estrategias de dialogo con la comunidad cientifica.
2. Ejercicio de una mediacién tecnolégica de los aprendizajes efectiva y afectiva.

3. Desarrollo de politicas sociales orientadas a estimular la inversion (publica y

privada) en las TIC como herramienta para la innovacién educativa.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE FORMACION DOCENTE COHERENTE
QUE INCLUYA ESTRATEGIAS DE DIALOGO CON LA COMUNIDAD CIENTIFICA

Este factor garantiza la formacion para la mediacion; es decir, busca formar a los
docentes en el manejo didactico de las TIC, materializado en el disefio y aprovechamiento
de recursos digitales para el aprendizaje y la formacion en temas propios de mediacion
tales como, compromiso con la educacion, didactica, pedagogia, diagnostico, planificacion
y evaluacion de los aprendizajes. En este orden de ideas, a juicio de Martin (2008) la
formacion para la mediacidén tecnolégica necesariamente debe lograr que los docentes

aprovechen las TIC para planificar de manera estratégica y no técnica.

A la luz de estas consideraciones, se vislumbran dos indicadores que emergen de
estos procesos y pueden ser Utiles para medir el impacto de los mismos en la educacion;
el primero es el aprendizaje de los estudiantes y el segundo; la transformacién de la
praxis docente. No obstante, este ultimo indicador no necesariamente garantiza el
aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, hace posible la valoracion del impacto que

causan las TIC en el hecho educativo.

En este sentido, se deduce la importancia de estos procesos formativos, de alli que
Tedesco (2008, p. 29) advierta sobre la necesidad de que sean acompafiados por
“instancias de experimentacion y evaluacion”, es decir, el concebir la formacién para la
mediacion tecnolégica como un proceso complejo e integral, implica que debe ser
cuidadosamente monitoreado por expertos en la materia, a fin de garantizar un eficaz

proceso de incorporacion de las TIC y el uso eficiente de estas tecnologias.
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Desde esa perspectiva, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2012) en su
experiencia de considerar la consolidacion de un sistema de formacion de educadores
que incluye estrategias de didlogo con la comunidad académica y educativa, confirmoé la
relevancia y pertinencia de estos procesos al notar el interés de los participantes con
relaciébn al tema, generando asi un clima de confianza, corresponsabilidad y trabajo

cooperativo.

Finalmente, el precitado organismo educativo de la nacién colombiana asegura que
este factor permite generar “escenarios de trabajo autbnomo y colaborativo” entre
directivos y docentes, por lo tanto, dichos escenarios se convierten en ventajas que crean
las condiciones necesarias para valorar y mejorar gradualmente las experiencias que

genera la incorporacion de las TIC en el hecho educativo.

EJERCICIO DE UNA MEDIACION TECNOLOGICA DE LOS APRENDIZAJES
EFECTIVA'Y AFECTIVA

Esta accidén busca garantizar un aprendizaje efectivo a partir de la incorporacién de las
TIC en el hecho educativo; para lograr este propdsito se requiere considerar las
caracteristicas, intereses y necesidades de los sujetos mediados (habilidades en el
manejo de las TIC, atraccion por algunos recursos tecnol6gicos y/o temas de interés;
necesidades afectivas y pedagdgicas). En este sentido, a juicio de Burbules (2008) estos
aspectos se conectan y articulan entre si en el proceso de aprendizaje mediado; es decir,
un proceso de mediacién tecnoldgica es efectivo solo si partiendo de las caracteristicas,
intereses y necesidades de los estudiantes, puede lograr que estos sean conscientes de
sus limitaciones, potencialidades y posibilidades con relacion a su proceso de
aprendizaje.

Ahora bien, ciertamente estas acciones asignan un caracter estratégico a la mediacion
tecnolégica que requiere de compromiso y creatividad por parte del mediador, sin
embargo, resulta viable su aplicacion considerando el interés que sienten nifios y jovenes
por las TIC y las amplias posibilidades que ofrecen en cuanto al desarrollo de habilidades

cognitivas.
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De alli que Morrissey (2008) afirme que las TIC, por ser motivadoras posibilitan un
aprendizaje mas “activo y creativo tanto para los estudiantes como para los docentes. En
este sentido, hacen posible la metacognicion en estos actores educativos, definida por
Tobdn (2010) como el conocimiento que se tiene sobre el propio conocimiento; es decir, a
partir de la incorporacion de las TIC en los procesos de mediacién, tanto estudiantes
como docentes se benefician con una serie de estimulos que desarrollan mdltiples

habilidades cognitivas; o lo que es igual, inteligencias multiples.

En esa misma linea de pensamiento, Morrissey (2008, p. 88) con relacion a una
experiencia de incorporacion de las TIC en instituciones educativas de Irlanda afirma que
“el aumento en la motivacion y la utilizacion por parte de los estudiantes avanzados es
realmente significativo, dado que generalmente existe una apatia, incluso resistencia de
los alumnos a hablar irlandés”. Para poner en contexto estas declaraciones es importante
destacar que dicha experiencia se enmarca en una estrategia que buscaba estimular la
motivacion de los estudiantes para hablar la lengua materna irlandesa mediante las TIC.
En este contexto, el precitado autor hace una valoracion positiva sobre la experiencia de

incorporar estas tecnologias.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Moscardini (2013) quien luego de
realizar una investigacion titulada desarrollo de las inteligencias multiples incorporando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las universidades, concluye que las
TIC impulsan a los estudiantes hacia la participacion, el trabajo colaborativo y la
interdependencia entre equipos.

Esta realidad, inevitablemente lleva al planteamiento de retos mucho mas exigentes

en materia de mediacion tecnoldgica, de alli que Burbules (2008, p. 40) considere:

“En este tema, los estudiantes muchas veces son los expertos. Probablemente no
haya habido en la historia un periodo en el que un aspecto tan importante en la
educacion estuviera mas bajo el control de los alumnos que de los maestros (...)
los intereses, actividades y formas de aprender de los jovenes estdn cambiando y
guian el camino. Y somos nosotros los que tenemos que apurarnos para estar con

ellos.”
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Las anteriores declaraciones justifican la imperante necesidad de mejorar cualitativa y
cuantitativamente los procesos de mediacion tecnologica como preparacion para
adaptarse a la nueva sociedad del conocimiento, cuyo impacto en la educacion hace que
surjan nuevas formas de aprendizaje que a la vez demandan nuevas formas de

ensefanza.

No obstante, en esa dinamica de adaptacion, Brunner (2008) advierte el riesgo de
aumentar la brecha de la desigualdad en los sectores sociales mas vulnerables, por ende
considera importante conocer las caracteristicas socioculturales de los estudiantes para
ser consideradas en el proceso de mediacion tecnoldgica, a fin de garantizar el trato
equitativo en el abordaje de estos procesos. Todos estos aspectos son indicadores que
requieren ser considerados a fin de aumentar la efectividad en las escuelas, sobre todo

sabiendo que las tecnologias por si solas no mejoraran el rendimiento de los estudiantes.

En este orden de ideas, Heep (2008) siendo aun mas especifico con relacion a lo
antes planteado, considera que los docentes deben avanzar del uso administrativo de las
TIC a un uso mas pedagdgico, considerando las actitudes y habilidades mas susceptibles
de ser ensefiadas con las TIC. Asimismo, recomienda realizar un diagndstico integral que
permita identificar las posibilidades que ofrecen estas tecnologias en cada asignatura; ello
evidentemente permitira desarrollar estrategias efectivas para organizar la clase y evaluar

los aprendizajes.

Por otra parte, para Martin (2008) afiirma que de lo que se trata es de usar
eficientemente las TIC en el aula. Por ende, en el marco de dicho diagnostico conveniente
conocer el significado que tienen estas tecnologias para los estudiantes; y sobre todo, con
cuales de ellas cuentan en sus hogares, a fin de elegir y contextualizar los recursos

informaticos para la mediacion tecnologica.

Finalmente, todas estas acciones se orientan a lograr la independencia cognitiva del
sujeto mediado; ello implica la transicién de un estilo de aprendizaje técnico a otro mas
estratégico, adaptado a la nueva sociedad del conocimiento, que segun Morrissey (2008)
hace de ellos estudiantes de por vida. Ademas, el precitado autor establece que de lo que

se trata es de aprovechar la mediacion tecnoldgica para desarrollar competencias de
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orden superior que les permitan buscar fuentes, evaluar relevancias, analizar, sintetizar y
reformular datos a partir del suministro de cualquier informacién. Ahora bien, partiendo de
estas ideas, los gerentes educativos requieren cuestionarse hasta qué punto conviene
reformular las politicas y normas de las instituciones educativas que prohiben el uso de
celulares y otros dispositivos electrénicos, que pueden ser aprovechados de manera

estratégica en la mediacién tecnoldgica.

DESARROLLO DE POLITICAS SOCIALES ORIENTADAS A ESTIMULAR LA
INVERSION (PUBLICA Y PRIVADA) EN LAS TIC COMO HERRAMIENTA PARA LA
INNOVACION EDUCATIVA

Este factor, si bien no impacta directamente la mediacién tecnoldgica de los
aprendizajes, constituye un aspecto dinamizador para mejorar la capacitacion docente en
cuanto al uso, aplicacién y generacién de conocimiento con relacién a estas tecnologias.
No obstante, especialistas en la materia advierten la necesidad de que estas politicas
sean orientadas mediante un plan coherente, con objetivos y estrategias bien definidas
que faciliten la evaluacion de su impacto educativo a corto mediano y largo plazo. En ese
orden de ideas, Brunner (2008, p. 51) con relacién a las condiciones requeridas para

incorporar las TIC en las escuelas, destaca que se requiere:

“La formulacién de una estrategia nacional (o de nivel administrativo menor) de
introduccion y de planes de innovacién para las escuelas; la identificacion de
lideres en ambos niveles (macro y micro); un clima favorable a la innovacién (...);
el apoyo sostenido a los innovadores y adoptadores tempranos; oportunidades de
uso significativo e incentivos para el uso. Claridad respecto de los objetivos

buscados (en los niveles superior, intermedio y de escuelas).”

Con relaciéon a lo antes planteado, se puede concluir que las condiciones para
incorporar las TIC en la escuela parten de la formulacion de un plan coherente a escala
nacional, que debe ser debidamente articulado con otros factores asociados a la cultura y
el compromiso de los actores educativos involucrados. Todas estas condiciones deben
considerarse en el marco del desarrollo de politicas sociales orientadas a estimular la

inversion (publica y privada) en las TIC como herramienta para la innovacion educativa.
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Ademas, permiten garantizar tanto el uso eficiente de estos recursos, como el retorno de

la inversion econdmica materializado en la calidad educativa.

En ese orden de ideas, el precitado autor considera que muchos ministros de
educacion en todo el mundo, confiando en el mito de que la simple dotacion de TIC en
instituciones educativas mejoraria el rendimiento escolar de los estudiantes, realizaron
cuantiosas inversiones en estas tecnologias, obteniendo resultados totalmente adversos a
lo esperado. De alli la importancia de que estas sean incorporadas mediante un plan bien
pensado en cuanto a su formulacién; debidamente articulado en su aplicacion y

eficientemente evaluado luego de su implantacion, a fin de corregir y mejorar sus fallas.

Finalmente, conviene distinguir entre los beneficios sociales y pedagdgicos que las
TIC ofrecen para no caer en la desilusidbn que genera invertir recursos sin el retorno
esperado; por ende, es importante aclarar que una cosa es considerar que las habilidades
en cuanto al manejo de las TIC abren las puertas a la sociedad del conocimiento y otra

muy distinta es que estas garanticen el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
FACTORES ECONOMICOS-TECNOLOGICOS

Estos factores garantizan las fuentes de financiamiento para la dotacion,
mantenimiento y acceso a la infraestructura tecnoldgica en la mediacion de los
aprendizajes; y segun Duro (2008) son gestionados partiendo de un criterio de justicia
social que concibe la democratizacion de las TIC como una accion que asegura derechos

fundamentales como la educacion y la informacion.

En este sentido, para el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2013) el
ejercicio de estos derechos se materializa con la disponibilidad y el acceso de estas
tecnologias en las organizaciones educativas. En efecto, sin la disponibilidad de estos
recursos es imposible que se pueda medir el impacto de las TIC en el aprendizaje de los
estudiantes. Por otra parte, para Morrissey (2008) el acceso a los mismos implica contar
con infraestructura tecnologica debidamente configurada a los requerimientos

pedagogicos que demanda el servicio educativo.
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Por ende, ademas de contar con programas y recursos digitales con intencionalidad
pedagodgica, es necesario que estas tecnologias tengan un grado de complejidad acorde a
las habilidades de los actores educativos, a fin de garantizar el uso eficiente de las
mismas en los procesos de mediacion. Ademas, con relacion a la clasificacion de los

recursos TIC, Lugo y Kelly (2008, p. 124) afirman:

“Se les puede dividir en dos grandes grupos: 1. Los contenidos educativos
digitales, que son los materiales de aprendizaje en formato digital y las
herramientas de productividad con las que interactian estudiantes y docentes en
la escuela (procesadores de texto, planillas de céalculo, etc.). 2. El equipamiento o
hardware, es decir, las computadoras, proyectores, escanners, impresoras, redes,

servidores. Dentro de este Ultimo grupo suele incluirse la conexion a Internet.”

Finalmente, el precitado autor emplea la caracterizacién de estos recursos segin su
naturaleza como criterio para su clasificacion. Ahora bien, el conocimiento de esta
clasificacién es importante, puesto que quienes deciden gestionar recursos econémicos
para invertir en tecnologia deben hacerlo de cara a un proyecto factible que establezca

prioridades con relacién a lo verdaderamente (til.
FACTORES CULTURALES

Los factores culturales que determinan la efectividad de las TIC en la mediacion
tecnoldgica del aprendizaje son aquellos derivados de habitos, tradiciones, costumbres y
estilos de pensamiento que en determinado momento pueden o no favorecer la
efectividad de estos procesos. En ese orden de ideas, a partir de la revisién de varios
articulos y memorias de debates en escenarios cientificos con relaciéon a la materia, se
pudo constatar que estos factores se agrupan en dos grandes dimensiones; los
relacionados con pensamientos, costumbres, creencias y tradiciones con respecto al uso
de las tecnologias y los que tienen que ver con la coherencia entre el Proyecto Educativo
Institucional (Visién, Misién, Objetivos, Politicas, principios y normas) y el uso de las TIC.

Por ende, con el propoésito de ampliar dicha informacién a continuacion se analizan:
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PENSAMIENTOS, COSTUMBRES, CREENCIAS Y TRADICIONES CON RESPECTO
AL USO DE LA TECNOLOGIA

Los pensamientos, costumbres, creencias y tradiciones con relacion al uso de las TIC
constituyen un factor determinante para garantizar su efectividad en el hecho educativo,
puesto que influyen directamente en la mediacién tecnoldgica del aprendizaje
condicionando su éxito o fracaso. En ese orden de ideas, segun Burbules (2008) al
incorporar las TIC en la escuela, el cambio debe iniciar desde las ideas; es decir, lo
primero que debe cambiar es las concepcion negativa de las mismas; luego, los
pensamientos e ideas positivas con relacién a las TIC deben reflejarse en acciones y
practicas sociales concretas que permitan aprovechar su potencial como herramientas

colaborativas que facilitan el uso, distribucién y generacién de informacion.

Asimismo, estos pensamientos estimulan la creacion de una cultura tecnolégica que
crea un clima favorable para garantizar la efectividad de estas tecnologias al momento de
ser incorporadas en los procesos de mediacion. Tales acciones a juicio de Tedesco
(2008) deben ser inspiradas por un deseo innovador de constante experimentacion.
Logicamente, este deseo permite vencer los obstaculos que dificultan la incorporacién de
las TIC al hecho educativo; dichos obstaculos segun Burbules (2008, p. 38) son producto
de la “resistencia a renunciar a costumbres conocidas y comodas” que crean en muchos

profesionales de la docencia una zona de confort de la cual no estan dispuestos a salir.

En el seno de estos estilos de pensamientos negativos que limitan la incorporacion de
las TIC al hecho educativo, se gesta el enfoque prohibicionista de la tecnologia,
expresado mediante normas y politicas educativas que limitan o excluyen el uso de las
TIC al considerarlas como un elemento de distraccion que dificulta los procesos

tradicionales de mediacion.

Finalmente, a pesar de estas adversidades, para Brunner (2008) los desafios
educativos que plantea la nueva sociedad del conocimiento hacen que aun continte
latente el reto de abordar integralmente el concepto de rendimiento escolar desde una
perspectiva politica, econémica y social, determinada segun el contexto. Mientras tanto,

las TIC contindan validandose como propuesta para favorecer estos cambios, sin
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embargo, Heep (2008) asegura que hasta tanto no logre consolidarse una cultura
tecnoldgica que favorezca su incorporacion efectiva al hecho educativo, las promesas que
genera la implementacion de estas tecnologias seguiran chocando con una realidad

adversa a las mismas.

RELACION ENTRE EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (VISION,
MISION, OBJETIVOS, POLITICAS, PRINCIPIOS Y NORMAS) Y USO DE LAS TIC

La relacion entre el Proyecto Educativo Institucional y uso de las TIC es otro de los
factores culturales que determinan la efectividad de las mismas en los procesos de
mediacion tecnoldgica, y por ende es considerado en el presente analisis. En efecto, de
este binomio depende la transformacién de la escuela a través de las TIC; que a la vez,
segun Morrissey (2008) se materializa en la concrecion de tres procesos fundamentales
como son, el cambio organizacional, la inversién en infraestructura y la capacitacion
docente; estos constituyen una triada inseparable que debe ser concebida y abordada
como tal dentro de la filosofia organizacional (Vision, Misién, Objetivos, Politicas,
Principios y Normas) a los fines de crear las condiciones necesarias para incorporar estas

tecnologias en el hecho educativo.

Finalmente, a juicio de Morrissey (2008) la concrecién de las acciones antes
sefialadas depende en gran medida de un proceso debidamente planificado, implantado y
evaluado con estricto control y disciplina, a fin de lograr los objetivos esperados. Ello
implica el despliegue de un conjunto de acciones que crean condiciones favorables para
que las TIC puedan integrarse satisfactoriamente en el hecho educativo; estas
condiciones segun el precitado autor son: la provisién de estas tecnologias a docentes y
estudiantes; inclusién de las TIC en el proceso de desarrollo curricular y en la evaluacién
de los aprendizajes; capacitacion docente en TIC; apoyo tecnoldgico a todos los actores
educativos; recursos digitales de calidad y finalmente la socializacion de ejemplos de

buenas practicas.
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CONCLUSIONES

Al analizar los factores que determinan la efectividad de las TIC en los procesos de
mediacion tecnoldgica, se logré constatar que estos se agrupan en tres categorias que
son: factores sociales, factores econémicos - tecnolégicos y factores culturales. Asimismo,
los factores sociales son aquellos que garantizan la efectividad en la mediacion
tecnoldgica de los aprendizajes creando las condiciones necesarias para la correcta

interaccion del hombre con las TIC.

Estos son: la implementacion de un sistema de formacion docente coherente que
incluya estrategias de dialogo con la comunidad cientifica; el ejercicio de una mediacion
tecnoldgica de los aprendizajes efectiva y afectiva; y el desarrollo de politicas sociales
orientadas a estimular la inversion (publica y privada) en las TIC como herramienta para la

innovacion educativa.

Igualmente, los factores econdmicos-tecnolégicos garantizan las fuentes de
financiamiento para la dotacidn, mantenimiento y acceso a la infraestructura tecnoldgica
en la mediacién de los aprendizajes; y son gestionados partiendo de un criterio de justicia
social que concibe la democratizacion de las TIC como una accion que asegura derechos

fundamentales como la educacion y la informacion.

Asimismo, los factores culturales por una parte estan asociados a pensamientos,
costumbres, creencias y tradiciones con respecto al uso de las TIC; y por otra tienen que
ver con la relacién entre el Proyecto Educativo Institucional (Vision, Misién, Objetivos,
Politicas, Principios y Normas) y el uso de estas tecnologias. Estos factores se consideran
determinantes, puesto que condicionan la efectividad de las TIC en los procesos de

mediacion tecnolégica.

Finalmente, la simple dotacidn de recursos tecnolégicos en las instituciones
educativas no garantiza la efectividad de las TIC en la mediacién de los aprendizajes. De
alli que se considere fundamental la formulacion de un plan estratégico que considere los

factores antes mencionados a los fines de lograr una mediacién tecnolégica efectiva.
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