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RESUMO: Atualmente, observa-se um avan¢o muito grande no que se refere a inclusédo
social das pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho. O aumento significativo
do nimero de vagas oferecidas, nos dias de hoje, deve-se a Lei n. 13.146, de 06 de julho de
2015 que institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) e tem como objetivo promover condi¢des de igualdade e oportunidades para
as pessoas com necessidades especiais. Assim, este trabalho apresenta um estudo de caso,
pautado na acessibilidade para colaboradores que possuem alguma necessidade especial no
Sistema de Bibliotecas da Universidade de Caxias do Sul — SiBUCS e das atividades e
servigos prestados por eles. Aborda as necessidades de inclusdo desse tipo de profissional e
trata da importancia das bibliotecas estarem preparadas para receber, no seu quadro de
recursos humanos, pessoas com necessidades especiais, tendo como base o respeito aos tipos
especificos de necessidades e da infraestrutura oferecida. Por meio deste estudo, pode-se
identificar alguns tipos de necessidades especiais encontradas pelas pessoas no ambiente de
trabalho, neste caso em bibliotecas, e verificar melhorias aos postos de trabalho e setores das
bibliotecas para se adequarem as normas estabelecidas.

Palavras-chave: Acessibilidade. Sistema de Bibliotecas. Universidade de Caxias do Sul.
Pessoas com Necessidades Especiais. Colaboradores.

1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, as bibliotecas vém passando por um processo de mudancas
organizacional, estrutural e tecnoldgica. Algumas dessas mudangas, como 0 avanco da
tecnologia, a evolucdo da informacdo e a inclusdo social, também impactam nos servicos
oferecidos. Ja as bibliotecas universitarias possuem seus servicos diretamente ligados ao
ensino, pesquisa e extensdo e, basicamente, precisam apresentar qualidade necessaria para
atrair seu publico-alvo/usuarios que buscam a exceléncia no atendimento e na busca de
recursos informacionais.

1 Mestre em Letras, Cultura e Regionalidade pela Universidade de Caxias do Sul (2015). Especialista em Gest&o
de Pessoas pela Universidade de Caxias do Sul (2008). Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal
do Rio Grande (2004). Bibliotecaria/Coordenadora Administrativa do Sistema de Bibliotecas da Universidade de
Caxias do Sul e Coordenadora do Arquivo Central da Universidade de Caxias do Sul. E-mail: mmbaptis@ucs.br
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No ambito do contexto de servigos oferecidos pelas bibliotecas, principalmente no
campo do atendimento aos usudrios, referencialmente tomado como parte primordial de
alguns dos processos das bibliotecas, é preciso verificar elementos participativos, como no
caso, 0s recursos humanos que trabalhardo nessa atividade de atendimento. E por que as
bibliotecas ndo contam com pessoas com necessidades especiais® exercendo essa fungio? Sera
que as bibliotecas estdo preparadas para a acessibilidade de seus colaboradores? Essas
questBes sdo dificeis de responder somente por meio de contextos tedricos nao relacionados a
pratica.

Conforme a Organizacdo das Nagdes Unidas (2016), cerca de 10% da populacdo
mundial, aproximadamente 650 milhdes de pessoas, vivem com uma deficiéncia e cerca de
80% dessas pessoas vivem em paises em desenvolvimento. Também alguns estudos
comprovam que a acessibilidade esta avancando cada vez mais em termos de conceito e
participacdo na sociedade. Tanto a cultura social como a tecnoldgica estdo inovando no campo
informacional, propiciando atitudes, servicos e processos diferenciados para alcancar algumas
metas de acolhimento e disponibilidade a muitas pessoas.

Para Aranha (2003), cabe a sociedade oferecer os servigos que os cidaddos com
deficiéncia necessitam e também garantir o acesso a tudo de que dispde independente do tipo
de deficiéncia. Como elementos relevantes nesse contexto informacional, as bibliotecas
precisam estar preparadas para receberem usuérios com necessidades especiais bem como,
trabalhar com pessoas que tenham tais necessidades.

A parte estrutural, ou melhor, a infraestrutura das bibliotecas universitarias deve ser
bem estudada e planejada para garantir 0 acesso a todos 0s tipos de pessoas, principalmente
aquelas que possuem alguma deficiéncia fisica. Com isso, Pastore (2000) nos diz que grande
parte das pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais* apresenta limitagGes superaveis
mediante pequenas acomodagdes no local de trabalho o que vai ao encontro da ideia de as
bibliotecas estarem preparadas para receber esse profissional e garantir o acesso a tudo o que
elas disponibilizam.

Dessa forma, o presente artigo propde promover um estudo sobre as condi¢Ges de
igualdade e oportunidades para pessoas com deficiéncia, apresentando através de um estudo
de caso, a acessibilidade das condic¢des de trabalho no Sistema de Bibliotecas da Universidade
de Caxias do Sul — SiBUCS.

2 REFERENCIAL TEORICO
Por meio do referencial tedrico, busca-se identificar a importancia da acessibilidade

em bibliotecas, partindo de conceitos sociais e enfatizando o trabalho exercido de algumas
pessoas com deficiéncia nos principais setores das bibliotecas.

3 Pessoas com necessidades especiais sdo aquelas que apresentam “em carater temporario ou permanente,
significativas diferengas fisicas, sensoriais ou intelectuais, decorrente de fatores inatos ou adquiridos, que
acarretam dificuldades em sua interacdo com o meio social, necessitando por isso, de recursos especializados
para desenvolver seu potencial e superar ou minimizar suas dificuldades”. (BECHTOLD; WEISS, 2003, p. 2).
4 Seré utilizada a sigla PCD para a identificacdo do termo “Pessoas com Necessidades Especiais”.
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2.1 IMPORTANCIA DA ACESSIBILIDADE NO CONTEXTO SOCIAL E DAS
BIBLIOTECAS

As condicdes e possibilidades de acesso sdo importantes para a inclusdo do individuo
com necessidades especiais e a sociedade precisa conhecer a inclusdo desses individuos nas
empresas ou em qualquer ambiente de trabalho, especificamente, em bibliotecas.

Diante do papel de agente informacional que as bibliotecas universitarias assumem
para a sociedade, instituindo-se como referéncia na busca de servigos informacionais, torna-se
imprescindivel que se realizem estudos que possam enfatizar a acessibilidade e o ambiente
acessivel as pessoas, ndo buscando somente linhas racionais entre biblioteca/usuario, mas
pensando no lado profissional de sua equipe.

O ambiente universitario atrai varios tipos de pessoas que buscam formacdes distintas.
E nesse ambiente que se desenvolvem os contextos organizacionais dos setores, incluindo a
biblioteca como uma forma de cultura organizacional. Em relacdo a cultura organizacional,
Baldissera (2000) diz que, dentre as varias diversidades que influenciam na cultura
organizacional, existem alguns elementos que podem ser considerados constantes para essa
construcdo cultural e é pela inter-relacdo desses elementos, varidveis ou ndo, que cada
organizacdo assume tracos peculiares na construcdo de sua cultura organizacional. Alguns
desses elementos se destacam pela tecnologia avancada ao acesso da informagdo, como
catalogos informatizados, bases de dados, repositérios digitais, etc. Os profissionais
contratados para trabalhar em bibliotecas, embora apresentem alguma necessidade especial,
precisam estar aptos a essas novas tecnologias.

Sancionada pela Organizagdo das Nagbes Unidas em 10 de dezembro de 1948, a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos® em seu Art. 23 declara que todo o ser humano
tem direito ao trabalho e a condigdes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o
desemprego. Isso leva a concordar com Aranha (2003) quando esse afirma gque a Constituicao
Federal, assim como outros documentos legislativos, asseguram direitos iguais a todo o
cidadao brasileiro, mesmo que tenha uma deficiéncia.

A inclusdo trata-se de uma questdo social, mas também legal, uma vez que a Lei
Previdenciaria n. 8.231/91%ambém conhecida com Lei de Cotas em seu Art. 93, fixa que toda
a empresa, com 100 ou mais colaboradores, esta obrigada a preencher de 2% a 5% das vagas
com beneficiarios reabilitados ou com pessoas com deficiéncias nas seguintes proporc¢des:

| — até 200 empregados = 2%
Il —de 201 a 500 = 3%

Il —de 501 a 1000 = 4%

IV —de 1001 em diante = 5%

A mesma Lei garante que a demissdo sem justa causa ou término de contrato do
colaborador PCD, somente ocorrera ap0s a contratagdo de outro colaborador nas mesmas
condigdes para a substituicéo.

5 A Declaracdo delineia os direitos humanos basicos e foi adotada pela Organizacdo das Nagdes Unidas em 10 de
dezembro de 1948.
6 BRASIL. Lein. 8.213, de 24 de julho de 1991.
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Assim como a Lei 8.231/91 tem contribuido para o processo de inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, a Lei n. 13.146/157 apresenta um avango no que se
refere aos direitos de pessoas com necessidades especiais. Ela também permitiu alteragdes
significativas no novo Cdédigo Civil. O Art. 34 da nova lei garante que “toda pessoa com
deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e
inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).

De acordo com essa nova lei, para atingir a meta de um colaborador PCD no ambiente
de trabalho, é necessario que o bibliotecario como gestor tenha conhecimento da Leli
Previdenciaria, da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) e da NBR 9050:2015 da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
que trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos estabelecendo
critérios técnicos de acessibilidade. Essa nova edi¢do da norma substitui a que foi lancada em
2004 pela ABNT e abrange, de maneira atualizada, alguns pontos importantes como:
comunicacdo e sinalizacdo, inclinacdo de rampas e sanitarios e mobilidade.

Segundo a NBR 9050:2015,

a norma visa proporcionar a utilizacdo de maneira autbnoma, independente e segura
do ambiente, edificagdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos a maior
quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitagdo
de mobilidade ou percepcdo. (ABNT, NBR 9050, 2015, p. 1)

As dimensdes entre as estantes para pessoas que utilizam cadeira de rodas devem estar
bem estabelecidas. Hoje a norma aponta que a largura minima frontal das cadeiras esportivas
ou cambadas € de 1,00 m. Com isso, os corredores entre as estantes das bibliotecas nédo
podem ter tamanho menor do que 80 cm. Considera-se 0 mddulo de referéncia, de acordo
com a NBR 9050:2015, a projecdo de 0,80 m por 1,20 m no piso, ocupada por uma pessoa
utilizando cadeira de rodas motorizadas ou néo.

Figura 1 — Dimensdes do modulo de referéncia (M.R.)

1,20

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

" BRASIL. Lein. 13.146, de 6 de julho de 2015.
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Quanto aos mobiliarios para as pessoas com necessidades, a altura entre 0,60 m até
2,10 m do piso podem representar riscos para quem possui deficiéncia visual, caso tenham
saliéncias com mais de 0,10 m de profundidade.

Referente as sinalizagdes nas bibliotecas, a norma coloca que “a sinalizagdo deve ser
autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos, inclusive as pessoas com deficiéncia.”
(ABNT, 2015, p. 30). A sinalizacdo deve estar disposta em locais acessiveis para pessoa em
cadeira de rodas, com deficiéncia visual, entre outros usuérios, de tal forma que possa ser
compreendida por todos.

Tendo como base a nova legislacdo que se enquadra nos critérios de acessibilidade, é
preciso estabelecer uma ruptura de paradigmas no sentido organizacional e pessoal por meio
da inclusé@o. As bibliotecas precisam repensar a acessibilidade como uma forma de inclusdo
social dentro de um sistema relacionado ao fator humano e ndo somente focar nos servicos
oferecidos. De certa forma implica uma mudanca no atual paradigma das bibliotecas.
Conforme esse paradigma, Mantoan (2003, p. 15) afirma que “[...] toda crise de paradigma ¢
cercada de muita incerteza, de inseguranca, mas também, de muita liberdade e de ousadia para
buscar outras alternativas, outras formas de interpretacdo e de conhecimento e de
conhecimento que nos sustente e nos norteie para realizar a mudanca.”

Conforme a mudanca de paradigmas, as pessoas se reformulam com o passar do
tempo e as crencas e suposicdes a respeito do papel que o trabalho desempenha em suas vidas
comecam a ganhar novos sentidos. Deixa de ser somente necessidade para ganhar espaco de
motivacao e aprendizagem.

Ressalta-se, também, que as bibliotecas precisam adotar uma politica de
acessibilidade, objetivando estar, 0 melhor possivel, ajustadas e inseridas no contexto social.
Para tanto, devem observar os avancos ocorridos nas esferas das necessidades, nos ambitos
externos e internos a biblioteca por meio de Benchmarking®, para que possam fomentar o
desenvolvimento de seus colaboradores PCDs.

No momento, o cenario no qual as bibliotecas desempenham os seus principais papéis
praticamente abala as estratégias organizacionais adotadas, passando por transformacdes
notaveis. As bibliotecas modificaram de maneira profunda a sua forma de conceber e entender
o0 papel desempenhado pelas pessoas tanto no que tange aos colaboradores que nelas
trabalham como aos usuérios potenciais. No caso das bibliotecas universitarias, a construgdo
de sua cultura organizacional vai aléem dos servicos oferecidos, entrando na esfera das
relagdes interpessoais e na énfase nos recursos humanos que delas fazem parte.

Na conjuntura atual o desemprego vem aumentando e para aqueles gque possuem
alguma deficiéncia, “a procura de emprego torna-se ainda mais dificil, pois muitas pessoas
subestimam as potencialidades que estas possuem, entre elas de locomocdo, de habilidades
manuais, de raciocinio, além de outras”. (BECHTOLD; WEISS, 2003, p. 7). Para haver a
inclusdo dos PCDs na equipe de trabalho das bibliotecas, é preciso fornecer oportunidades
para estes conquistarem seu espaco, pois desta forma poderdo contribuir com as atividades
atribuidas dentro de sua vocacao e aptiddo profissional.

8 O Benchmarking é considerado um processo de busca das melhores praticas no qual uma determinada
biblioteca examina como outra realiza uma funcdo especifica a fim de melhorar a forma como realiza a mesma
ou uma fun¢do semelhante. (POMBAL; LOPES; BARREIRA, 2008, p. 7).
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Para Feijo e Pinheiro (2016, s. p.) “a compreensdo da deficiéncia e da diversidade das
pessoas com deficiéncia esta atrelada a area de desenvolvimento social e de direitos humanos,
por meio de dimensdo mais personalizada e social”. Dessa forma, a valoriza¢do do individuo
como pessoa é primordial no ambito do trabalho. Nao é somente sua deficiéncia que necessita
ser comparada ou, até mesmo, avaliada. Sua necessidade esti atrelada a valorizacdo das
atividades que possa desempenhar, apresentando potenciais e desenvolvendo talentos tanto
quanto os individuos que ndo séo considerados deficientes.

A parte mais importante para a inclusdo € o valor social, é a pessoa com necessidade
sentir-se integrada no seu ambiente de trabalho e na sua equipe, com todas as condi¢Oes
acessiveis, apesar da diferenca. A facilitacdo da inclusdo em biblioteca pode envolver a
criatividade e o desejo de mudangas.

2.2 RELACOES SOCIAIS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: TRABALHANDO
COM PCDS

Trabalhar com PCDs em bibliotecas universitarias € uma tarefa importante para o
bibliotecario como gestor, no sentido de que estas pessoas, apesar de suas limitagcdes, podem e
devem ser estimuladas e inseridas no mercado de trabalho formal, podendo pertencer ao
quadro de funcionérios de determinadas organizaces e, especificamente, no caso desta
pesquisa, em bibliotecas universitarias.

Um PCD é uma pessoa que tem alguma deficiéncia adquirida de nascenca, doenca ou
acidentes sofridos. Ele possui sempre alguma necessidade especial que deve ser levada em
conta no ambiente das bibliotecas para a efetiva inclusdo social. Para Madruga (2016) a
deficiéncia significa falha, falta, caréncia, isto €, a pessoa tem limitadas determinadas
faculdades fisicas, mentais, intelectuais e sensoriais.

Além da contratacdo, o gestor deve propiciar a inclusdo do colaborador dentro da
biblioteca. Entra, entdo, o papel do bibliotecario gestor o qual orienta a inclusdo social dentro
da biblioteca por meio de duas formas: revisdo de parametros arquiteténicos da biblioteca ou
pela acessibilidade humana, contando com o apoio dos demais colaboradores. Segundo
Machado (2006, p. 15), “a integracdo das pessoas portadoras de necessidades especiais no
processo produtivo é uma ferramenta importante para sua inclusdo social. Ha ainda
preconceitos em relacdo a capacidade contributiva tendo em vista o conceito competitivo que
hoje orienta o mundo do trabalho”. O bibliotecario gestor precisa realizar uma capacitagao
junto a equipe de colaboradores para a integracdo desse novo colaborador, conscientizando 0s
colegas contra preconceitos.

A acessibilidade humana faz com que o colaborador PCD sinta-se bem em trabalhar
em um ambiente longe de preconceitos e cooperativo com suas necessidades, permitindo
utilizar com autonomia e seguranga 0s recursos necessarios e os espagos disponibilizados.

O processo de preparacdo para inclusdo de pessoas com deficiéncia no quadro de
colaboradores em bibliotecas universitarias deve ser estabelecido dentro da propria instituicéo
em colaboracdo com o setor de recursos humanos da mesma. Questdes referentes a iniciativa,
responsabilidade e envolvimento nas tarefas a serem desempenhadas precisam ser decididas
para que os colaboradores se sintam pertencentes do processo. Carreira (1997) nos diz que é
importante entender que estamos a frente de uma forca de trabalho e ndo de uma pessoa

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis, SC: v. 21, n. 3, p. 497-515, ago./nov., 2016.

502 |Pagina



347 Painel
Biblioteconomia
em Santa Catarina

Interdisciplinaridade
na Ciéncia da Informag¢ao:
o papel social
do profissional

. — -
I ik B
P LR DiIG | DT

Dias 11 e 12 de novembro
Locak SAIC - Cicimo/sC 4 Bblislecanomia
* Arquivologic
“Museclogia

incapacitada por sua deficiéncia, desta maneira € fundamental analisarmos os cargos a serem
oferecidos de acordo com cada perfil do profissional a ser contratado.

Garantir o empenho dos colaboradores nas atividades significa atrair sua atencéo e
comprometimento, o que se reflete no modo como se relacionam e na opinido que tém sobre a
biblioteca. Segundo Ribeiro (2009), existe a ideia de que os individuos devem se adaptar as
tarefas mais adequadas as suas caracteristicas.

A prética inclusiva, no ambiente das bibliotecas, de pessoas com necessidades objetiva
promover a formacdo de relacionamentos pessoais por meio do aspecto da igualdade,
possibilitando, dessa forma, um apoio permanente e de grande expectativa no nivel cognitivo,
social e emocional de cada individuo.

Os colaboradores com alguma deficiéncia que fazem parte do quadro funcional do
SiBUCS séo tratados, treinados e exigidos da mesma forma que um colaborador que néo
possuem deficiéncia, sempre respeitando as limitagdes de cada um. Isso vai de acordo com a
ideia de Melo (2004), pois para manter um bom nivel de empregabilidade se faz necessario o
aprimoramento e a capacitacdo continua e, dentro deste contexto, o colaborador com
necessidade especial, na pratica, ¢ submetido as mesmas exigéncias impostas aos
trabalhadores que nao apresentam deficiéncia. Carreira (1997) também nos diz que ndo
devemos criar espacos reservados para pessoas com deficiéncia trabalharem, além de ser
discriminatoria essa pratica ndo colabora com a integracao do colaborador.

Alguns aspectos citados na Lei n. 13.146/15 informam a prioridade de atendimento
aos PCDs, como mobiliario e recepcdo, servi¢os de atendimento para pessoa com deficiéncia,
pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia e sinalizacéo
ambiental, importantes para que as bibliotecas possam se adequar a essas questfes de
acessibilidade.

De acordo com a NBR 9050:2015, a indicacdo de acessibilidade no mobiliario, nos
espacos e nos equipamentos das bibliotecas deve ser feita por meio do simbolo internacional
de acesso - SIA.

A representacdo do simbolo internacional de acesso consiste em um pictograma
branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925 C). Este
simbolo pode, opcionalmente, ser representado em branco e preto (pictograma
branco sobre fundo preto ou pictograma preto sobre fundo branco), e deve estar
sempre voltado para o lado direito. (ABNT NBR 9050, 2015, p. 39).

Séo exemplos e representacdo dos simbolos as figuras abaixo:

Figura 2 - Simbolo internacional de acesso — SIA
@ o

a) Branco sobre fundo azul b)) Branco sobre fundo preto  c) Preto sobre fundo branco

>,

Fonte: ABNT NBR 9050:2015
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A representacdo do simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual consiste
em

Um pictograma branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B 5/10 ou Pantone
2925 C). Este simbolo pode, opcionalmente, ser representado em branco e preto
(pictograma branco sobre fundo preto ou pictograma preto sobre fundo branco), e
deve estar sempre voltada para a direita, conforme Figura 33. Nenhuma
modificacdo, estilizacdo ou adicdo deve ser feita a este simbolo. . (ABNT NBR
9050, 2015, p. 40).

As figuras abaixo ilustram os exemplos de sinalizacdo para pessoas com deficiéncia
visual.

Figura 3 - Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual

a) Branco sobre fundo azul  b) Branco sobre fundo preto c) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

Para Mazzoni et al. (2001), os ambientes que prestam atendimento ao publico devem
disponibilizar sistemas de sinalizagdo para que as pessoas se desloqguem da forma mais
autébnoma possivel e essa ideia vale para o espaco usado pelos profissionais com necessidades
especiais. Os gestores de bibliotecas devem se manter atentos em oferecer um local seguro de
trabalho para esses profissionais.

A importancia das relagdes e interagdes sociais com foco colaborativo precisa ser
reconhecida no processo de inclusdo. As bibliotecas universitarias fazem parte de “um todo”,
incluindo a comunidade de seus usuérios. Para isso, elas precisam ser promotoras-chave nesse
processo de inclusao.

O préprio bibliotecario precisa apresentar certas habilidades e compreender como
melhorar as formas de comunicacdo entre seus colaboradores que apresentam necessidades
especiais. 1sso é necessario quando um determinado colaborador necessita de algum
tratamento especial até mesmo para compreender certas atividades que lhe sdo delegadas.

Ja alguns atendentes da biblioteca precisam estar capacitados com a Lingua Brasileira
de Sinais-Libras, para auxiliar um colega PCD e até mesmo, um usuario com deficiéncia
auditiva. Schwarz e Haber (2009) definem Libras como um sistema codificado e oficial de
comunicagdo por sinais, com 0 uso das mé&os e do corpo pelos deficientes auditivos para
comunicagéo.
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A Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT (BRASIL, 1994)° sugere que os
gestores adotem uma politica de promocdo para treinamento adequado as pessoas com
deficiéncia, em igualdade de condi¢cGes com outros trabalhadores. Partindo dessa sugestéo, o
SiBUCS estabeleceu, através de seu regulamento interno, que o tratamento pessoal com o
colaborador PCD néo deve ser diferenciado daquele dos demais colaboradores. Nao é preciso
criar ambientes separados ou isolados, pois isso impede, de alguma forma, a inclusao
profissional. Entende-se que os colaboradores sejam levados a se comportar de maneira
previamente planejada, basta que se manipulem os esfor¢os positivos e negativos aos quais
estdo submetidos.

Algumas mudangas comportamentais sdo fundamentais para a interacdo
colaborador/biblioteca. Para que o colaborador com necessidades sinta-se apto a exercer uma
funcdo, € preciso transmitir as informac6es adequadas sobre a biblioteca e o sistema para ele.
E preciso repartir informaces sobre a biblioteca, seus servicos, produtos, sua organizacio e
politicas. Dessa forma, essas informac6es sdo repassadas corretamente ao colaborador e ele
passa por um periodo de treinamento a partir do seu primeiro dia de trabalho na biblioteca.

2.3 SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UCS: ACESSO ABERTO E SEM PRECONCEITO

O SIBUCS conta em seu quadro funcional com nove colaboradores com necessidades
especiais, sendo que dois destes colaboradores estdo afastados por motivo de satde. As vagas
para as pessoas com deficiéncia surgiram a partir da obrigatoriedade instituida pela Lei
Federal 13.146, criada em 6 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Esta lei € destinada a assegurar e a promover, em condicdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania. O Art. 1° da nova lei nos informa que a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) é destinada a assegurar € a
promover, em condic¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania (BRASIL, 2015).

A biblioteca universitaria, sendo promotora e difusora de informac@es, tem como um
de seus principais objetivos, a propagagdo de conhecimento tanto a nivel cientifico como em
geral. A preparacdo do colaborador que tenha alguma necessidade especial € fundamental para
a execucdo imediata das atividades peculiares das bibliotecas do SiBUCS. Essa preparacao
ocorre por meio da transmissdo de informacdo, bem como pelo desenvolvimento de
habilidades. Dessa forma, proporciona oportunidades de continuo desenvolvimento pessoal,
ndo apenas em suas atividades atuais, mas também para outras funcdes as quais o colaborador
pode ser considerado apto dependendo dos servigos oferecidos pelas bibliotecas.

No layout das bibliotecas constam alguns aspectos importantes para a acessibilidade,
tais como: sala com acervo em braile e multimidia, livros em audio, mesas de estudo para

° Além de promover as Normas Internacionais do Trabalho, o emprego, a melhoria das condicGes de trabalho e a
ampliagdo da prote¢do social, a OIT atua no Brasil apoiando o esfor¢o nacional de promogéo do trabalho decente
em areas como o combate ao trabalho forcado e ao trabalho infantil, a promocéo da igualdade de oportunidades e
tratamento de género e raca no trabalho e a promocdo de trabalho decente para os jovens, entre outras.
Disponivel em: <http://www.ilo.org.>. Acesso em: 25 maio 2016.
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cadeirantes, cadeiras regulaveis, passagens livres de obstaculos, portas largas, rampas com
acesso, elevadores, barras de seguranca nos banheiros. E claro que se tratando de outros
aspectos acessiveis, alguns precisam ser alterados ou melhorados como, por exemplo, a
sinalizacdo acessivel ao acervo e escadas, adequacdo da altura do reldgio ponto, etc. A
averiguacao das instalacdes fisicas nos locais de trabalho torna-se um fator preponderante
para diagnosticar o bem-estar dos colaboradores.

Torna-se necessario identificar e descrever os principais meios de acesso ao ambiente
de trabalho a fim de realizar uma analise construtiva das suas condi¢des de acessibilidade
para, posteriormente, destacar melhorias de acesso e, também, divulgar a importancia da
abertura do campo de trabalho para as pessoas com deficiéncia, livre de preconceitos.

As habilidades motoras, cognitivas e interpessoais, em alguns casos, precisam ser
exploradas por meio de avaliacdo pessoal. A avaliacdo que se aplica a esse tipo de colaborador
nédo difere daquela aplicada aos outros colaboradores. Ela se baseia de acordo com Scorsolini-
Comin, Inocente e Miura (2011):

a) entrada: treinamento, informacdes instrucionais;

b) processo: aprendizagem grupal e individual;

c) saida: conhecimentos, atitudes e habilidades desenvolvidas;
d) avaliaco: feedback com os colaboradores.

A parte de avaliacdo consiste em um estudo definido para determinar que tipo de
comportamento o colaborador PCD deve possuir para desempenhar eficazmente as funcbes
que Ihe sdo delegadas.

As deficiéncias apresentadas pelos colaboradores do SiBUCS sdo visuais, auditivas,
motoras, fisicas e mentais.

O quadro funcional conta com trés colaboradores com deficiéncia motora que atuam
no setor de restauracdo, setor de atendimento e posto de devolugdo, Ainda no posto de
devolucdo temos um colaborador com deficiéncia auditiva e um colaborador com deficiéncia
mental, neste caso, o colaborador apresenta um leve retardo mental que foi diagndstico na
fase adulta.

No setor de atendimento realizando atividades de atendimento ao usuério, guarda e
organizacdo do acervo temos um colaborador com deficiéncia visual e dois colaboradores
com deficiéncia fisica decorrente de acidente de trabalho.

Para o colaborador com deficiéncia visual foi preciso fazer adequacdes na infra-
instrutura da biblioteca no que se refere a sinalizagcdo as adequacOes estdo de acordo com a
NBR 9050:2015 que nos diz que “a sinalizagdo deve autoexplicativa, perceptivel e legivel por
todos” (ABNT, 2015). Como exemplo podemos citar o aumento das letras das placas de
assuntos que indicam a localizam das obras no acervo de uma fonte 12 para o uso da fonte 20.
Nas escadas é utilizada sinalizacdo cromodiferenciada de projecdo de percurso na cor
amarela. E na rampa de acesso foi usada borracha antiderrapante.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta deste topico é apresentar os meétodos utilizados na pesquisa para esse
estudo de caso. O objetivo da pesquisa consiste em apresentar a acessibilidade das condicdes
de trabalho no Sistema de Bibliotecas da Universidade de Caxias do Sul — SiBUCS. J4 a
escolha do tema e do instrumento de pesquisa surgiu a partir da experiéncia de ter inserido, no
ambiente de trabalho das bibliotecas da UCS, colaboradores PCDs, bem como a falta de
informacao e orientacdo de como lidar com esse novo quadro funcional que vem surgindo nas
empresas conforme a revisao de literatura pesquisada.

Conforme relatado, o SiBUCS conta com nove colaboradores, sendo que, dois deles
estdo afastados por motivo de salde. Participaram da pesquisa sete colaboradores com
necessidades especiais, sendo dois do sexo feminino e cinco do sexo masculino, com uma
faixa etaria que vai dos 19 aos 40 anos.

A escolha do tema e do instrumento de pesquisa surgiu a partir da experiéncia de ter
inserido, no ambiente de trabalho das bibliotecas da UCS, colaboradores PCDs, bem como a
falta de informacdo e orientacdo de como lidar com esse novo quadro funcional que vem
surgindo nas empresas. Esta foi a primeira etapa deste estudo de caso.

Os profissionais da informacdo ndo sdo preparados para trabalhar com pessoas que
apresentem algum tipo de deficiéncia durante a sua formag&o académica. O que reforca a
ideia de que os bibliotecarios gestores e o setor de recursos humanos devem sempre trabalhar
em parceria.

A abordagem deste estudo partiu da elaboracdo de uma pesquisa de campo
exploratoria. Para Gil (2010) a objetivo da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientifico. Ja a pesquisa exploratéria tém a finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias.

Dessa maneira, a segunda etapa deste estudo foi a entrega do questionario’® a cada
colaborador PCD que compde o quadro funcional do SiBUCS. Eles foram orientados a
responderem as questdes de maneira aberta e verdadeira conforme o assunto proposto. De
acordo com Gil (2010), o questionario consiste em uma técnica de investigacdo composta por
um conjunto de gquestfes que sdo submetidas a pessoas com o propdésito de obter informacdes
sobre conhecimento, interesses, comportamentos, etc.

O questionario aplicado aos colaboradores contém doze perguntas abertas. Entende-se
por perguntas abertas aquelas em que se destina um espaco para que se possa responder a
pergunta sem restricdo. Foram feitas questes relativas a conhecimento da Lei Federal n.
8.213/91 que assegura o preenchimento de 2% a 5% das vagas nas empresas privadas para
pessoas com deficiéncia, sobre as atividades exercidas em sua jornada de trabalho, sobre a
relacdo entre os colegas, bem como sobre as dificuldades de acesso e aprendizado das novas
tarefas. Ao responderem esse questionario, os colaboradores ndo precisavam se identificar.

A Lei Federal n. 8.213/91 dispbe que as empresas com mais de cem funcionarios séo
obrigadas a inserirem no seu quadro funcional pessoas com deficiéncia.

A terceira etapa consiste no levantamento bibliografico abordando o tema em estudo
relativo ao Sistema de Bibliotecas da Universidade de Caxias do Sul, a acessibilidade, a

10v/ide Anexo A.
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legislagdo trabalhista que garante a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho e a atuacdo do bibliotecario neste processo de inclusdo. A escolha destes temas é
essencial para a compreensdo e complementacao deste estudo.

A proxima etapa aborda a compreensdo do tema na pratica, na qual foi realizada a
pesquisa de campo exploratoria. Como abordado anteriormente a pesquisa exploratdria tem
como objetivo proporcionar uma visao geral de determinado fato. Para Gil (2010) este tipo de
pesquisa constitui a primeira etapa de uma investigagdo mais longa. Apos a coleta dos dados
foi feita uma analise documental dos resultados.

A Ultima etapa deste estudo consiste na interpretacdo e anélise dos dados levantados
através das questdes aplicadas no questionario aos colaboradores.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira questdo do questionario perguntava por que o colaborador escolheu
trabalhar na biblioteca. Dos sete entrevistados obtiveram-se as seguintes respostas:

a) por ser um lugar que nao exige muita forca;

b) porque gosto muito de ler e ajudar as pessoas a adquirir o prazer de uma boa
leitura;

c) pelo horério;

d) em funcao de objetivos pessoais e por ja ter sido bolsista nesse mesmo local,

e) porque a receptividade e convivéncia é muito boa;

f) por uma oportunidade que teve;

g) pela necessidade de estar empregado e também pelo ambiente ja ser conhecido;

h) porque estava necessitado de emprego. Essa Ultima resposta comprova a
dificuldade que as pessoas com deficiéncia tém em encontrar uma oferta de
trabalho.

A segunda questdo refere-se a divulgacdo das vagas. Foi perguntado aos colaboradores
como souberam da vaga da biblioteca:

a) trés colaboradores foram informados pelo setor de Recursos Humanos da UCS;

b) trés colaboradores fizeram ligacbes para a Instituicdo perguntando se haveria

alguma vaga;

c) um colaborador soube da vaga através da Associacdo dos Pais e Amigos dos
Deficientes Visuais de Caxias do Sul — APADEV. Essa associacdo tem como
finalidade educar e reabilitar pessoas com deficiéncia visual (cegueira e baixa
Visdo).

Nessa questdo, percebe-se 0 quanto é importante a participacdo do setor de recursos
humanos da instituicdo na inclusdo do pessoas com deficiéncia nas bibliotecas. Para Schwarz
e Haber (2009), a gestdo de pessoas € a chave para uma inclusdo sustentavel, enquanto o
equilibrio e a igualdade social no ambiente de trabalho devem ser entendidos como parte do
processo de desenvolvimento da instituig&o.

A terceira questdo refere-se ao tempo de trabalho na instituicdo e as atividades
desenvolvidas. Nesse aspecto, todos os sete colaborados que responderam ao questionario
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foram contratados como auxiliar de biblioteca e apenas um estd a menos de um ano
trabalhando na biblioteca.
Dentre as atividades:
a) trés colaboradores atuam somente com a devolucdo de livros ocupando a vaga
destinada ao Posto de Devolucao;
b) um colaborador trabalha no setor de restauracéo;
c) dois colaboradores trabalham no setor de atendimento, responséveis pelo
atendimento ao usuario, ordenacdo e guarda de materiais, e um colaborador é
responsavel por uma das bibliotecas setoriais.

Ao serem perguntados se tiveram dificuldades em aprender as atividades realizadas
diariamente no local de trabalho:
a) dois colaboradores alegaram ter dificuldades de aprendizagem das tarefas. Aqui
fica claro o quanto é importante o treinamento por parte da equipe gestora da
biblioteca e, também, a realizagdo de avalia¢cGes para determinar e acompanhar o
desenvolvimento do colaborador.

Com relacdo aos treinamentos, todos eles tiveram ajuda dos demais colaboradores,
bem como dos bibliotecérios lideres dos setores aos quais eles foram destinados. Essa era a
quinta questdo do questionario.

A sexta pergunta refere-se ao relacionamento com os demais colegas de trabalho e,
nesse caso, todos os sete colaboradores disseram que tém um 6timo relacionamento com 0s
demais colegas. Por meio dessa resposta, percebe-se que todos os colaboradores que
compdem o quadro funcional do sistema de bibliotecas recebem o mesmo tratamento no que
se refere ao relacionamento interpessoal. Também, assegura-se o direito de igualdade de
oportunidades e condic¢des justas e favoraveis de trabalho como indica o paragrafo 2° do Art.
34 da Lei 13.146/2015.

Como resposta a pergunta referente as limitagbes fisicas para a realizacdo das
atividades de trabalho:

a) seis colaboradores responderam que ndo existe nenhuma limitacdo fisica, pois as
atividades a serem feitas ndo requerem muita for¢ca ou ndo os agridem fisicamente
prejudicando sua saude;

b) apenas um colaborador alega como limitacdo as informacdes escritas cuja letra seja
muito pequena. ldentifica-se aqui o colaborador com deficiéncia visual. Nesse caso, a
sinalizacdo das bibliotecas ainda ndo esta adaptada a receber um colaborador com esse
tipo de deficiéncia.

A oitava questdo aborda se a biblioteca esta apta a receber colaboradores com
necessidades especiais. Nesse caso, todos responderam que a biblioteca estd apta a receber
esses profissionais. Essa justificativa € dada também por Pastore (2000) quando diz que
grande parte das pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais apresenta limitacoes
superaveis mediante pequenas acomodacdes no local de trabalho.
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Uma das questdes trata de como poderia ser avaliada a sua chegada a biblioteca e se
havia sofrido algum tipo de preconceito. Todos eles responderam que foram bem recebidos e
ndo sofreram nenhum tipo de preconceito.

Ao perguntar se eles conheciam a Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991 que assegura de
2% a 5% da conta de vagas nas empresas privadas, observa-se que apenas um (nico
colaborador disse ndo conhecer essa Lei. Os demais sabem da importancia de assegurar o
direito ao trabalho e, também, o direito que lhes é garantindo por lei de respeitar as pessoas
que possuem algum tipo de limitacéo.

Outra questdo refere-se a autoavaliagdo profissional. Todos eles destacaram serem
bons profissionais e que estdo sempre em busca de novos conhecimentos para poder
contribuir e realizar as tarefas da melhor maneira possivel, buscando o crescimento pessoal e
profissional.

Como ultima questdo, foram sugeridas algumas melhorias para as bibliotecas nas
questdes relativas a acessibilidade e as seguintes respostas foram dadas: ampliar 0s espacos
entre as estantes e baixar as placas de sinalizagcdo dos materiais para os cadeirantes; melhorar
ainda mais a sinalizacdo como um todo; colocar mais computadores com facil acesso;
capacitar pessoas com Libras; possuir tecnologias assistivas; disponibilizar mais livros em
braile. Dos sete colaborados um nédo respondeu a essa questao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido as rapidas mudancas de paradigmas e, também, mudancas tecnologicas,
politicas e sociais, muitas bibliotecas e, nesse estudo, focando para as universitarias, tém
procurado implementar alteragcdes que podem ser reconhecidas nas pessoas com necessidades
especiais. Concomitantemente, as pessoas com algum tipo de deficiéncia sdo vistas como
possuindo diferentes habilidades e talentos pessoais que sdo inéditos e préprios a um unico
individuo. Portanto, cada um deles terd condi¢cdes de contribuir de forma diferente para a
consecucdo dos objetivos das bibliotecas.

A ligacdo do colaborador PCD com a atividade que exerce dentro da biblioteca pode
ser concebida como um elo habitual. Portanto, por meio desse estudo, foi verificado que ja
ndo faz mais sentido negar que cada individuo exerca com naturalidade seu poder criativo,
buscando seu préprio referencial de autoidentidade e autoestima.

A construcdo desse estudo permitiu analisar o quanto as bibliotecas podem estar
despreparadas para receber, em seu quadro funcional, pessoas com necessidades especiais
devido ao ambiente fisico e ao treinamento oferecido, bem como ao acolhimento em cada
setor. Algumas, porém, precisam se mostrar acessiveis a reverter essa situacao adaptando os
setores para receber esses profissionais.

Concorda-se com Pastore (2000) quando este diz que é importante para as pessoas
com deficiéncia a capacidade de aceitar as suas peculiaridades e demonstrar aos seus
interlocutores que eles podem ajudar os outros e a si mesmos. Neste estudo, percebeu-se que,
apesar das dificuldades, os colaboradores sentem-se acolhidos e demonstram interesse em
ajudar a desenvolver ferramentas que permitam auxiliar e facilitar seus trabalhos de maneira
que eles possam se sentir incluidos.
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O respeito a singularidade das pessoas com deficiéncia é necessario, mas as
bibliotecas ndo precisam criar protocolos rigidos para atender todas as necessidades ou para
treinar pessoas com deficiéncias. Nesse sentido, é relevante o conhecimento do bibliotecério
gestor em relacdo ao perfil, as condi¢bes funcionais e sociais dos PCDs que trabalham na
biblioteca, favorecendo a otimizagdo dos recursos e a racionalidade dos investimentos
institucionais necessarios. Os espacos disponibilizados na biblioteca devem ser organizados
como um espaco de referéncia para o planejamento e execucdo de acdes em acessibilidade e
inclusdo de PCDs.

Por meio desse estudo, além das respostas evidenciadas, a aplicacdo do questionario
como ferramenta de pesquisa permitiu identificar um ambiente favoravel as deficiéncias e aos
servigos desempenhados pelas pessoas, melhorando, de alguma forma, questdes relacionadas
as prioridades de cada um, como necessidades de treinamento, auxilio na resolucdo de
problemas e estabelecimento de novos procedimentos de gestdo. Cabe ressaltar que esse
estudo nao € delimitado somente as bibliotecas. Ele pode se estender a toda a Instituicao.

As pessoas com necessidades especiais possuem aptidfes e capacidade adquiridas no
decorrer dos anos, as quais estdo condicionadas as deficiéncias. Essas mesmas capacidades e
aptiddes se manifestam quase da mesma forma do que as outras pessoas situadas na chamada
normalidade fisica e sensorial.

Corrobora-se, também, que o bibliotecério podera avaliar os servicos das bibliotecas
por meio do planejamento, organizacdo e avaliacdo de suas atividades e de seus
colaboradores.
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ANEXO A

Questdes para estudo de caso: Acessibilidade para colaboradores em bibliotecas
universitarias: um estudo de caso no Sistema de Bibliotecas da Universidade de Caxias
do Sul - SiBUCS

- Biblioteca:

- Necessidade especial:

- Funcdo na biblioteca:

1) Por que vocé escolheu trabalhar na biblioteca?

2) Como vocé soube da vaga na biblioteca?

3) A guanto tempo vocé trabalha na biblioteca e quais sdo suas atividades?

4) Vocé teve dificuldades em aprender as atividades realizadas diariamente em seu

local de trabalho?

5) Como vocé aprendeu a realizar suas atividades?

6) Como é seu relacionamento com os colegas de trabalho?

7) Quais sdo as suas limitaces em relacdo as atividades desenvolvidas no seu local de

trabalho?

8) Para vocé a biblioteca estd apta a receber colaboradores com necessidades

especiais?

9) Como vocé avalia a sua chegada a biblioteca. Vocé sofreu algum tipo de
preconceito?

10) Vocé conhece a Lei n. 8213, de 24 de julho de 1991 que assegura de 2% a 5% da

cota de vagas nas empresas privadas para portadores de necessidades especiais?

11) Como vocé se autoavalia como profissional?

12) Cite algumas sugestdes de melhoria para a biblioteca nas questdes relativas aos

portadores de necessidades especiais:
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ACCESSIBILITY FOR EMPLOYEES:
A CASE STUDY IN LIBRARY SYSTEM UNIVERSITY CAXIAS OF SOUTH —
SIBUCS

Abstract: Currently, there is a very big step forward in addressing the social inclusion of
people with disabilities in the formal labor market. The significant increase in the number of
places offered, these days, due to the Law n. 13,146, of 6 July 2015 establishing the Brazilian
Law of Inclusion of People with Disabilities (Status of Persons with Disabilities) and aims to
promote equal conditions and opportunities for people with special needs. This work presents
a case study, based on accessibility for employees who have a special need in the Library
System of the University of Caxias do Sul - SiBUCS and the activities and services provided
by them. Addresses the need for inclusion of health personnel and deals with the importance
of libraries are prepared to receive, in its list of human resources, people with special needs,
based on respect for the specific types of needs and offered infrastructure. Through this study,
we can identify some types of special needs encountered by people in the workplace, in this
case in libraries, and verify improvements to the jobs and industries of libraries to conform to
established standards.

Keywords: Accessibility. Library System. University of Caxias do Sul. People with Special
Needs. Contributors.
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