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1. Necesidad de formar gestores europeos de programas de

Ensefianza a Distancia mediante tecnologias avanzadas.

En la ultima década han sido miles los profesionales de la ensefianza
que se han lanzado a la aventura de disefiar y desarrollar sistemas de
ensefanza a distancia. La mayor parte de ellos no han tenido conocimiento
practico ni vivencial de la Educacién abierta a Distancia en ninguna de sus
generaciones tecnoldgicas. Ello esta provocando la aparicion de productos
formativos que en muchos casos no estan adaptados a las caracteristicas

esenciales de este tipo de ensefianza:

o Posibilidad de acceder de manera recurrente a aprendizajes

utiles y necesarios (formacién continua y a la carta).

o Posibilidad de adaptarse a grupos de estudiantes de tamafio

variable ubicados que residen en distintos lugares del orbe.

o Adaptable a distintos niveles de formacion y capacidades.
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Con posibilidad de ofertar formacibn complementaria y

especializacion.

Favorecedora de una cultura del aprendizaje continuo

(aprender a aprender).

Inserta en la formacion para el trabajo (aprender a enprender).

Favorecedora de la maduracion personal y social (aprender a

ser).
Creadora de autorresponsabilidad en la formacién.
Respetuosa con los ritmos de aprendizaje.

Adaptable a los objetivos formativos que se marque cada

usuario.
Priorizadora de los aprendizajes mas urgentes.

Integradora de aprendizajes individualizados y socializados

(creadora de conocimiento compartido).

La gran cantidad de variables que, segun estas caracteristicas, han de

entrar en juego en el disefio y desarrollo de sistemas de Ensefianza abierta a

Distancia justifican su enorme complejidad psicopedagdgica y tecnoldgico-
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educativa. Tal complejidad aconsejo la creaciéon de un grupo internacional de
expertos de diversas Universidades y Organizaciones Especializadas radicadas
en paises de la Union Europea que estudiaran estos procesos de Ensehanza
abierta a Distancia con Nuevas Tecnologias y Tecnologias Avanzadas. El
objetivo final del mismo era la planificacion y ejecucion de un Plan Europeo de
Formacién de Gestores de Ensefianza abierta a Distancia capaces de
enfrentarse con rigor y eficiencia a los retos derivados de la emergente
expansion de esta modalidad formativa en los tejidos sociales de los paises
miembros de la Unién Europea, para con posterioridad, proyectar sus
actuaciones hacia otros espacios regionales tales como Iberoamérica o el

Magreb.

Surgié asi la Iniciativa PALIO financiada por el programa COMET Il de la
Comision Europea, que afios mas tarde derivaria en la Iniciativa denominada
MultiPALIO financiada por el Programa Leonardo da Vinci de la Union Europea

y cuya fase experimental culminé en el mes de agosto del afio 2000.

La unién internacional constituida desde la sociedad, la universidad y
organizaciones especialistas en la Educacién a Distancia ha servido para que
al término del proyecto, se constituya un GEIE (Grupo Europeo de Interés

Econdmico) con sede en Bruxelas y diversas Agencias Nacionales MultiPALIO,
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para continuar autbnomamente la actividad y ampliar el circulo de los servicios
ofertados. Este grupo de Agencias especializadas en la Formacion de Gestores
de Ensefianza abierta a Distancia esta constituido por especialistas y
prestigiosos profesores de la ASSOCIAZIONE CAMPO de ltalia, el Grupo
BULL Formacion de Francia, el FIM PSYCOLOGIE de la UNIVERSITY OF
ERLANGEN-NURNBERG de Alemania, la HELSINKI UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY-DIPOLI de Finlandia, el OPEN LEARNING FOUNDATION
GROUP del Reino Unido, el Centro di Ricerche e Servizi Avvanzati per la
Formazione (SCIENTER) de lItalia, SCO- UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM
de Holanda y la UNIVERSIDAD DE GRANADA en Espana.
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Fig. 1. Imagen corporativa del programa europeo de formacién
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MultiPALIO es un proyecto para el desarrollo profesional en educacion y
que ofrece una serie de materiales formativos divididos en moddulos, que
abordan las problematicas principales de la tecnologia de la Educacion a
Distancia con miras a desarrollar un conjunto de competencias esenciales para
la programacion e implantacion de la Educacién a Distancia. MultiPALIO ofrece
igualmente una metodologia altamente innovadora, siendo este el Unico

material de este tipo existente hasta la fecha a nivel europeo.
Los objetivos de MultiPALIO son los siguientes:

Promocionar la colaboracién interdisciplinar en el sector de la Formacion a

Distancia con Nuevas Tecnologias.

Crear un modelo formativo europeo de calidad de facil desarrollo y
evaluacion que garantice su reconocimiento académico y profesional en

todos los paises.

Asegurar a quienes accedan al programa la posibilidad de seleccionar los
aspectos formativos de su interés mediante un sistema flexible y adaptable

basado en el trabajo modular.
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Cada modulo ha surgido tras una fase de programacion a nivel europeo
que ha recogido la mejor experiencia del contexto nacional de cada pais
participante. MultiPALIO ofrece una serie de servicios integrados de apoyo para
el enriquecimiento de los materiales y perfeccionamiento del trabajo del usuario
final, a través de la realizacion de ejercicios y de pruebas practicas especificas

en cada campo de conocimiento.

El programa formativo esta compuesto por 8 médulos de autoformacion,
de entre 20 y 30 horas cada uno. Con este material basico, la Universidad de
Granada elabora de forma auténoma o consorciada, para cualquier ente
formativo, empresa u organizacion interesada, un Programa de Formacion a
Distancia adaptado a las necesidades especificas de cada destinatario. Cada
modulo puede seleccionarse en funcion de las caracteristicas y roles de cada
participante: director del proyecto, ejecutor del proyecto, creador de material

didactico, tutor, etc.

Una sesion de preparacion permite descubrir el contenido y la
organizacion del trabajo formativo. Durante los cuatro meses sucesivos, un

tutor especializado en cada médulo guiara su estudio y ejercera de monitor.
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Dos sesiones intermedias ayudan al alumnado a conocerse y a resolver
dudas con los profesores tutores. Se aprovechan para realizar de forma

presencial los controles de evaluacion de los mddulos cursados.

Una sesion de grupo final sirve para comparar el disefio definitivo
elaborado (programa de Ensefanza a Distancia para su empresa u organismo)
con el proyecto inicialmente pensado por cada participante, enriqueciendo asi
el contenido formativo del programa. En esta sesidn se realiza de forma

presencial la evaluacion global del programa, de los tutores y del director.

La formacion puede realizarse individualmente o colaborativamente en
torno a un equipo de trabajo para llegar a una conclusién organizativa final

compartida.

Los moddulos estan disponibles en espafiol, inglés, francés, italiano y

aleman y comprenden tres areas clave:

o  Programacion del Sistema de Educacién a Distancia.

. Desarrollo de Materiales de Educacion a Distancia.
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e Sistemas de Comunicacion y Nuevas Tecnologias.

Y dos areas especificas:

e Sistemas Informativos y Telematicos.

. Evaluacion de Sistemas de Educacion a Distancia.

Indice de Contenidos Formativos de los M6dulos MULTIPALIO

El por qué La Educacién abierta a Distancia: La Justificaciéon y
el Momento
Disefio Disefio y Desarrollo de Sistemas de Educacién

abierta a Distancia

Medios Materiales y Medios para la Educacion abierta a
Distancia

Sistemas Desarrollo de Sistemas para la Educacion abierta a
Distancia

Tutoria El Apoyo a los estudiantes en la Educacion abierta
Distancia
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Gestién Planificacion y Gestion de sistemas de apoyo

Informacion Obtencién y Uso de la informacién en un sistema de

Educacion abierta Distancia

Evaluacion Evaluacion de la Educaciéon abierta a Distancia

La superacion del Programa conduce a la obtencion del Diploma de
Especialista en Programacion, Desarrollo y Evaluacién de Sistemas de
Ensefianza abierta a Distancia con Nuevas Tecnologias (de 250 horas/ 25
créditos).

2. Evaluacion inicial de la calidad del material formativo

La Universidad de Granada fue la responsable de elaborar y aplicar de
forma experimental la version en lengua espafiola del programa formativo

MultiPALIO, bajo la coordinacion de quienes firman este trabajo. En tal
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experimentacion participaron participado cuarenta personas repartidas en tres

categorias:

e« Ocho profesores en activo que imparten sus servicios en la

Educacién Primaria, la Educacién de Adultos y la Universidad.

e Doce doctorandos del Departamento de Didactica y Organizacién
Escolar de la Universidad de Granada, todos ellos Licenciados en
Pedagogia y algunos en Psicologia, la mitad de los cuales trabajan

en profesiones relacionadas con la Educacion.

o Veinte alumnos finalistas de las Licenciaturas de Pedagogia y
Psicopedagogia y de la Diplomatura de Magisterio en sus diversas

especialidades.

La labor tutorial experimental y la evaluacion del proceso fue llevada a cabo

por el Coordinador y la Secretaria Ejecutiva de MultiPALIO en Espaia.

Para realizar el seguimiento se realizaron cuatro reuniones plenarias, una al
comienzo, dos durante el proceso y otra al finalizar el programa, de las que se
levantaron las correspondientes actas. Igualmente se valoraron criticamente los

modulos mediante un cuestionario estandarizado extraido de la pagina web de
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MultiPALIO y comun para todos los paises en los que se ha realizado la

experimentacion.

De las reuniones de seguimiento mantenidas se deriva un conjunto puntos

fuertes y débiles que presentamos a continuacion:

Puntos fuertes

Puntos débiles

Material formativo de gran calidad,

practico, versétil y muy aplicable.

Existen algunas deficiencias en la

traduccion a la lengua espafiola.

Posee una buena coherencia interna y

obliga continuamente a aplicar la teoria

Existen pequeias dificultades en la

comprension de ciertos conceptos

facil comprension.

a la empresa u organismo en el que el |relacionados con el presupuesto
alumno trabaja generando supuestos|econdémico.

practicos de gran valor.

Esta escrito con un lenguaje claro y de|Las tutorias han de  estar

especializadas en cada médulo.

Puede utilizarse por personas sin

formacion pedagdgica y contiene una

Para aquellos alumnos que no

trabajan deberia ofrecerse un modelo
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excelente informacién sobre Nuevas|de empresa u organismo tipo desde
Tecnologias aplicadas a la Formacion. |el que realizar las proyecciones
practicas que sugieren las

actividades.

Entre las personas que participaron en la evaluacion de los materiales
curriculares del curso de postgrado - como una forma de revision eficaz -
incluyd a grupos potenciales de estudiantes, cuyas valoraciones y sugerencias
informaron de todos aquellos aspectos que habian de ser modificados — desde
el punto de vista del usuario — (GARCIA MARTINEZ, 2002: 545). El
cuestionario para la valoracion de los médulos contuvo 17 preguntas valoradas
de 1 a 7 e incluia algunas cuestiones derivadas de respuesta abierta. Estos
items se agruparon en siete apartados: a) utilidad, b) opinién sobre lo que le ha
gustado, c) facilidad de uso, d) contenido, e€) importancia de las actividades

dentro del médulo, f) nivel de lenguaje y g) tiempo empleado.

En las proximas paginas insertamos una sintesis de las valoraciones
realizadas por los alumnos sujetos a experimentacién para cada uno de estos

apartados en los ocho modulos.
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Ante la pregunta sobre la utilidad de los contenidos y actividades de cada
modulo del curso MultiPALIO los profesionales y estudiantes respondieron
considerandolos en su conjunto de gran utilidad. Destacan las valoraciones
positivas alcanzadas por los médulos dedicados a la Planificacion y Gestion
de Sistemas de Apoyo (M6), Recopilacion y uso de informacion en un
sistema de Educacion Abierta (M7) y Evaluacion de la Educacién Abierta
(M8).

Interrogados sobre la claridad vy precisiéon en la formulacién de los
objetivos de cada modulo la poblacion experimental considerd que en siete de
los ocho mdédulos las formulaciones son claras en un nivel superior al seis en
una escala de 7. Solo los objetivos del modulo dedicado al Disefio y Desarrollo
de Sistemas de Educacion Abierta (M4) alcanzan una valoracién de claridad en

sus formulaciones ligeramente inferior a seis.

Pulsados sobre la estructuracion organizativa de los contenidos y
actividades de los diversos modulos MultiPALIO y su relacién con la facilidad
para el trabajo de aprendizaje los profesores y alumnos sujetos a
experimentacion realizaron una valoracion proxima al nivel de excelencia en la

mayoria de los mdédulos, destacando ligera- mente la organizacion epistémica y
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didactica de los moédulos referidos a Materiales y Medios (M3), Apoyo a los

Estudiantes (M5), Uso de la Informacion (M7) y Evaluacion (M8).

También se indagd sobre la correspondencia existente entre el
contenido de cada modulo y los objetivos enunciados al principio del mismo,
cual indicador de coherencia didactica. El grafico adjunto muestra que las
puntuaciones medias otorgadas por los sujetos sometidos a experimentacion
se acercan e incluso superan el 6 aproximandose a la categorizacion de
excelente correspondencia. En el caso del mdédulo referido a Disefio y

Desarrollo de Educacion Abierta (M4) la puntuacion media no llega a 6.

Preguntados los usuarios del programa MultiPALIO sobre el nivel de
profundizacién de los contenidos, las puntuaciones medias obtenidas se
acercaron a la categoria “muy profundos/ mucho detenimiento”, lo que indica
que, en opinion de estos, el material formativo es apto y de excelente calidad
para su formacién como profesionales de la ensefianza, pedagogos y futuros

docentes.

La relacion existente entre los contenidos presentados y la efectividad de

las actividades para ayudar a progresar en la construccion del conocimiento es
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otro de los parametros evaluados. En la totalidad de los modulos la efectividad
de las actividades propuestas fue calificada por encima de cinco en una escala
maxima de siete puntos. Destacan por acercarse su media de efectividad a seis
las actividades de los médulos referidos a Elaboracion de Material (M2), Uso de

la Informacion (M7) y Evaluaciéon (M8).

La adaptabilidad y versatilidad de la formacion ofrecida por el Programa
MultiPALIO a distintas empresas y organismos fue otra de las variables
analizadas. Preguntados los sujetos de aprendizaje sobre la relevancia de las
actividades para su trabajo diario estos respondieron con puntuaciones medias
préximas o superiores a cinco, lo cual indica una alta relevancia en su conjunto.
Solo las actividades de los modulos dedicados a la justificacion de la
Educacién Abierta (M1) y al Apoyo (M5) fueron valoradas ligeramente por

debajo de cinco.

Interpelados los usuarios del programa MultiPALIO sobre si las
actividades propuestas les ayudaron de alguna forma a mejorar su trabajo, las
puntuaciones medias obteni-das se acercaron a cinco, superandose esta
puntuacion en los modulos referidos a Elaboracion de material (M2),
Materiales y Medios (M3), Recopilacién y uso de la Informacion (M7) y

Evaluacion (M8).
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Ademas de indagar sobre la idoneidad del lenguaje usado, que fue
considerada muy adecuada por los encuestados, se preguntd por la relacién
existente entre el material formativo y el tiempo de aprendizaje dando como
resultado puntuaciones medias muy variadas que oscilan entre las 20 y las 30
horas. Ello prueba que la estimacidn de veinte horas por médulo disefiada en el
Programa MultiPALIO es poco adecuada para el correcto aprendizaje de

ciertos moédulos.

Con estos resultados de evaluacioén el equipo técnico de la Universidad
de Granada tom¢ las medidas oportunas para corregir los puntos débiles antes

de utilizar de nuevo el material formativo de los moédulos.

3. El primer postgrado a distancia de la historia de la

Universidad de Granada
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Un aino después de que la Unidn Europea emitiera la certificacion de calidad
de los materiales formativos MultiPALIO, la Universidad de Granada, a
propuesta del Departamento de Didactica y Organizacion Escolar, pone en
marcha las tres primeras ediciones del Curso de Postgrado que han sido
financiadas por la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico de la Junta

de Andalucia.

El profesorado que ha esta interviniendo como tutor ha sido seleccionado
entre aquellos doctores y licenciados en Ciencias de la Educaciéon que en su
dia cursaron los Modulos formativos en al fase experimental y que participaron

en la evaluacion de tal aplicacion piloto.

El programa del postgrado contiene diez mddulos tedrico practicos (ocho de
los cuales forman parte del material MultiPALIO y dos de elaboracion propia) y
un modulo aplicativo que orienta para la elaboracién de un proyecto final. El

contenido del programa es el siguiente:

M 1. EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA: LA JUSTIFICACION Y EL
MOMENTO: Introduccion. Uso de la Educacion Abierta. Material para la
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Educacién Abierta. Apoyo al estudiante de la Educacion Abierta. Medios y

tecnologias para el material y el apoyo. EI momento.

M 2. MATERIALES Y MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA EDUCACION
ABIERTA A DISTANCIA: Planificaciéon de la elaboraciéon de material.
Descripciéon del material. Redaccién del material de texto. Elaboracién de
material multimedia. Medios audiovisuales. Gestion de la elaboracién del

material. Control de calidad y viabilidad.

M 3. EL MATERIAL Y LOS MEDIOS DE LA EDUCACION ABIERTA: ;Qué es
el material de la educacion abierta? Material de texto. Video y Audio.
Multimedia. Eleccién y especificacion del material. La entrega del material al

estudiante. La adaptacion del material de educacion abierta.

M 4. DISENOS DE SISTEMAS DE EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA:
Introduccioén. ldentificacion de las necesidades de los usuarios. Soluciones de

la Educacion Abierta. Definicidon de materiales y perspectiva.

M 5. EL APOYO A LOS ESTUDIANTES EN LA EDUCACION ABIERTA A
DISTANCIA: Introduccion. El apoyo. Material didactico y otros recursos. El

papel del personal de apoyo.

M 6. PLANIFICACION Y GESTION DE SISTEMAS DE APOYO: Introduccion.

El apoyo en un sistema de educacién abierta. ;Quién proporciona el apoyo?

Cuando proporcionar apoyo. Cémo proporcionar apoyo. El calculo del coste de
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los sistemas de apoyo. La evaluacion del apoyo. La planificacion del apoyo.

M 7. RECOPILACION Y USO DE LA INFORMACION EN UN SISTEMA DE
EDUCACION ABIERTA: Valor y necesidades de informacion de sistema y
estudiantes. Supervision del proceso de aprendizaje. Recopilacién de datos. El
acceso a los datos. Comunicaciones. Necesidades de software. - La eleccion

de hardware.

M 8. EVALUACION DE FORMACION A DISTANCIA: Introduccién. Objeto y
motivos de la evaluacion. Métodos de evaluacion. Herramientas para la
evaluacion. Planificacion de una evaluacion. Material didactico. Sistemas de

apoyo.

M 9. ORIENTACION PROFESIONAL: Introducciéon. Marco Socio-Laboral.
Informacién profesional. Técnicas de busqueda de empleo. Practicas en

técnicas de busqueda de empleo. Desarrollo personal.

M 10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: - Introduccién. Aspectos
generales sobre prevencion de riesgos laborales. Riesgos especificos de

seguridad e higiene de la actividad.

M 11. ELABORACION DE UN PROYECTO COMPLETO DE FORMACION A
DISTANCIA CON NNTT PARA UNA EMPRESA U ORGANISMO: Disefiar un

programa de EAD aplicable a una determinada empresa, organismo o

institucion publica o privada. Valorar sus costos de implantacion. Prever los
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recursos materiales y organizativos y el plan de evaluacion de procesos y

productos.

El Centro de Formacién Continua de la Universidad de Granada ha
albergado en su seno esta iniciativa, primera de su género que se realiza en al

Universidad de Granada.

4. Plan de evaluacién de la calidad de los procesos y

resultados del postgrado

La puesta en marcha simultanea de las tres ediciones del postgrado ha
permitido al equipo de profesores disefar e implementar un complejo plan de

evaluacion de los procesos y resultados de ensefanza-aprendizaje cuyos
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resultados se estan analizando en las fechas en las que entra en imprenta esta

publicacion por lo que es imposible avanzar resultados.

Entendemos la evaluacién como un proceso de recogida de informacion
que nos ha de asesorar en los procesos de toma de decisiones a lo largo de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje del postgrado (GARCIA MARTINEZ,
2002: 657). Para ello, en la elaboracion de algunos de los instrumentos del plan
(los relativos a procesos de aprendizaje) han colaborado los 30 alumnos
correspondientes a las dos primeras ediciones opinando sobre los borradores
que se les presentaron para su debate a través de las respectivas listas

electrénicas de distribuciéon de e-mail.

El primer instrumento elaborado fue el protocolo para la encuesta inicial
de seleccidn de los candidatos. Los casi trescientos alumnos que concurrieron
a la seleccién para las 45 plazas disponibles (15 por cada edicién) fueron
sometidos a entrevista por parte de los tutores del postgrado. Tras ello se
realizé una puesta en comun cuantos intervinimos en la entrevista para decidir

los candidatos titulares y suplentes.
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El citado protocolo se compone de dos apartados bien diferenciados
referidos a los datos personales y a la formacion y experiencia. En el primero
tratamos de recoger los datos referidos a cada alumno/a, precisando el
nombre y los apellidos, la fecha de nacimiento, el lugar de residencia, el DNI o
NIF, el domicilio (calle, numero, piso, letra, ciudad, provincia, CP), teléfonos de
contacto, la situacion laboral (activo, en paro, trabajo a tiempo parcial o a
tiempo total). Los datos personales se completaban con informacion referida a
su tradicion empresarial personal o familiar y si habia trabajado o colaborado el

alumno en dicha empresa de caracter familiar.

En cuanto al segundo de los apartados del cuestionario de seleccion, los

items trataban de recabar informacion relacionada con:

« La formacion inicial y permanente del candidato, asi como las
razones que le impulsaron a introducirse en ese campo de
conocimiento y las acciones en las que participa como
formacion permanente, de cara a su incorporacion al mundo

laboral , 0 como opositor.

o La formacién y la experiencia relacionada con la EaD y las

NTIC aplicadas a la educacion.
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e Sus conocimientos informaticos y sobre el manejo de las

herramientas de Internet.

e La motivacién para la realizacién del curso y las expectativas

que despierta la realizacion del mismo.

e La forma de conocer la oferta y qué fue lo que Illamo la

atencion de ella.

e El proceso de aprendizaje y la forma de trabajar de cada

alumno (en soledad, en grupo,...).
e Las creencias de los alumnos y las expectativas laborales.

e La actitud del estudiante y la asuncion de compromiso para el

desarrollo de las actividades de Ensefianza — Aprendizaje.

Este instrumento recoge datos facilmente cuantificables y datos
cualitativos en forma de respuestas abiertas. En realidad, sirve de base para la

realizacion de una entrevista estructurada.

Una vez seleccionado el alumno y comenzado el curso, cada alumno
rellena un cuestionario denominado “Cuestionario para la evaluacioén inicial de
conocimientos relacionados con la gestion de la ensefianza a distancia”, que

contenia 10 item de opcidén multiple, con los que se trataba de detectar los
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conocimientos previos que cada alumno y cada alumna posee sobre conceptos
relacionados con la EaD, tales como su definicion, la EaD de calidad, el coste
de los programas de EaD, las caracteristicas de la EaD, principales
dificultades de la EaD,

Una vez finalizado el estudio de cada moédulo es evaluado, en una
sesidn presencial, mediante un control de veinte item de opcion multiple en los

que la escala de valoracion era la siguiente:

1onada |2 o| 3 o0 |4 0|5 o0|6o0|7omucho

Y en que ser recogian los aspectos siguientes:

o Utilidad del médulo para el estudio y el aprendizaje cognitivo.
o El gusto por el trabajo con las actividades propuestas.

o Lafacilidad de uso y estudio.
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e La calidad de los objetivos y de los contenidos, asi como la

relevancia de éstos ultimos.

o Utilidad de las actividades propuestas en el médulo de cara la

elaboracién del proyecto final.
e Ellenguaje empleado en el médulo y

o El tiempo de estudio.

Las sesiones presenciales se grabaron magentofénicamente y se estan
trascribiendo para la realizacion de un analisis de contenido de las mismas,
siendo el resultado de la evaluacion cualitativa de este material objeto de una

posterior comunicacion.

El proyecto final se esta evaluando siguiendo un protocolo el cual
contiene una escala de valoracion de ocho indicadores de calidad del mismo,
relacionados con la justificacion, la descripcion del contexto externo e interno,
el analisis de los beneficiarios y mercados potenciales, la planificacién de las

acciones educativas, el presupuesto de ingresos, gastos y financiacién, el plan
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de marketing, y la ficha resumen del curso. Estos indicadores los emplean

ademas los alumnos para autoevaluar su propio proyecto.

El contenido de las intervenciones tutoriales telefénicas se registraron
mediante una ficha por cada tutor y para la accion tutorial con cada alumno/a.

En ella se tuvieron en cuenta las siguientes pautas:

1. Informe sobre el proceso de adaptacion del alumno a esta
modalidad de ensefianza (facilidades, dificultades, anécdotas,

relevantes, estados de animo, etc.).

2. Informe sobre las facilidades y dificultades encontradas en la
comprension de los contenidos y en la realizacion de las

actividades y practicas.

3. Infome sobre los procesos de interayuda surgidos a través de la
lista de correo, el teléfono, e-mail personales, celebracion de

reuniones por chats, etc.

4. Reflexiones y valoraciones del tutor derivadas del contenido
global de la entrevista telefénica y opinién general sobre la

marcha del alumno (aspectos afectivos, intelectuales y sociales).
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Los mensajes de las listas de distribucion se estan analizando para
interpretar su informacion, siguiendo los procedimientos propios de la
metodologia cualitativa de investigacion y con ayuda del programa informatico
NUDIST. Para ello se procede a una reducciéon de datos con el empleo de un
sistema de categorias atendiendo a los distintos temas o categorias de
significado presentes en fragmentos de texto, y referidas a actitudes,
operaciones, sentimientos, valoraciones, actividades, procesos, conductas,
etc., con la finalidad de extraer conclusiones como resultado final del estudio y
de lo que los investigadores habremos aprendido con este estudio, de acuerdo

con las finalidades de la investigacion.

La calidad de cada mddulo y el programa en su conjunto se esta
evaluado mediante sendos cuestionarios, cuya presentacion y descripcion sera
objeto de otra comunicacion. De forma resumida representamos el sistema de

evaluacion de los procesos y de los productos del postgrado.
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Postgrado

5. Sociedad de Investigadores y Gestores de Ensefianza a

Distancia (AIGEAD).
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Una de las consecuencias del curso de Posgrado ha sido la creacién de la
Asociacién de Investigadores y Gestores de Educacion a Distancia
(AIGEAD), cuyo ambito de actuacion es el de la provincia de Granada sin
perjuicio de su participacion en cuantas acciones dentro y fuera del territorio

nacional sean adecuadas a los siguientes fines de la asociacion:

e Hacer llegar a la sociedad la importancia del desarrollo y la
extension de la Educacién a Distancia en el marco de la

necesaria educacion para todos a lo largo de toda la vida.

e« Colaborar con las universidades, asociaciones, fundaciones,
empresas y administraciones en el fomento de proyectos de

disefo, desarrollo e investigacion de Ensefianza a Distancia.

o Favorecer acciones que ayuden a crear lazos de
comunicacioén interdisciplinar entre especialistas de areas de

conocimiento relacionadas con la Educacién a Distancia.
e Impulsar la formacién permanente de los asociados.

o Disefiar, desarrollar y evaluar modelos y experiencias

propias de Educacién a Distancia.
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Adaptar los modelos de Educacion Semipresencial y a
Distancia a las necesidades reales de formacién y de

teleformacion de las empresas y de sus trabajadores.

e Impulsar y/o cooperar proyectos de Educacion a Distancia
para la democratizacién de la informacion y del

conocimiento.

« Orientar profesionalmente proyectos de Educacion a

Distancia.

o Favorecer investigaciones especificas sobre calidad de la
Educacion a Distancia e intervenir en procesos de evaluacion

interna y externa de experiencias y programas.

o Fomentar publicaciones relacionadas con el campo de

accion de la Asociacion.

Para el cumplimiento de estos fines se realizaran las siguientes

actividades:
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e Concurrir a subvenciones publicas autonémicas, nacionales,
de la Union Europea e internacionales para financiar los

programas de la Asociacion.

e Conseguir convenios de colaboracion con empresas Yy

organismos para el desarrollo de programas de investigacion.

e Conectar con asociaciones homodlogas de otros paises y
regiones para intercambiar estudios y realizar actividades

conjuntas.

« Conseguir el estatus de sociedad consultora de la UNESCO y

organizar con la misma actividades de relevancia internacional.

e Desarrollar programas de colaboracion con Universidades vy
gobiernos, preferentemente, de paises de la Unién Europea,

Iberoamérica y del area mediterranea.

e Ser interlocutor de los asociados ante las administraciones

publicas regionales, nacionales e internacionales.

« Organizar seminarios congresos y jornadas sobre Educacion a

Distancia.
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Para adquirir la condicién de socio de AIGEAD, tan so6lo se requiere ser
persona mayor de edad con capacidad de obrar y que tenga interés en el

desarrollo de los fines de la Asociacion.
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