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Resumen: Este articulo intenta reunir, presentar y discutir los principales modelos teéricos
aplicados al turismo disponibles en la literatura especializada. Se trabajé con once modelos
tedricos que de alguna manera buscan representar y sistematizar elementos y relaciones
caracteristicas del fenémeno turistico. Los modelos fueron divididos en dos grupos: modelos de
enfoque espacial y modelos de enfoque sistémico. Entre los modelos espaciales se destaca el
modelo de Leiper (1979). Mientras que entre los modelos sistémicos se destaca el modelo de
Beni (1998).
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Abstract: Theoretical Models Applied to Tourism. This paper aims to gather, present and
discuss the most important tourism theoretical models described in the specialized literature.
Eleven theoretical models were analyzed which aim to represent and systematize the
characteristics elements and relations of tourism. The models were divided into two groups:
spatial models and systemic models. Among the spatial models, Leiper's was considered the

most import while Beni’s is the one that represents best the systemic model.
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INTRODUCCION

En su tarea diaria de comprensién de la realidad el hombre decompone al mundo real en
una serie de estructuras légicas. Haggett y Chorley (1975:3) describen este proceso
destacando el poder de simplificacion de tales estructuras, como la reaccién tradicional del
hombre ante la complejidad aparente del mundo a su alrededor ha sido la de hacer un cuadro

simplificado e inteligible de ese mundo.
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Entre las entidades Idgicas utilizadas en las ciencias para expresar la realidad se destaca el
modelo. Frechtling (1996:19) define el término modelo como representacién simplificada de la
realidad. Otros autores (Caiero 2001:48; Mankiw 2001:22; Tribe 2003:11) también utilizan el
término modelo en el mismo sentido. Caiero (2001:48) afirma que un modelo puede ser
constituido por un diagrama, un grafico o una ecuacién. Un gréfico de oferta y demanda, por
ejemplo, puede ser considerado un modelo de la teoria econdmica. Haggett y Chorley (1975:4)
se refieren a la utilidad de los modelos afirmando que son necesarios porque constituyen un
puente entre la observacion de la realidad y la teoria. Deben ser capaces de representar el

mundo real con precision, al punto de hacer previsiones comprobando su validez.

Los modelos tienen una importante relacién con las previsiones. Sendov (1984) sostiene
que toda accion racional se basa en la previsién. En todo momento se hacen suposiciones
buscando conocer anticipadamente el resultado de las acciones. Los modelos son las
estructuras racionales que permiten realizar tales previsiones. En este sentido el autor afirma
gue toda prevision esta basada en algun tipo de modelo (Sendov 1984:65). Vogt (2002),
destacando la utilidad de los modelos como instrumentos que fundamentan las acciones de

gestion sefala que los modelos deben permitir:

[...] no s6lo una comprension adecuada de un determinado fenémeno y de su proyeccién
en el tiempo, sino también la elaboracién de programas de intervencién que permitan ordenar,
organizar, cambiar, prever y prevenir los acontecimientos, sean estos fendémenos fisicos,

naturales, sociales o culturales.

Haddad y Andrade (1989) sefialan que los modelos, ademas de ser (tiles, tienen la
capacidad de simplificar situaciones o fenédmenos complejos. Para los autores, un modelo es

una abstraccién de la realidad que debe:

[...] contener elementos y relaciones en una escala suficientemente simple, que sea
adecuada para el analisis sistemético de los problemas involucrados y suficientemente
fructifera, a fin de que tenga relevancia para comprender las circunstancias complejas del
fendmeno o situacion (Haddad y Andrade 1989:208).

En comparacién con las ciencias exactas, en las ciencias sociales las dificultades
encontradas en la construccion de los modelos son ain mayores. Para Beni (1998:54), la
exactitud de los modelos depende de la estabilidad del comportamiento de los individuos, y por

lo tanto, de un comportamiento inexplicable.

Frechtling (1996) propone algunos criterios para la evaluacion de la calidad de un modelo.

En primer lugar el modelo debe presentar una estructura viable y bien definida, capaz de
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soportar las mas variadas pruebas y cuestionamientos. También debe hacer previsiones

precisas en relacion con el objeto modelado y ser operacionalmente satisfactorio.

Finalmente el modelo debe adecuarse al Principio de la Parcimonia, también conocido
como Navaja de Ockham. Este principio creado por el filosofo franciscano Willian de Ockham
(1285-1349) sefala las teorias y modelos que para mostrar algo no deben extenderse mas alla
de lo estrictamente necesario. En otras palabras, al crear un modelo se debe procurar la

simplicidad sin perder calidad en la explicacion.

Este articulo aborda algunos modelos teéricos que contribuyen a comprender la dinamica y
organizacion estructural del fendmeno del turismo. Entre tantos modelos teéricos que hacen
referencia al fendmeno turistico se seleccionaron sélo aquellos que hacen la descripcion por
medio de diagramas. Los modelos de descripcién esencialmente escrita fueron excluidos del
presente estudio porque a pesar de ser mas profundos en el uso presentan ofrecen por lo
general una menor sistematizacion de sus proposiciones en relacion a los modelos que
cuentan con diagramas dificultando asi la realizacion de analisis comparativos. Ademas, los
modelos que cuentan con descripciones por medio de diagramas parecen ser mas frecuentes
en la literatura especializada. También se dejaron de lado los modelos estadisticos, los que
merecen un analisis aparte en funcion de la variedad de formas y de sus especificidades.
Tampoco se consideraron los modelos que sélo hacen una relectura de los conceptos

presentes en los modelos mostrados.

El objetivo de este estudio fue reunir, presentar y discutir los principales modelos teoricos
disponibles en la literatura especializada aplicados al turismo. Asi se pretende contribuir al
desarrollo de un conocimiento académico del fenémeno turistico, ampliando el alcance de las

teorias a fin de propiciar una mayor comprension y una mejor gestion de la actividad.

MODELOS DE ENFOQUE ESPACIAL

El turismo es un fenébmeno cuya esencia esta relacionada con el concepto de espacio. Mas
alld de expresar aspectos fundamentales del fenémeno turistico, los modelos tedricos con
enfoque espacial son bastante difundidos. Se puede definir esa categoria de modelos como
aquellos cuyos principales elementos constitutivos son de caracter espacial, como por ejemplo
origen y destino. Buena parte de los modelos tedricos con enfoque espacial concentran su
atencién en la relacién existente entre esas dos unidades geograficas. Otro elemento bastante

frecuente en los modelos espaciales es el desplazamiento de los turistas entre origen y destino.
Fernandez Fuster (1985), por ejemplo, representa el fenémeno del turismo con un modelo

extremadamente simple basado en la interrelacidn entre origen y destino. A los flujos turisticos

de ida y vuelta los coloca entre estos dos elementos. El modelo presentado por Mariot (en
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Pearce 2003:30) es semejante al de Fernandez Fuster, centrdndose también en la interrelacion
origen - destino. El autor agrega entre esos dos elementos las rutas que pueden ser utilizadas
por los turistas para desplazarse. En el modelo de Mariot existen tres rutas entre origen y
destino: de acceso, de regreso y recreativa. Las rutas de acceso y de regreso son aquellas vias
sin atractivo que se utilizan sélo para el desplazamiento. Por lo general las rutas utilizadas de
araribo son las mismas que para el regreso. La ruta recreativa es aquella que presenta
atractivos que forman parte la experiencia del turista y contribuyen directamente a satisfacer
sus deseos. Asimismo, el modelo propone la posibilidad de combinar las vias de acceso y de
regreso con las recreativas (Figural)

Figura 1: Modelo tedrico de enfoque espacial de Marriot
Rota de acesso

Lugar de M Centro
residéncia -——P Rota recreativa <—p turisti
permanente .
 /

Rota de retorno
Fuente: Marriot Pearce 2003:30)

El modelo de Palhares (2002) también se enfoca en la interrelacién entre origen y destino.
En comparacion con el modelo de Mariot desarrolla mejor las posibilidades de diferentes
destinos. El autor destaca la posibilidad de que los turistas visiten mas de un destino durante

un viaje, estableciendo un destino primario y uno o mas destinos secundarios.

El modelo de Palhares también destaca la cantidad de desplazamientos que pueden ser
realizados por los turistas. Son representados los flujos entre origen, destino primario y
destinos secundarios, ademas de los realizados en el interior de cada destino turistico

indicados por las flechas en forma de elipse (Figura 2)

Figura 2: Modelo tedrico de enfoque espacial de Palhares

Destino
secundario
Destino
secundario
Destino
secundario

Fuente: Palhares (2002:28)

Destino

Origem -g¢——p~ primario
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El modelo de Lundgren (en Pearce 2003) presenta de manera distinta la cuestion de los
diferentes destinos posibles. En vez de diferenciarlos como primarios o secundarios, el autor
utiliza tres criterios para su clasificacion. Considera, en principio, que las localidades pueden
emitir y recibir turistas al mismo tiempo y analiza la relacién entre el volumen de turistas en
cada sentido. Luego considera la cuestion de la centralidad geografica, jerarquizando las
localidades segun su papel dentro del contexto regional. Finalmente tiene en cuenta los

atributos del lugar. En base a estos criterios surgen cuatro tipos de destinos turisticos:

- Destinos metropolitanos: localizacién central, muy poblados, con grandes flujos turisticos
emisivos y receptivos conectados con redes de transporte internacional y transcontinental.

- Destinos urbanos periféricos: menor importancia en la centralizacién regional, poblacién
mediana y mayor tendencia para recibir que para emitir turistas.

- Destinos rurales periféricos: dependencia de centros regionales, pequefia poblacion,
atributos paisajisticos considerables, pequefia emision de turistas y recepcién posiblemente
significativa.

- Destinos de ambiente natural: totalmente dependiente de los centros regionales,
poblaciéon no significativa, gran distancia de las areas generadoras, emision practicamente nula

y recepcion posiblemente considerable.

Pearce (2003) propone un modelo espacial de turismo que se centra especialmente en la
descripcion de los tipos de flujos turisticos. En el centro de su andlisis el modelo ubica una
ciudad con distintos tipos de flujos posibles. Segun el modelo tal conjunto de posibilidades
depende de la demanda de turistas. Se describen tres demandas: de residentes, de turistas

domeésticos y de turistas internacionales.

La demanda turistica de los residentes permite la existencia de todos los tipos de flujos que
parten de la ciudad. La demanda de los turistas domésticos posibilita flujos con destino a la
ciudad, dentro de la propia ciudad y aquellos que utilizan la ciudad como punto de apoyo para
acceder al exterior o a localidades vecinas. Finalmente, la demanda de los turistas
internacionales puede visitar la ciudad como destino final y utilizarla como base para visitar

localidades proximas o como puerta de entrada al pais.

Los modelos presentados hasta aqui intentan describir al turismo por medio de conjuntos
de elementos posibles como tipos de destinos, rutas y flujos. El intento de identificar los
elementos constituyentes de esos conjuntos, a pesar de mostrar aspectos importantes del
turismo, es rigido y estatico para describir el fenédmeno con precision. Aunque los modelos
busquen identificar las posibilidades de elementos, la complejidad del fenémeno turistico estara
siempre mas alla de su delineacion. Dada la pluralidad y la dinamica del turismo, siempre

podran surgir nuevas posibilidades que aun no estan presentes en los modelos de este tipo.
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Otra forma de buscar descripciones del fenomeno turistico es por medio de la proposicion
de modelos que expresen sus elementos relaciones fundamentales. En este sentido, el modelo
propuesto por Leiper (1979) es bastante adecuado. Es citado y adoptado por diversos autores
(Boniface y Cooper 1987; Cooper et al. 2001; Hall 2001; Petrocchi 2001). EI modelo presenta
una forma simple y amplia al representar el turismo, constituyéndose por elementos e
interrelaciones reconocidas como fundamentales. Corroborando estas afirmaciones, Cooper et

al. (2001:40) describen el abordaje de Leiper:

Tiene la capacidad de incorporar al turismo visiones interdisciplinarias porque no esta
enraizado en cualquier tema o disciplina en particular, sino que provee una estructura dentro de
la cual se pueden situar los puntos de vista de las distintas disciplinas. [...] Se la puede usar en
cualquier escala o nivel de generalizacion (desde un resort hasta en la industria internacional).
[...] EI modelo es infinitamente flexible, permite la incorporacién de formas diferentes de

turismo, y al mismo tiempo demuestra sus elementos comunes.

El autor presenta dos diagramas teoricos para representar al turismo. El primero,
identificado como elementos geograficos del turismo, representa el origen, el destino y las rutas
de transito. Con este diagrama Leiper agrega algunos conceptos. El resultado es un modelo
fundamentalmente espacial pero con presencia de otras categorias de elementos. En este

modelo denominado sistema de turismo, hay tres aspectos basicos:

Figura 3: Modelo tedrico de enfoque espacial de Leiper

Partida
) de turistas Boiade Chegada
Origem A - v/ | eestada Destino
trénsito de turistas

Ambientes: fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnolégico

Indlstria turistica

Fuente: Leiper (2002:28)

- Turistas: son los actores del sistema. Los turistas parten de su lugar de residencia, viajan

al destino en el cual permanecen durante cierto tiempo y luego regresan al lugar de origen.
- Elementos geogréficos: el espacio emisor de visitantes que constituye la localidad de

residencia habitual donde se generan recursos a ser gastados por el turismo, se busca

informacién u se hacen reservas. El espacio receptor es la razén de existencia del turismo,
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motiva los desplazamientos y recibe los principales efectos de la actividad. El espacio de
transito comprende todas las localidades por las cuales los turistas pasan hasta llegar al

destino.

- Industria turistica: es el grupo de empresas y organizaciones involucradas en la oferta del
producto turistico. Esta representada en las tres regiones geograficas pero no en todo el
espacio por lo cual siempre hay posibilidades de utilizar recursos que no estan especificamente

volcados a la atencién de los turistas.

El modelo de sistema turistico de Leiper permite la localizacion de varios sectores del
turismo, distinguiéndolos como pertenecientes mayoritariamente al origen, al destino o al
espacio de transito. Por ejemplo, la mayor parte de los agentes de viaje se encuentran en la
region generadora de turistas. La industria turistica se hace presente en la region de destino. El
sector de transporte estd ampliamente representado por la region de la ruta de transito. Esa
distincion espacial también puede ser encarada como una forma de categorizacion de los

factores determinantes de los flujos turisticos.

MODELOS DE ENFOQUE SISTEMICO

Se consideran modelos sistémicos a aquellos que buscan expresar los elementos que
forman parte del sistema turistico, sus interrelaciones y su relacidon con el ambiente externo.
Buena parte de los modelos sistémicos estd compuesta por conjuntos de elementos relativos a
la oferta turistica. Algunos casos incluyen también elementos relativos a la demanda y centran

su atencion en la interrelacién oferta-demanda.

Segun Petrocchi (2001:18), el modelo propuesto por Inskeep describe al turismo por medio
de un diagrama compuesto por tres niveles de elementos. El ambiente natural, cultural y
socioeconémico ocupa una posicion central, recibiendo el status de principal elemento del
sistema turistico. En segundo plano estan los elementos de la industria turistica. En tercer lugar
el modelo indica la posibilidad de consumo del producto turistico por visitantes al igual que por

residentes. El modelo de Inskeep se ilustra en la Figura 4.

Como ya se sefialo, el fenémeno turistico es extremadamente complejo y la tarea de definir
los elementos constitutivos de su sistema es considerablemente dificil. Algunos modelos, como
el de Inskeep, adoptan por solucion citar elementos poco especificos, como otros servicios de
turismo. Otra posibilidad es la utilizada por Goeldner et al. (2002:31-36) en su modelo. Los
autores buscan definir los elementos del sistema turistico de manera exhaustiva, generando un
modelo bastante complejo y detallado. Ubican los recursos y el ambiente natural como el
centro del fendmeno turistico. Alli son incluidos los aspectos relativos a la fisiografia, al clima

del destino turistico y las personas, sean residentes o turistas. El ambiente construido se
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encuentra en segundo lugar y comprende la cultura, infraestructura, superestructura,
tecnologia, informacién y orientacion. Es importante destacar que algunas de esas categorias
presentan definiciones distintas de las que usualmente son adoptadas por otros autores. En la
categoria superestructura, por ejemplo, se incluyen las instalaciones desarrolladas
especialmente para los turistas, como hoteles, restaurantes, empresas de alquiler de vehiculos
y atracciones. El item orientacion contempla aspectos como sistema juridico, politico y fiscal.
En tercer lugar estan las organizaciones responsables de la planificacion, desarrollo y
promocion. Ese conjunto involucra a los encargados de formular politicas, planificar
estrategias, y otros actores relacionados con el desarrollo turistico del destino. La linea
ondulada entre entidades de los sectores publico y privado representa la importancia de los

esfuerzos de la planificacion integradora y cooperativa

Figura 4: Modelo tedrico de enfoque estructural de Inskeep

Grupos do mercado de turismo
domeéstico e internacional

Atragoes e
atividades
turisticas

Transportes Alojamentos

Ambiente natural,
cultural e
socioeconémico

Qutros
servigos
de turismo

Qutras
infra-estruturas

Elementos
institucionais

Utilizagao das atragdes e
instalagbes pelos habitantes

Fuente: Inskeep (en Petrocchi 2001:18)

Los modelos estructurales presentados se preocupan por definir cuales son los elementos
pertinentes al fenémeno turistico. Se critican las interrelaciones expuestas porque son poco
detalladas, sabiendo que las relaciones de los elementos constitutivos del sistema de turismo
son bastante complejas.

El modelo propuesto por Moscardo (en Cooper et al. 2001:88-90) presenta interrelaciones
mas detalladas, colocando los elementos en una secuencia ldgica y describiendo al turismo
como un proceso circular. Cada elemento pasa a ocupar una posicion especifica dentro del

sistema relacionandose directamente so6lo con los elementos que le son pertinentes.
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El modelo de Moscardo entiende que el turista elige el destino de su viaje a partir de las
caracteristicas particulares y de la imagen de ese destino. Estos a la vez, retroalimentan el
sistema por medio de las variables de marketing, influyendo directamente sobre los turistas
(Figura 5).

Figura 5: Modelo tedrico de enfoque estructural de Moscardo

B. Variavel do viajante / sociopsicolégica

Experiéncia

Moti i | Ciclo de vida
otivos |« > Rehda

Tempo disponivel

Y

C. Imagens de destinagoes
A. Variaveis de marketing / Atividades como atributos
informacao externa

Informacéao sobre destinagdes

v A

D. Escolha da destinacéao
Baseada em uma comparagéao entre a
percepc¢ao das atividades oferecidas
e as atividades preferidas

\ A

E. Destinagoes
Oferta e promogao de atividades

Fuente: Moscardo (en Cooper et al. 2001:90)

El modelo propuesto por Hall (2001:81) también presenta interrelaciones mas detalladas. El
centro de atencidn esta entre oferta y demanda. Segun el modelo, de la esta interaccion resulta
el elemento denominado experiencia turistica. Este a la vez, retroalimenta al sistema por medio
de sus impactos (Figura 6).

El Gnico modelo estructural de origen brasilefio de este estudio es el propuesto por Beni en
su tesis de doctorado publicada (Beni 1998). El autor propone un complejo Sistema de Turismo
(SISTUR) que tiene por objeto:

Organizar el plan de estudios de la actividad turistica considerando la necesidad
demostrada desde hace tiempo en las obras tedricas e investigaciones publicadas en diversos
paises, de fundamentar las hipétesis de trabajo, justificar posturas y principios cientificos,
perfeccionar y estandarizar conceptos y definiciones, y consolidar conductas de investigacién
para instrumentar analisis y ampliar la investigacion con el consecuente desarrollo de nuevas
areas del conocimiento (Beni 1998:44).
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Figura 6: Modelo tedrico del enfoque estructural de Hall
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&
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Fuente: Hall (2001:81)

El SISTUR considera diversos objetivos especificos. A los efectos de este trabajo el
primero es muy importante ya que busca identificar caracteristicas y clasificar los factores que
determinan los motivos de viaje y la eleccién de las areas de destino turistico-recreativas (Beni
1998:45). Es importante destacar que la declaracion de los objetivos del modelo es una de las

ventajas del trabajo de Beni en relacion a los deméas modelos estructurales citados.

105



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 16 (2007) pp. 96 - 110

El modelo de Beni selecciona los elementos del sistema turistico de manera bastante
adecuada, evitando lagunas y superposiciones presentes en los modelos anteriormente
citados. Los elementos son organizados y categorizados en tres diferentes conjuntos: de las

Relaciones Ambientales, de la Organizacién Estructural, y de las Relaciones Operacionales.

El ambiente del SISITUR esta presente en el conjunto de las relaciones ambientales. Cada
subsistema de ese conjunto como sistema aislado de su concepcién mayor esta fuera del
sistema. Al mismo tiempo, los subsistemas como antecedentes y controladores influyen al

fenémeno turistico y se encuentran dentro del sistema.

La descripcién del SISTUR es detallada y se destacan particularmente las caracteristicas
de cada uno de los elementos. Cada capitulo del extenso trabajo de Beni (1998) versa sobre
uno de los elementos del SISTUR y al final del trabajo se presenta una lista de operadores del
sistema. Para el autor los operadores son dispositivos que expresan las variables, los

indicadores, los indices y otros datos relacionados con los componentes del SISTUR (Figura 7).

Figura 7: Modelo tedrico de enfoque estructural de Beni

Conjunto das Relagdes Ambientais

XK

Conjunto das
Relagdes Operacionais

Conjunto da
Organizacao

|
Estrutural Mercado
Oferta Demanda
Superestrutura
Input Output
- —| Produgao Consumo
y
Infra-estrutura L ’
Distribuigao

Fuente: Beni (1998:48)
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CONCLUSION

Los modelos tedricos, ya sean espaciales o estructurales, contribuyen significativamente a
la comprensién del fendbmeno turistico lo que a su vez permite que las estructuras logicas
ayudan a la gestién de destinos y empresas turisticas. Las principales cualidades de los
modelos tedricos expuestos son la consistencia tedrica, la capacidad de englobar y la facil

comprension.

Sin embargo, surgen algunas criticas a los modelos teoricos citados relativas a la precision
y la operatividad de los mismos. En general no son lo suficientemente especificos para que se
constituyan en herramientas practicas de gestion turistica. No se puede adoptar uno de los
modelos presentados para realizar previsiones, por ejemplo, sin que sea necesario hacer
reinterpretaciones y adaptaciones de sus propuestas.
Por otra parte, algunos modelos presentados se muestran estéticos y restringidos al momento
gue buscan identificar al conjunto de elementos constitutivos de una determinada categoria
como flujos, rutas o elementos de la oferta turistica. Tal tipo de abordaje no es adecuado para

todo el sistema turistico.

Los modelos estadisticos aplicados al turismo expuestos en Santos (2004), también
conocidos como teorométricos, son capaces de transportar algunas dificultades de los modelos
tedricos como las cuestiones relativas a la precision y la operatividad. No obstante, los modelos
teorométricos también presentan dificultades, como la carencia de teoria en sus construcciones

y formas. La solucidn parece residir en la integracién de modelos teorométricos y teéricos.

Sin embargo, se debe incentivar la difusién y desarrollo de los modelos teoricos aplicados
al turismo con el fin de elevar hacia un nivel superior la gestion de la actividad turistica. La
teoria es esencial para el estudio del turismo, contribuyendo a que los gestores y estudiosos

del turismo acttien de forma mas profesional, responsable y eficiente.
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