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INVISTIGACIONDIEE ATRAGOS
ENTIDADES BANGARIAS

Las formas de atracos son tan
novedosas y variadas como los
apodos utilizados para nombrar-
las. Al final, la aproximacién mas
comun al cajero y exigir el dine-
ro se hace verbalmente, con una
nota escrita o ambas, segun las
estadisticas recogidas por el FBI
(Clark, 2015). La espectaculari-
dad de estas acciones ha hecho
que se reflejen en la ficcidon de
manera mas continuada, como
en las peliculas Le llaman Bodhi
(1991) o Heat (1995), o mas re-
cientemente en series como
puede ser La casa de papel
(2017).

Los atracos en entidades ban-
carias podemos hacerlos exten-
sivos a la investigacion de atra-
cos en establecimientos, salvan-
do la distancia del bien ofrecido
en los mismos, tales como: su-
permercados, concesionarios de
vehiculos, gasolineras, restau-
rantes, tiendas de telefonia
movil, etc. (Gonzalez Clavero,
2013).
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Son robos con violencia e in-
timidacién utilizando armas, ge-
neralmente de fuego, sean o no
simuladas para obtener el dine-
ro o los valores custodiados en
la entidad. Son delitos con una
alta incidencia en la seguridad
ciudadana, ademdas de en la
sensacion subjetiva de seguri-
dad y de gran riesgo para la vida
y la integridad fisica de las per-
sonas (Woods, 2013).

Los niveles de los atracadores
de banco pueden dividirse en
tres grandes grupos (Ball,
Chester & Perrott, 1978):

Nivel 1 — No profesionales:
delincuentes debidos a las cir-
cunstancias. Realizan el acto de-
lictivo como ultimo recurso del
que disponen. Puede que sea
una persona cualquiera en un
estado de necesidad o, lo mas
habitual, que sea un drogadicto
bajo el sindrome de abstinencia.
No tiene un plan de actuacidon
preconcebido ni tampoco un lu-




La investigacion
comienza en cuanto se
tiene conocimiento del
robo, puede que los
radiopatrullas hayan
llegado al lugar una vez
cometido el robo, o
puede que los
atracadores sigan
dentro.
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gar predeterminado. Las armas,
si las utilizan, son las que pue-
dan portar habitualmente como

una navaja o una jeringuilla, .
ademads de las que puedan en-

4
contrar por la zona: botellas ro-

tas, piedras...

Nivel 2 — Delincuentes habigg
tuales: el delito puede deu@gjj
que es su “trabajo”. Tienen una
planificacion moderada del robo =

y de la huida. Son profesionales
del robo y no tienen inconve-
niente en utilizar la violencia pa-
ra satisfacer sus necesidades.
Pueden actuar en solitario o en
grupo, adoptando medidas para
evitar su reconocimiento. Sue-
len tener un modus operandi
definido.

Nivel 3 — Profesionales espe-
cialistas: actuan en grupo y pla-
nean al detalle el robo, tenien-
do informacién e inteligencia
previa. Conocen también hora-
rios y las entregas de efectivo,
asi como el tiempo de respuesta
de la Policia. Tienen perfecta-
mente planificada la huida. Mu-
chas medidas de autoprotec-
ciéon. Su profesionalidad les evi-
ta tener que usar la violencia
pero no dudan en hacerlo si po-
ne en peligro su operacién. Sue-
len ser en muchos casos exmili-
tares altamente entrenados vy
con medios para poder realizar
sus operaciones. Se englobarian
mas dentro del ambito de la cri-
minalidad organizada.

La investigacion comienza en
cuanto se tiene conocimiento
del robo, puede que los radio-
patrullas hayan llegado al lugar
una vez cometido el robo, o
puede que los atracadores sigan
dentro. Si la situacion deviene

en un atraco con toma de rehe-
nes el objetivo principal seran
éstos y habra que esperar al ne-
_gouador y a la unidad tactica.
“Fuera de este caso si los prime-
ros srespondientes son unidades
deasegurldad ciudadana proce-
derﬁn a la preservacién del lu-
EA y tomar los primeros datos
%fhe posteriormente pondran a
“disposicion de los investigado-
res.”La labor de estos podemos
dividirla en tres grandes aparta-
dos: recogida de datos, estable-
cer las lineas de investigacion y
la detencion (Otin, 2011).

La recogida de datos, donde
se realizara lo siguiente: recogi-
da de declaraciones de los testi-
gos y victimas: esto implica a los
testigos y victimas directas del
atraco que se encontraban den-
tro del lugar, asi como a los que
se encontraban en el exterior
del mismo: transelntes, esta-
blecimientos vecinos, etc. Se ha
de hacer constar: la descripcion
fisica de los autores, la descrip-
cion de la ropa que portaban y
de los complementos usados
como pasamontafias, joyeria,
bolsas, etc. Es muy util también
la descripcion de las armas utili-
zadas, pese a la dificultad que
entrafia para los nedfitos. Cual-
quier detalle de las expresiones
corporales y orales utilizadas
por los atracadores es esencial
para determinar la procedencia
de los mismos. De la huida es
necesario saber el modo utiliza-
do (vehiculo, a pie, transporte
publico...) y la direccién de hui-
da. Puede volverse a hacer en
dependencias de los investiga-
dores si se cree necesario o para
apuntalar partes en las que ha-
ya dudas (Woodeshick, 1977).
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Una buena IOTP de policia ju-
dicial puede determinar el M.O.
y asi una buena linea de investi-
gacion. Los miembros de la uni-
dad de criminalistica haran su
IOTP propia para posteriormen-
te remitir el informe correspon-
diente.

IOTP de criminalistica: que re-
coja todos los vestigios intere-
santes para la resolucién del ca-
so, elevando posteriormente el
informe pericial.

Mostrar los albumes de fo-
tografias, a victimas y testigos,
de los delincuentes habituales
resefiados por esos delitos y de
los atracadores buscados. Tam-
bién cabe la posibilidad de recu-
rrir a un retrato robot.

Realizar una batida por el lu-
gar del hecho, sus proximidades
y la direccion de huida, mirando
los locales donde haya cdmaras
de seguridad, asi como las de
trafico o seguridad de las que
disponga el Ayuntamiento. Pedir
una copia de las mismas a las
entidades o instituciones de
quien dependan. Con ello se po-
dra determinar el vehiculo utili-
zado, las vigilancias realizadas e
incluso a los atracadores.

Preguntar en el banco si en el
botin se han incluido billetes
marcados.

Requisa de los alrededores en
busca de cualquier objeto que
hayan podido abandonar los au-
tores, incluido el vehiculo.

Establecer las lineas de in-
vestigacion: con los datos reco-
gidos en la fase anterior ya se
pueden ir determinando los ca-
minos a seguir para proseguir
con la investigaciéon. No es nece-
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TURN OVER

og your ssi

sario recordar que a mayor in-
formacién, mas facilidad se en-
contrard el investigador para
determinar una linea para sus
pesquisas y poder responder a
los interrogantes de la escena
del delito.

Hay que examinar los videos
de vigilancia recogidos y realizar
una copia de los mismos para
estudiar los movimientos de los
autores. Es conveniente tam-
bién imprimir algunos de los fo-
togramas de los videos, también
llamados printers, para poder
mostrarselos a las victimas y a
los testigos. También pueden
ser utiles para mostrarlos a
otros  investigadores, otras
agencias de investigacion o a los
informantes policiales. En oca-
siones puede ser muy rentable
hacer un llamamiento publico
de busqueda de informacién so-
bre los sospechosos.
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Una gestion sencilla y
muy eficaz seria la
comprobacion de los
atracadores habituales
que cumpliendo pena de
prision, hubiesen
obtenido el dia de los

hechos permiso de salida,

estén fugados o no
reingresasen en prision.

Una gestion sencilla y muy
eficaz seria la comprobacién de
los atracadores habituales que
cumpliendo pena de prision, hu-
biesen obtenido el dia de los he-
chos permiso de salida, estén
fugados o no reingresasen en
prisién.

El modo de huida puede fa-
cilitarnos otra via de investiga-
ciéon. Si la huida fue a pie, hay
qgue remitirse al segundo punto
de esta fase. Lo mismo sucede-
ria con el transporte publico
puesto que hoy en dia hay nu-
merosos transportes colectivos
gue cuentan con camaras de cir-
cuito cerrado (metro, autobus
urbano...). Los vehiculos como
los turismos son una gran fuen-
te de informacidn para estable-
cer la linea de investigacion. En
ciertas ocasiones, los atracado-
res utilizan el propio vehiculo
del autor con placas falsificadas
(en el argot policial se denomi-
nan “dobladas”), manipuladas
(con cinta adhesiva, pinturas...)
o ensuciadas (por ejemplo, con
barro). Seria necesario cotejar
los vehiculos de los sospechosos
con el usado en el robo por si
coincidiese la marca y el mode-
lo. También pueden ser vehicu-
los alquilados o pertenecientes
a terceros que desconocen el
uso que se va a dar. Lo habitual
es que el vehiculo haya sido ro-
bado para usarlo en el atraco. Si
se recupera el vehiculo es nece-
saria una IOTP a fondo por par-
te de la seccién de criminalisti-
ca. Ademas tendria que investi-
garse si se ha robado otro en el
lugar o se disponia de uno de
antemano para esa segunda fa-
se de huida.

En la base de datos de los
investigadores hay que compro-
bar si el M.O. utilizado, lo ha si-
do también en otras ocasiones
tanto en la localidad de comi-
siébn como en otras. Es intere-
sante también porque puede
agrupar investigaciones de va-
rias demarcaciones (Newton &
French, 2008).

La detencidn: si cualquiera de
las lineas de investigacion devie-
ne positiva y se pueden afianzar
las pruebas para un futuro jui-
cio, se puede proceder a la de-
tencion del autor o de los au-
tores del hecho. Identificado el
autor del atraco, si fuese uno
solo puede realizarse la deten-
cion sin mas preambulos. Si son
varios los autores y solo se ha
identificado a uno de ellos, hay
que tratar de neutralizar a toda
la banda. Aqui serd necesaria la
labor de seguimiento que se es-
tudié en las unidades didacticas
previas. A mayor organizacion
de la banda, hay mayor comple-
jidad puesto que seran mas peli-
grosos y adoptardn mayores
medidas de segurldad Es posi-
ble que, una vezqietermmados
todos los autores ael propio gru-
po de mvestlgadores no pueda
realizar por égsolo, T"){ﬁetenuon

requlrlend%a oyo & otras uni-
dades. ? ﬁ%
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Realizada I‘i’a detencién hay
que proceder con“un manda-
miento judicial a la entrada y re-
gistro en sus domicilios y pisos
usados para la comisién del he-
cho o para guardar el botin,
consignando los efectos sustrai-
dos, las armas y las prendas usa-
das en los robos.
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Hay que consultar la base de Todos los actos se transcribiran
datos para comprobar si tienen al atestado y junto con los efec-
busquedas por otros hechos, si- tos intervenidos y otras pruebas
milares o no. Si usaron armas de se remitiran a la autoridad judi-
fuego hay que determinar su cial competente.

procedencia.
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LA SOLUCION....

esta en tus manos

www.solvermediacion.com o P .
solvermediacionegmail.com BOC '
656 765 779 / 626 777 599 '

Mediacion
Crisis familiares (divorcios, padres e hijos, sucesiones

adolescentes, dependencia), problemas educativos,
laborales, comunitarios, penales, sanitarios.

Formacion
Talleres sobre resolucion de conflictos, técnicas de
comunicacion y habilidades sociales, trabajo en equipo,

gestion emocional, mejora de |la autoestima.

Psicoterapia

Acompanamiento psicoterapéutico de momentos de crisis
(ansiedad, depresion, dificultades en la relacion de
pareja, en las relaciones con los hijos...) o en momentos
de cambios personales.

=

erviclho integral de resolucidn de conflictos

Solver
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