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RESUMEN / ABSTRACT

Este trabajo pretende explicar la relacidn existente entre la estructura de la Guar-
dia Civil (GO) con las estructuras generales definidas por el concepto de Institucidn
total aportado por Goffman, y cémo estas han podido generar procesos nocivos de re—
lacidn interpersonal e intrapesonal, con consecuencias graves en la salud mental de
sus componentes, pudiendo, incluso, acabar en suicidio. En el trabajo se realiza una
descripcidn de ciertas caracteristicas del funcionamiento interno de la GC y cémo
han influido en la vida privada de los guardias civiles. Se facilita informacidn so-
bre los mecanismos de prevencidn en materia psicoldgica que dispone la GC y de los
motivos de la falta de eficacia a la hora realizar la intervenciodn preventi-
va/paliativa ante los suicidios. Se analizan los datos facilitados dando como re-
sultado su falta de rigor técnico. Como punto final se aportan datos sobre las su-
puestas causas de suicidio y las posibles estrategias para la intervencidn ante el
mismo.

The present study tries to explain the relationship between Guardia Civil (GC)
structure and Goffman’s total institution, and the consistent inter-intra personal
negative processes, even when they finish commiting suicide. The description of
several features from internal procedures in GC would explain how they extend to
agents' private life. Psychological measures in the Agency to prevent suicide based
by the data provided maybe, are not enough as they are issued with an inappropriate
lack of scientific rigour. Finally, there are proposed data about suicide causes and
possible measures to intervene.




Todo estd bajo el control de
ese “centro de poder”, dia
tras dia, durante un lapso de
tiempo prolongado que
posibilita inculcar
sentimientos y formas de
comportamiento. Asi, a
toque de corneta, queda
claro quién es el alumno, qué
debe pensar, qué se espera
de él y qué hacer en cada
momento.

En una conversacién mantenida
con el departamento de psico-
logia de la Guardia Civil en la
que se abordd el suicido y el
consumo de sustancias de abu-

so en la Guardia Civil, ante la
propuesta que se formuld acer-
ca de la necesidad de una ma-
yor claridad y transparencia al
abordar estos problemas, argu-
mentaron que una vez abierta
la puerta a ciertas medidas se
desconocia lo que podria suce-
der.

El fragmento de conversacion
expuesto no hace sino poner en
evidencia el temor a abordar de
una forma clara y firme estos
dos problemas que, en deter-
minados casos, pueden conver-
ger en uno solo: el suicidio.

Goffman sostenia que: Una
institucion total puede definirse
como un lugar de residencia y
trabajo, donde un gran numero
de individuos en igual situacion,
aislados de la sociedad por un
periodo apreciable de tiempo,
comparten en su encierro una
rutina diaria administrada for-
malmente  (Goffman  Erving,
2012, p.15). Esta definicion de
“Institucion total”, se asemeja
bastante a la realidad diaria del
guardia civil, inmerso en un
Cuerpo que provee hasta de
pensamiento Unico a sus com-
ponentes, desde su nacimiento
alla por el afio 1844.

Este autor dibuja una serie de
caracteres de este tipo de insti-
tuciones como:

Estructuracion formal del pen-
samiento. Este modelo de orga-
nizacion absorbe el tiempo y el
interés de sus miembros, difi-
cultando las relaciones sociales

ad extra. El disefio del espacio
fisico esta pensado para ello,
incluso desde el momento de la
formacion inicial. La Academia
se vertebra como una estructu-
ra de tipo pandptico en la que
el poder, el control y la gestion
de los comportamientos, estan
siempre presentes a través de
su configuracién. Todo se cons-
truye alrededor de un edificio
denominado “de mando”, una
plaza de armas como nucleo
“socializador”, alojamientos co-
lectivos, etc.; todo un completo
sistema en el que se realiza la
reestructuraciéon cognitiva de
los futuros guardias civiles ade-
cuandolos a lo que “se espera
de ellos”.

Los alumnos se “numeran”,
se ordenan, se automatizan
comportamientos, todo estd
pensado: el tiempo de estudio,
el de ocio, de trabajo, donde se
desplaza, como, con quién, y un
largo etcétera. Todo estd bajo
el control de ese “centro de po-
der”, dia tras dia, durante un
lapso de tiempo prolongado
que posibilita inculcar senti-
mientos y formas de comporta-
miento. Asi, aitogue de corne-
ta, queda clapo uién es el
alumno, qué debe'pensar qué
se espera de |y qﬂ . hacer en

cada momentb ﬁ
al estd cla-

La estruct’d;h

ramente dlferemﬁada entre
alumnos |nternos"‘ Y personal
del centro. Los primeros, en ré-
gimen de semi-aislamiento del
mundo exterior. Los segundos,
haciendo su vida normal, con su
horario de trabajo, si bien vi-
viendo también muchos de
ellos dentro del recinto acadé-
mico, pero siempre, siempre,
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separados los unos de los otros,
formando esa nueva identidad
del egresado del centro de for-
macioén.

El sistema impone una férrea
restriccion de contactos entre
los alumnos y profesionales, lo
que no serd sino la ensefianza
de lo que serd el futuro: la neta
separacion entre empleos. Asi,
una vez profesionales, no veran
extraio que haya pabellones de
suboficiales y oficiales, residen-
cias y cafeterias por empleos.
Sin embargo, que esta distin-
cién, lejos de fortalecer una es-
tructura que debe basarse en la
confianza mutua (la vida del
compafiero puede depender del
otro), consigue justamente lo
contrario: oposiciones entre las
distintas escalas, desconfianza,
incomunicacion y falta de pers-
pectiva.

Otro factor no menos im-
portante de cara a esa “progra-
macién”, es la “Casa Cuartel”.
Desde la fundacion del Cuerpo
se proyecta y se procura dotar
de viviendas —pabellones— a los
guardias civiles, con lo que el
principio de sujecidn y autoridad
se proyecta mas alld de las ho-
ras de servicio, penetrando en el
circulo intimo de cada guardia y
su familia, favoreciendo una en-
dogamia en la que un Unico te-
ma esta presente en todas las
conversaciones: la Guardia Civil.
Esta realidad —que aun se evi-
dencia en el momento actual-,
se ha atenuado gracias al reco-
nocimiento de los derechos de
los guardias gracias a un sistema
juridico mas abierto y garantista
en la proteccion de los derechos
de todos los ciudadanos.

Esta configuracion como “Ins-
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titucion total” conlleva una falta
de conexiones sociales fuera de
este marco interno, lo que se
traduce en escasas relaciones
tanto en calidad como en canti-
dad, lo que a su vez incide en un
reforzamiento de las relaciones
internas de la Institucion, con la
creacion de un sistema cerrado
de apoyos internos que se re-
fuerzan entre los mismos com-
ponentes de una unidad. Estos
caracteres provocan una serie
de cambios en las identidades
de los sujetos que la integran,
cercenando su individualidad en
beneficio del colectivo.

La Guardia Civil, pensada y
disefiada desde sus origenes
hasta la actualidad, para servir a
los ciudadanos, ha estatuido un
“credo” singular, cuyo manda-
miento primero es la renuncia
de las necesidades personales,
sociales y sanitarias de sus com-
ponentes, en aras a ese bien ju-
ridico determinable pero inde-
terminado —a la vista de los dis-
tintos estilos de mando—, que
conocemos como “las necesida-
des del Servicio”.




El suicidio dentro del Cuerpo
es un fendmeno grave tanto
cuantitativa, como
cualitativamente y nos
sentimos en la necesidad
legal y moral de proteger
tanto a los guardias civiles
como a sus familias de las
consecuencias
médico/sociales de esta
grave patologia.

Este aluvién de pensamiento
colectivo —en pleno siglo XXI-,
se compadece mal con la preci-
sa individualidad que la socie-
dad demanda de sus miembros,
haciendo hombres y mujeres
“débiles” fuera de la estructura
protectora que, como es ldgico,
no responde a todos los proble-
mas y necesidades personales
de cada guardia civil.

Es precisamente aqui donde
germinan los trastornos, las de-
sadaptaciones y, un largo etcé-
tera, cuyo hito final es el suici-
dio.

El suicidio dentro del Cuerpo
es un fendmeno grave tanto
cuantitativa, como cualitativa-
mente y nos sentimos en la ne-
cesidad legal y moral de prote-
ger tanto a los guardias civiles
como a sus familias de las con-
secuencias médico/sociales de
esta grave patologia. Para ello,
siguiendo a Emile Durkheim
(2006, p.103) lo definiremos
como: Todo caso de muerte que
resulte, directa o indirectamen-
te, de un acto positivo o negati-
vo realizado por la propia victi-
ma, a sabiendas de que debia de
producir ese resultado.

La Guardia Civil dispone de un
Servicio de Psicologia creado en
el afio 1979 que, después de di-
versas modificaciones, ha com-
pletado su ultima estructura a
partir de la Orden General nu-
mero 7, dada en Madrid el 27 de
abril de 2006; Servicio que se
define como: El érgano encarga-
do del asesoramiento y auxilio al
Mando en el conocimiento cien-
tifico del comportamiento, apti-
tudes, actitudes e intereses de
los miembros del Cuerpo, de las

relaciones de éstos con la Insti-
tucion...  (Direccion  General
Guardia Civil, 2006). Centrado
su nucleo funcional en el “Man-
do”, se echa de menos la aten-
cion a las neées"" ades de los
guardias civiles” er}_‘ materia de
salud mental, amén ¢el afadido
de combmar;,una “&enaon al
que padece trﬁno gene-
nerado —Ias.‘m s veces—,
por aquel al que dqlqe asesorar.

En cada una de Ias cincuentay
cuatro Comandancias existe un
escaldon psicoldogico atendido
por un oficial psicélogo, matiz
que vuelve a introducir otro ele-
mento distorsionador mads: el
que procura la atencién es, ade-
mas, superior del atendido, lo
que genera —de entrada— un
importante rechazo a solicitar
consulta. Aparte de lo anterior,
cincuenta y cuatro oficiales psi-
cologos tienen que cubrir las ne-
cesidades de la plantilla total de
la Guardia Civil en materias tan
diversas como:

* Asesorar al Mando.

* Analizar el entorno social y
profesional en el que realizan
sus funciones los miembros del
Cuerpo.

* Prestar asistencia psicoldgica
individual y colectiva.

* Realizar estudios, planes y
prospectivas desde el punto de
vista de la Psicologia clinica, or-
ganizacional, educativa.

* Informar sobre los factores
condicionantes de la moral del
personal.

* Apoyar en los procesos de se-
leccion de personal.

* Realizar la orientacién psico-
I6gica en centros docentes.
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* Confeccionar los profesiogra-
mas y perfiles psicoldgicos ade-
cuados para el desempefio de
los cometidos profesionales es-
pecificos de los puestos que se
determinen.

* Materializar las medidas pre-
ventivas y paliativas necesarias
para prevenir conductas atipicas
en el personal de la Guardia Ci-
vil.

* Garantizar la confidenciali-
dad de los datos individualiza-
dos.

* Elaborar la Memoria anual,
en la que se recogerdn las acti-
vidades mds. (Direcccion Gene-
ral Guardia Civil, 2006).

Son tantos los cometidos, tan-
tas las misiones, que facilmente
se infiere su insuficiencia. Segun
los datos facilitados por el pro-
pio Servicio de Psicologia, el nu-
mero y causas de los suicidios
habidos en la Guardia Civil, en el
periodo 2011-2017 son (Algaba
Garcia, 2018):

bien porque no existen o por-
que son insuficientes.

Sorprende la escasa inciden-
cia que los factores de naturale-
za laboral tienen en este estu-
dio, sobre todo cuando la OMS
lo sitia como de primer orden
en ambientes de trabajo estre-
santes, con horarios incontrola-
bles, antagonismo, falta de es-
pacio o espacios poco adecua-
dos de trabajo, presion para ha-
cer mas con menos, exigencias
extremas de trabajo, cambios
organizacionales asociados a la
reduccion de personal, culturas
de organizacion deficientes, ex-
posicién a hechos violentos o
traumaticos, falta de concilia-
ciéon de vida laboral y familiar,
etc.

Diversos estudios apuntan el
acceso a elementos altamente
letales —como pueden ser las ar-
mas de fuego—, Organizacidn
Mundial de la Salud, (2009 p.13)
como un factor de relevancia

Trabajo, Relaciones con Comparfieros o con el Mando, otros estresores.

Trastornos psicopatoldgicos, rasgos anémalos de personalidad 44,6%
Problemas de pareja/familiares 34,8%
Enfermedad grave 5,2%
Problemas legales 3,2%
Problemas econémicos 2,7%
Problemas disciplinarios 0,4%
Organizacion del Tiempo de Trabajo, Tareas y Funciones, Entorno de | 0,3%/1,3%

Los problemas de pareja y los
familiares son causantes del
24,8% de los suicidios, mientras
que los trastornos psicopatolo-
gicos serian el 44,6%. A la vista
de estos datos, parece que las
medidas organizativas, seleccién
de personal y deteccién de con-
ductas atipicas no funcionan,

entre los que determinan al sui-
cidio; riesgo que se podia ami-
norar siempre que no se obliga-
se al componente de la Guardia
Civil a tener que portar y custo-
diar las armas fuera de las horas
de trabajo, por ejemplo, habili-
tando armeros en los que depo-
positar las armas una vez se fi-




nalicen las horas de servicio. De
esta manera se reduciria la ex-
posicién a las armas, especial-
mente en aquellos momentos
en los que mas suicidios se pro-
ducen, que se corresponden con
las horas fuera de servicio.

Analizando la intranet de la
Guardia Civil, herramienta de
comunicaciéon corporativa por
excelencia, se observan elemen-
tos de apoyo psicolégico mez-
clado junto con otros enlaces en
el puesto nimero 14, lo que no
favorece su rdpida localizacion.
Una vez se accede a esta plata-
forma, se muestra un desplega-
ble que presenta un cuadro de
didlogo con distintas materias
que van desde novedades, plan
preventivo de asistencia psicolé-
gica, guias de actuacién profe-
sional, articulos de interés, talle-
res de ayuda, etc. Al desplegar
el enlace referido a los talleres,
se presentan guias de apoyo en
adicciones, alzhéimer, déficit de
atencidn y autismo, depresion vy,
en las ultimas posiciones, un
apartado dedicado al suicidio
con tres guias:

- Enfermedad mental y suici-
dio. Guia para la familia para en-
carar y reducir los riesgos.

- Guia para familiares. Detec-
cion y prevencion de la conduc-
ta suicida en personas con en-
fermedad mental.

- La conducta suicida. Infor-
macion para pacientes, familia-
resy allegados.

Por un lado, sorprende el
hecho de que mientras la infor-
macion sobre el suicidio se diri-
ge basicamente a familiares, es-
tos no tienen acceso a estas pa-
ginas; por otro, estos materiales
no han sido disefiados pensando
en un entorno laboral por y para
trabajadores de la Guardia Civil,
de hecho, han sido realizados
fuera del ambito del Servicio de
Psicologia, lo que evidencia que
las investigaciones realizadas
después de treinta afios de su
creacion no se han materializa-
do en verdaderos manuales de
atencidn a los guardias civiles.

Por otra parte, y, analizando el
apartado de orientacion profe-
sional, existen talleres de moti-
vacion, crecimiento personal vy
responsabilidad laboral, pero se
echa en falta la identificacion y
prevencion de conductas de
riesgo.

Se trata de un conjunto de
carencias que, no siendo causa
directa, explican por qué no se
ataja el problema de los suici-
dios dentro de la Institucidn: ca-
rencia de planes preventivos
servicio carente de los necesa-
rios recursos humanos y mate-
riales, datos que no son publicos
—reconocido por la propia Insti-
tucién—, que no se recogen y es-
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tudian en trabajos de investiga-
cién, falta de acciones positivas
sobre todos los trabajadores, no
contar con las organizaciones
representativas para analizar e
implementar las medidas ade-
cuadas y, por ultimo y no menos
importante, carencia de volun-
tad politica de mejora de las
condiciones de trabajo desde el
punto de vista organizativo, po-
liticas de igualdad y acoso, ries-
gos fisicos, politicas organizati-
vas que no favorezcan la hos-
tilidad ni las habladurias, la com-
petencia innecesaria, trabajos
en exceso donde no se forma de
una manera adecuada a los tra-
bajadores para la realizacion de
esas tareas encomendadas, etc.

Para que los guardias civiles
visualicen una voluntad de po-
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