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RESUMEN

En la actualidad, existe un desconocimiento sobre la aceptaciéon que pueden tener los servicios
tecnologicos que ofrecen las cadenas hoteleras peruanas. La teoria unificada de adopciéon y uso
de tecnologia (UTAUT?2 por sus siglas en inglés) es una extension de UTAU'L] el que tiene un
alto poder predictivo en comparacion con otros modelos de aceptacion tecnologica. UTAUT?2 esta

especificamente orientado a medir la aceptacion de tecnologias de consumo.

El objetivo de la presente investigacion es identificar los factores de un modelo que tengan influencia
directa en la intenciéon del comportamiento de uso en la aceptacion del servicio de Internet de
alta velocidad en las cadenas hoteleras peruanas. Como caso de estudio se ha tomado a la cadena
peruana de hoteles ‘Casa Andina’ y la muestra poblacional comprendi6 a los huéspedes del segmento
corporativo y nacionalidad peruana. Para realizar el estudio se elabor6 un modelo a partir de la Teoria
Unificada de Adopcién y Uso de Tecnologia 2 (UTAUT?2), que es la herramienta recomendada segin
la literatura revisada. El estudio se centré en obtener los datos de primera fuente, a través de una
encuesta con preguntas cerradas, las cuales fueron contrastadas con el modelo inicial. Se realizo la
evaluacion de los factores y los ajustes que senala la teoria de ecuaciones estructurales. Seguidamente,
se obtuvo un modelo final que permiti6 medir la intencién del comportamiento de uso. El modelo se
valid6 en un caso de estudio, donde se midi6 la aceptacion tecnologica del servicio de internet de alta
velocidad a través de la intencion del comportamiento de los huéspedes corporativos. Se concluyd
que dicho servicio es conocido por los clientes, valoran que un hotel cuente con ese servicio y estan

dispuesto a pagar por €l si el valor obtenido es proporcional al valor ofrecido.

ABSTRACT

Nowadays, there is a lack of knowledge about the acceptance that technological services offered by Peruvian hotels can
provide. The Unified Theory of Adoption and Use of Technology 2 (UTAUTZ2) is an extension of the UTAUT,
which has a high predictive power compared to other models of technological acceptance. The UTAUT?Z 1s specifically

oniented to measure the acceptance of consumer lechnologies.
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The objective of the present research is to identify the factors of a model that have a direct influence on the behaviour
intention of use in the acceptance of the high speed Internet service in Peruvian hotels. As a case study, the Peruvian
hotels ‘Casa Andina’ has been taken. To carry out the study, a model was developed from UTAUTZ, which is the
recommended tool according to the literature reviewed. ‘The study focused on obtaining data_from first source, through
surveys, which were contrasted with the itial model. The evaluation of the factors and the adjustments indicated
by the theory of structural equations was made; after which we obtained a final model, which allowed us to measure
the intention of the use behaviour. The model was validated in a case study, where the technological acceptance of the
lagh-speed internet service was measured through the behaviour intention of corporate guests. It was concluded that the
named service is known by customers, they value that A hotel has that service and they are willing to pay for it if the

value obtained 1s proportional to the value offered.
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consumo, Servicios tecnologicos hoteleros, Cadenas hoteleras peruanas, Modelo de ecuaciones
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1.INTRODUCCION

La cadena hotelera peruana ‘Casa Andina’, en su politica de incluir y mejorar servicios para sus
huéspedes, ha implantado el servicio de internet de alta velocidad, que es un servicio que permite a
sus clientes conectar sus dispositivos y navegar en Internet a alta velocidad por un precio determinado
(Stoessel, 2015). En el proceso de evaluacién y mejora continua del servicio, se evidencid que existe
un desconocimiento acerca de la aceptacion que pueden tener los huéspedes corporativos de este

NUEVO SErvicio.

En ese contexto, se planted realizar una investigacion que tenga como objetivo aplicar un modelo
estandar y valido en la industria para medir el nivel de aceptacion tecnolégica. Para ello, se realizo
una revision de la literatura y se plante6 un modelo inicial de aceptacion tecnologica, basado en
la Teoria Unificada de Adopciéon y Uso de la Tecnologia 2 (UTAUT?2 por sus siglas en inglés)
(Venkatesh, Thong, y Xu, 2012). El modelo propuesto se puso a prueba para obtener uno final. La
investigacion tuvo por objetivo determinar un modelo con factores que tengan influencia directa
en la intencion del comportamiento, en la aceptacion tecnologica del servicio de Internet de alta
velocidad en cadenas hoteleras peruanas, el cual resuelve el problema de desconocimiento de la

intencion del comportamiento.

2. METODOLOGIA
2.1. CONTEXTO

La aceptacion de tecnologia de parte de los usuarios ha sido materia de diversos estudios. Existen
muchos modelos que han sido empleados para tal fin, como el Technology Acceptance Model (TAM), en
sus versiones 1, 2 y 3. En la actualidad, el TAM es el modelo mas referenciado en los trabajos de
investigacion y ha sido a la vez la base para la creacion de nuevos modelos que buscan explicar los

factores que influyen en los niveles de aceptacion en contextos particulares (Ventura, 2015).



Otro modelo, The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh, Morris, y
Davis, 2003) es también otro de los mas usados pues sus autores demostraron que ofrece un mayor
porcentaje de explicacion de la intencion y uso de las tecnologias. Inclusive desde el afio 2012, este
modelo cuenta con una version especial, UTAUT?2 (Venkatesh, Thong, y Xu, 2012), focalizada para

contextos de consumo de tecnologia, es decir, donde el usuario debera pagar por usar la tecnologia.

Apartirdelaliteraturarevisada, se analizaron y evaluaron diversos modelos de aceptacion tecnologica
mostrados en la Tabla 1, tras la cual se seleccion6 a UTAUT2 como el modelo recomendado y se

adapto al contexto.
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Tabla 1. Teorias de aceptacion tecnoldgicas (Ventura, 2015).

MODELO

Teoria de la
Accion Razonada
(TRA)

Modelo de
Aceptacion de la
Tecnologia (TAM)

Modelo de uso de
la PC (MPCU)

Modelo
Motivacional
(MM)

ANO

1980

1989

1991

1992

MODELOS Y TEORIAS DESCRIPCION

Ajzen y Fishbein (1980) propone un modelo derivado de bases
de la psicologia, que busca medir la intenciéon de conducta y
rendimiento (Ajzen y Fishbein, 1980).

Davis (1989) propone dos factores para determinar la actitud
de los individuos respecto a alguna tecnologia. Y dicha actitud
esta en la base de la intencion de usarla (Davis, 1989).

Thompson (1991). Modelo para predecir la intencién de uso de
la PC (Taylor y Todd, 1995b).

Davis (1992) propone este modelo que deriva de la psicologia
para explicar el comportamiento y la adopcion de la tecnologia
y su uso (Davis, Bagozzi y Warshaw, 1992).

FACTORES

Actitud
Norma subjetiva

Utilidad percibida
Facilidad de uso
percibida.

Factores sociales
Afeccion
Complejidad
Condiciones
facilitadoras
Habitos

Motivacion Extrinseca
Motivacion Intrinseca
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MODELO ANO MODELOS Y TEORIAS DESCRIPCION FACTORES
Teoria dgl Taylor y Todd (1995a) extienden TRA al incluir una variable ACtItUd. .
Comportamiento . . . . . Norma subjetiva
1995 mas para determinar la intencion y el comportamiento (Taylor y
Planeado (TPB) Control conductual
Todd, 1995a). .
percibido
Utilidad percibida
Hibrido TAM y Taylor y Todd (1995b) integran los factores sociales y Famh;j::cijbtijdzuso
TPB (C-TAM- normativos y de control del comportamiento (Taylor y Todd, P .
1995 Actitud
TPB) 1995b). L
Norma subjetiva
Control conductual
percibido
Complejidad
Teoria de Difusion Rogers (1995) entrega una propuesta sociolégica que intenta Ventaja Relativa
de Innovaciones 1995 explicar la manera como los individuos o grupos adoptan una Compatibilidad
(IDT) innovacion (Rogers, 1995). Visibilidad
Posibilidad de prueba
Estimulacion por otros
Uso de otros
Soporte
Compeau (1995) propone este modelo aplicado a los sistemas Auto eficiencia
Teoria Social 1995 de informacion para determinar su uso (Compeau y Higgins, Expectativas de
Cognitiva (SCT) 1995).

rendimiento
Expectativas de
resultado personal
Afeccién
Ansiedad

Utilidad percibida

Facilidad de uso
Excluye las actitudes del modelo original, incorporando

percibida
otros factores determinantes, clasificados en dos grupos: NoEeraez:?ggva
TAM2 2000 los reIaIC|onados con los procesg§ de influencia social y Voluntad
los relativos a los procesos cognitivos (Venkatesh y Bala, Imaaen
Technology acceptance model 3 and a research agenda on g_ )
. . Demostrabilidad de
interventions, 2008).
resultado

Relevancia del trabajo
Calidad del resultado
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MODELO

Teoria Unificada
de Aceptacion
y Uso de
Tecnologia
(UTAUT)

TAM3

UTAUT2

2003

2008

2012

MODELOS Y TEORIAS DESCRIPCION

Integra ocho modelos para medir la intencién del usuario y
el uso de la tecnologia (TRA, TPB, TAM, MM, C-TAM-TPB,
MPCU, IDT, SCT) (Venkatesh y Davis, 2000).

Incorpora elementos basados en facilidad de uso percibida con
el objetivo de producir una guia practica y sugerencias para los
profesionales (Thompson, Higgins y Howell, 1991).

Extension del modelo UTUAT para estudiar la aceptacion y
uso de la tecnologia en un contexto de consumo (Venkatesh,
Thong y Xu, 2012).

FACTORES

Expectativa de
desempenio
Expectativa de esfuerzo
Influencia Social
Condiciones
facilitadoras

Utilidad percibida
Facilidad de uso
percibida
Norma subjetiva
Experiencia
Voluntad
Imagen
Demostrabilidad de
resultado
Relevancia del trabajo
Calidad del resultado
La percepcién de
control externo
Ansiedad computacional
Entretenimiento
computacional
Autoeficacia
computacional
Entretenimiento
percibido
Usabilidad objetivo

Expectativa de
desempeno
Expectativa de esfuerzo
Influencia Social
Condiciones
facilitadoras
Motivacién Heddnica
Precio
Habitos

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de UTAUT y UTAUT?2, modelos que

sirvieron como base para desarrollar nuestra propuesta.
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Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

Venkatesh, Morris y Davis en 2003 presentaron UTAUT con cuatro factores determinantes basicos

de la intencion de uso, y hasta cuatro factores de relaciones clave (Venkatesh, Morris, y Davis, 2003).

El UTAUT fue formulado para teorizar cuatro constructos que juegan un papel importante como

determinantes directos de la aceptacion y el comportamiento de uso:
* Esfuerzo Esperado: Grado de facilidad asociado al uso del sistema.

* TFacilidad de Condiciones: Grado en el cual un individuo cree que la infraestructura técnica

y organizacional es adecuada para el uso del sistema.

*  Desempenio Esperado: Grado en el cual un individuo cree que el sistema lo va a ayudar a

mejorar su desempeno en el trabajo.

* Influencia Social: Grado en el cual la gente importante para un individuo influye sobre su

decision acerca del uso del sistema.

Los moderadores clave del modelo son el sexo, edad, caracter voluntario, y la experiencia (ver

Figura I).
Performance
Expactancy
Effort
Expectancy
Behaviour o User
Intention "] Behaviour
Social
Influence
Facilitating
Conditions
Gender Ape Experience VDI:TS:;IEE

Figura 1. UTAUT (Venkatesh, Morris y Davis, 2003).
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Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT?2)

Venkatesh, Thong y Xu (2012), agregaron tres nuevos factores a su modelo UTAUT. El primero es
la motivacién hedonista (motivacion intrinseca), el segundo es el precio, que se considera un factor
importante ya que los consumidores tienen que asumir el coste asociado a la compra de dispositivos
y servicios; por altimo, el tercer factor anadido es el habito. Los investigadores citados afirmaron
que las adiciones sugeridas en UTAUT?2 entrega cambios significativos en la varianza explicada
para la intenciéon de comportamiento y el uso de la tecnologia (Venkatesh, Thong y Xu, 2012). Este

modelo intenta explicar en forma global por qué los individuos utilizan las tecnologias que tienen a

su disposicion (ver Figura 2).

Parformance
Expactancy

Effort
Expectancy

Social
influence

Facilitating
Conditions

Hedonic
Motivation

Price Value

Habit

Be haviour

Intention

¥

User
Behaviour

Age Gender

Experience

Figura 2. UTAUT2. Fuente: elaboracién propia.
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UTAUT?2 es el tltimo de los modelos de aceptacion tecnologia en la comunidad cientifica. Por otro
lado, esta acotado y sugerido para la evaluacion de tecnologias de consumo. El modelo UTAUT?2 es

util bajo el contexto de uso de tecnologias de consumo como e-learning, telefonia, internet, etcétera
(Venkatesh, Thong y Xu, 2012).

Modelo propuesto

El modelo propuesto tiene como teoria base el UTAUT2, debido a que esta orientado a medir
servicios de tecnologia de consumo y porque tiene el mayor valor predictivo (Ventura, 2015), como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Lista de valores de varianza de los modelos (Ventura, 2015).

Modelo Poder Predictivo
TRA 30%
TAM 38%

MPCU 47%
MM 38%
TPB 37%

C-TAM-TPB 39%
IDT 39%
SCT 37%

TAM 2 40%

UTAUT 70%

TAM 3 40%

UTAUT2 74%

En el nuevo modelo no se contemplaron los factores moderadores, los cuales son la edad, el género
y la experiencia, pues se considerd que tienen poca influencia en la intencién de uso del servicio
de internet de alta velocidad en el contexto de esta investigacion. Esto se debe a que los usuarios
encuestados (huéspedes del segmento corporativo y de nacionalidad peruana) generalmente tienen
edades y experiencia en un rango no muy amplio, y tampoco el género es relevante para el uso del

servicio en analisis (Ventura, 2015). Teniendo en cuenta que la intencién del comportamiento es
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la predecesora inmediata del comportamiento (Ajzen y Fishbein, 1980) este modelo se enfoca en

medir la intencién de uso (Figura 3).

Expectativa de desempefic [—

Expectativa de esfuerzo  [—

Influencia social

intencion del
”| comportamiento

Condiciones faciltadoras

Maotivacion hedénica |

Relacien Precio/Valor -]

Habito —

Figura 3. Modelo propuesto. Fuente: elaboracion propia.

2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), existen dos tipos de diseno: el experimental, que
es la investigacion donde se realiza una manipulacion intencional de una accién para analizar sus
posibles resultados; y la no experimental, que se define como la investigaciéon donde no hacemos

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre las otras variables,
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es decir se observa los fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente

analizarlos. Teniendo en cuenta lo anterior, senalamos que nuestra investigacion es no experimental.

Hernandez, Fernandez y Baptista también indican que los disefios no experimentales se clasifican
en transeccionales o longitudinales; los primeros recolectan datos en un momento especifico, su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado; las
investigaciones longitudinales recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Teniendo en consideracion lo

mencionado podemos indicar que nuestra investigacion es transeccional.

El trabajo de investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, este tipo de investigaciéon ofrece una

aproximacion al fenémeno a través de evidencias cuantificables de la realidad.

Para la recopilacion de informacion, se opto por la encuesta presencial con datos reales aplicada a
huéspedes de la cadena hotelera peruana ‘Casa Andina’. En ese sentido podemos afirmar que la

investigacion pertenece al entorno de los estudios de campo.

El cuestionario se estructur6 a partir de preguntas cerradas y categorizadas de respuestas simples,
con el fin de obtener informacion referente a las variables expectativa del desempeno, expectativa del
esfuerzo, influencia social, condiciones facilitadoras, motivacion hedénica, precio, habito, intenciéon
del comportamiento; que influyen o predicen el comportamiento frente al uso del servicio de internet

de alta velocidad, utilizando como medida la escala de Likert de cinco puntos (Ventura, 2015).

2.3. HIPOTESIS

De acuerdo al modelo propuesto se plantearon siete hipotesis de trabajo:

* Hipétesis 1: La expectativa del desempeiio del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras peruanas tiene un efecto directo sobre la intenciéon del comportamiento
en la aceptaciéon tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas
hoteleras peruanas. (H1: PE — BI)
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Hipotesis 2: La expectativa de esfuerzo del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras tiene un efecto directo sobre la intenciéon del comportamiento en la
aceptacion tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas. (H2: EE — BI)

Hipeétesis 3: La influencia social del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas
hoteleras peruanas tiene un efecto directo sobre la intenciéon del comportamiento en la
aceptacion tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas. (H3: SI — BI)

Hipotesis 4: Las condiciones facilitadoras del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras peruanas tiene un efecto directo sobre la intencién del comportamiento

en la aceptacion tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas
hoteleras peruanas. (H4: FC — IB)

Hipoétesis 5: La motivacion hedoénica del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras peruanas tiene un efecto directo sobre la intenciéon del comportamiento
en la aceptaciéon tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas
hoteleras peruanas. (H5: HM — BI)

Hipétesis 6: Ll precio del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas tiene un efecto directo sobre la intencion del comportamiento en la aceptacion
tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras peruanas.
(H6: PV — BI)

Hipotesis 7: El habito del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas tiene un efecto directo sobre la intencion del comportamiento en la aceptacion

tecnologica del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras peruanas.
(H7: HT — BI).

I 25
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2.4. POBLACION

La muestra poblacional comprendi6 a los huéspedes del segmento corporativo, de nacionalidad
peruana, alojados en los hoteles de la marca Select de la cadena hotelera peruana ‘Casa Andina’ que

hayan adquirido el servicio de internet de alta velocidad.

2.5. LOCALIZACION GEOGRAFICA

La investigacion estuvo delimitada por la ubicacion geografica en donde se sitian los hoteles de
la marca Select perteneciente a la cadena hotelera peruana ‘Casa Andina’. Este tipo de hoteles
esta diseniado para el huésped corporativo y se ubica especificamente en las ciudades de Tumbes,

Chiclayo, Lima y Pucallpa.

2.6. INSTRUMENTACION

Se elabor6 una encuesta formada por un total de 27 preguntas estructuradas en funciéon a las

variables del modelo propuesto.

El instrumento de medida que se empled fue la escala de Likert de cinco elementos, cuyo valor inferior

(1) le corresponde “totalmente en desacuerdo” y el valor superior (5) “totalmente de acuerdo” (Tabla 3).

Tabla 3. Escala de Likert 5 (Reyes, 2015).

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los cuestionarios utilizados en la presente investigacion fueron adaptados de otras investigaciones

realizadas por otros autores (Ramirez, 2014), (Gonzales, 2012) y (Baptista y Oliveira, 2015).
2.7. COLECCION DE DATOS

Los datos recopilados fueron almacenados en una base de datos con acceso restringido. Segun

la prueba piloto, desarrollar el cuestionario toma aproximadamente de 10 a 12 minutos.
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Las encuestas se realizaron de manera personal en el area de recepcion de los hoteles, durante los
meses de enero a junio de 2017. Los datos recopilados fueron almacenados en una base de datos
con acceso restringido. Segun la prueba piloto, desarrollar el cuestionario toma aproximadamente

de 10 a 12 minutos.

3. RESULTADOS
3.1. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Para el analisis de datos se realiz6 el analisis de confiabilidad a la encuesta que estaba conformada
por 27 preguntas de los distintos constructos que forman parte del modelo planteado, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 4. Fiabilidad de escala Alpha de Cronbach. Fuente: elaboracion propia.

Alpha de Cronbach Nro. de items
0,920 27

Los resultados del analisis de confiabilidad de los items evaluados nos arrojaron coeficientes Alpha

de Cronbach consolidado de 0,92; los cuales son excelentes (Leyva Rodriguez, 2016).

3.2.VALIDACION DEL MODELO

Para validar el modelo teérico propuesto en la investigaciéon, se modelaron las Ecuaciones
Estructurales y se analizaron las estimaciones de medida de las variables observadas para validar la
composicion de factores (constructos), e identificar qué items (variables observadas) cargan en estos,
con el fin de establecer el ntimero de factores y sus Inter correlaciones. Las validaciones realizadas

en el modelo fueron las siguientes:

* Validacion de la convergencia de los item y constructos, que hace referencia al hecho de que
una variable mida lo que se supone que ha de medir (Bollen, 1989). La asignacion erronea
de variables latentes a ciertas variables observadas produce problemas de validez. Existen dos

condiciones para la validez de una variable observada (Batista Foguet y Coenders Gallart, 2000):

I 27
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o La variable observada y latente ha de tener una relaciéon directa entre si; es decir, sin

intervenciéon de otras variables.

o Los factores latentes excluidos del modelo no han de tener efecto directo alguno sobre
la variable observada.

Tabla 5. indice de validez de convergencia (Gutarra, 2012).

INDICADOR NIVEL DE ACEPTACION
Validez convergente >0,70
Validez discriminante (X?) P <0,05
Promedio de la varianza extraida (AVE) =>0,50
Confiabilidad compuesta (C.R.) > 0,70

* Validacion de hipétesis planteadas en la investigacion, a través de un Analisis de Causalidad,
para determinar si el modelo estructural hallado es correcto y sirve como aproximacion al
fenémeno real, debemos analizar algunos estadisticos de bondad de ajuste, que refieren a

la exactitud de los supuestos del modelo especificado (Leyva Rodriguez, 2016).
Tabla 6. indice de ajuste del modelo de medida (Gutarra, 2012).

iNDICES DE AJUSTES NIVEL DE ACEPTACION
Chi-cuadrado normalizado (CMIN / DF) 1<X?’df<5b
Bondad de ajuste (GFI) >0,9
Ajuste comparativo (CFl) >0,9
Raiz cuadrada media de error de aproximacion (RMSEA) <0,08

Consideraciones para la evaluacion del modelo de ecuaciones estructurales de la investigacion:
* Por tratarse de una muestra pequena (300 encuestas), el procedimiento de estimacion del

modelo fue el de Méaxima Verosimilitud (ML ~Maximum Likelihood) (Ventura, 2015).

* Se asume que la distribuciéon multivariada de los estadisticos utilizados en el modelo es

normal (Ventura, 2015).

En los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) se identifica que hay varios factores que no
cumplen con los valores de validez de convergencia y de ajuste de modelo de medida por lo cual se

procede a descartar, finalmente se muestra Tabla 7.
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CONSTRUCTOS

Expectativa del desempefio (PE)

Expectativa del esfuerzo (EE)

Influencia social (Sl)

Condiciones facilitadoras (FC)

Motivacién Hedonista (HM)

Relacién Precio/Valor (PV)

Habito (HT)

Intencion de comportamiento (BI)

VARIABLES
OBSERVADAS

PE1
PE2
PE3
PE4
EE1
EE2
EE3
EE4
Sl
SI2
SI3
FC1
FC2
FC3
HM1
HM2
HM3
PV1
PV2
PV3
HT1
HT2
HT3
HT4
BI1
BI2
BI3

SEM FINAL

Factor Loading

Loading * Squared
0,77 0,59
1,00 1,00
1,00 1,00
0,86 0,74
0,78 0,60
1,00 1,00
0,91 0,82
0,84 0,70

AVE

0,8

0,9

0,8

0,8

A continuacién, mostramos los resultados de las pruebas de la hipotesis.
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Tabla 10. Validacion de hipotesis SEM Final. Fuente: elaboracién propia.

Hipotesis
(H1: PE — BI)
(H2: Bl — EE)
(H6: Bl — PV)
(H7: Bl — HT
(H3: SI — BI)
(H4: FC — BI)
(H5: PV — BI)

(H2a: EE — PE)
(H7a: HT — PV)

Coeficiente de regresion
estandarizada

1,245

0,321
0,342

0,390

Resultado de la prueba de hipétesis

Significativa

No Significativa
Significativa
Significativa

No Significativa

No Significativa

No Significativa

No Significativa
Significativa

A partir de la informacién anterior, el modelo final es el que se muestra en la Figura 4.

{PE}

(EE)

desempefia

Expectativa
del estuerzo

Relacion
PreciofValor
(PV)

Influencia social
S0

Figura 4. Modelo SEM Final. Fuente: elaboracion propia.

Intencién del
comportamiento
(Bl

_____

Mativacion
Hedonista
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo identificar los factores que tengan influencia directa a la intencién
del comportamiento. El resultado del presente estudio confirma las hipétesis H1, H6, H7 y H7a. El
impacto significativo de la expectativa del desempenio (PE) en la intenciéon del comportamiento (BI)
indica el grado en que un usuario cree que usar el servicio tecnologico le ayudara en sus actividades
(Venkatesh, Thong, y Xu, 2012), (Indrawati y Anggraini Putri, 2018). El segundo hallazgo es la
influencia de la intencién del comportamiento (BI) en el precio/valor (PV), lo que indica que un
usuario que tiene la intencion de usar el servicio tecnolégico pagara el precio necesario, (Venkatesh,
Thong, y Xu, 2012), (Indrawati y Anggraini Putri, 2018) y (Ravangard R. , Kazemi, Abbasali,
Sharifian, y Monem, 2017). El efecto del habito (HT) también se confirmé en la intencién del
comportamiento (BI), esta hipotesis es consistente con los estudios antes citados. Finalmente, se
confirma la influencia del habito (HT) en el precio/valor (PV), con lo cual se indica que un usuario
que continuamente usa un servicio tecnolégico estara dispuesto a pagar el precio necesario por

seguir usuando dicho servicio.

Se confirma la influencia del habito (HT) en el precio/valor (PV), con lo cual se indica que un

usuario que continuamente usa un servicio tecnolégico estara dispuesto a pagar el precio
necesario por seguir usuando dicho servicio.

4.2. CONCLUSION

La Hipotesis H1 fue validada; la H6 y H7 fueron validadas, pero no en lo textual, debido a que
cambi6 el sentido de la relacion; en el analisis de los datos se identific6 una nueva relacion de

factores que presentamos como hipotesis H7a:
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Hipotesis 7a: El habito del servicio de internet de alta velocidad en las cadenas hoteleras
peruanas tiene un efecto directo sobre el precio del servicio de internet de alta velocidad en las
cadenas hoteleras peruanas.

(H7a: HT — PV).

Adicionalmente, seialamos que los huéspedes corporativos que estan familiarizados con el servicio
de internet de alta velocidad reconocen el impacto positivo que este servicio tiene en sus actividades,
valoran que un hotel cuente con dicho servicio, y estaran dispuestos a pagar por el servicio si el valor
obtenido es directamente proporcional a lo ofrecido.

Con la presente investigacion se ha logrado definir un modelo que permite medir la aceptacion
del servicio de alta velocidad en las cadenas hoteleras peruanas a través de la intencién del
comportamiento de uso; dicho estudio permitird evaluar y mejorar el servicio que actualmente

brindan las cadenas hoteleras en el Pert a sus huéspedes corporativos.

La investigacion realizada abre el camino hacia nuevas posibles lineas de trabajo en el futuro,
como una linea es la incorporacién de nuevas variables latentes UTAUT?2, segtn el alcance vy las

limitaciones planteadas.

Asi mismo, otra linea seria adaptar el modelo propuesto para medir la aceptacion tecnologica de
otros servicios del sector hotelero en el Pert. Por ejemplo, medir la aceptacion tecnolégica de la
central de reservas online, que permite a los huéspedes registrar sus propias reservas y realizar su

check-in de forma anticipada.

Otra linea seria realizar una investigacion de caracter longitudinal del modelo de aceptacion de la
tecnologia, con el fin de saber si los huéspedes del segmento corporativo y nacionalidad peruana
modificarian su nivel de uso y aceptacion de la tecnologia después de pasar mas tiempo haciendo

uso del servicio tecnologico.

Se recomienda finalmente, validar el modelo propuesto en nuevos casos de estudio en dominios

similares, o en nuevos dominios.



Ed. 28.Vol.8 N° 1. Marzo-Junio 2019
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3tic.2019.81.12-35

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ajzen, 1., y Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behavior. Nueva Jersey,
EE.UU.: Prentice-Hall.

Alazzam, M., y Al-Sharo, Y. (2018). Developing (utaut 2) Model of Adoption Mobile Health
Application in Jordan E- Government. Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 12(96).

Baptista, G. y Oliveira, T. (2015). Understanding mobile banking: T he unified theory of acceptanceand and
use of technology combined with cultural moderators. Computers in Human Behaviour, 50, pp. 418-430. doi:
https://dot.org/10.1016/j.chb.2015.04.024

Batista Foguet, J. M. y Coenders Gallart, G. (2000). Modelos de ecuaciones estructurales. Madrid,
Espana: La Muralla.

Bollen, K. (1989). Structural Equations with Latent Variables. ISBN: 978-0-471-01171-2

Compeau, D. R., y Higgins, C. A. (1995). Computer self-eflicacy: Development of a measure
and initial test. MIS Quarterly, 19(2).

Davis, F. D. (1989). A technology Acceptance Model for Empirically Testing New End-user Information Systems:
Theory and Result (Doctoral Dissertation). Sloan School of Management, Massachusetts Institute of
Technology.

Davis, F. D., Bagozzi, R. P, y Warshaw, P. R. (1992). Extrinsic and Intrinsic Motivation to Use
Computers in the Workplace. Journal of Applied Social Psychology, 22(14).

Gonzales, E. (2012). Validacion de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia UTAUT en
castellano en el ambito de las consultas externas de la Red de Salud Mental de Bizkaia (Trabajo de Final de
Master). Universitat Oberta de Catalunya.

Gutarra, M. (2012). Andlisis de la aceptacion de la normativa de tecnologias en las instituciones piiblicas del

estado peruano (Trabajo de Final de Master). Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

133



34 |

3CTIC. Cuadernos de desarrollo aplicados a las TIC. ISSN: 2254-6529

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion (Quinta

edicion ed.). México D.E,, México: McGraw-Hill Interamericana.

Indrawati, I. y Anggraini Putri, D. (2018). Analyzing Factors Influencing Continuance Intention
of E-Payment Adoption (A Case Study of Go-Pay from Indonesia). doi:https://doi.org/10.1109/
ICoICT.2018.8528748

Leyva Rodriguez, L. (2016). Factores criticos de aceptacion en la intencion del uso del efectivo mévil (Trabajo

de Final de Master). Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Ramirez, P. (2014). Uso de internet mévil en Chile: explorando los antecedentes. Revista chilena de ingenieria,

929(4).

Rana, N., Alalwan, A., Dwivedi, Y., Rana, N. y Algharabat, R. (2018). Examuning factors
influencing Jordanian customers’ intentions and adoption of internet banking: Extending UTAUT 2 with risk. Journal
of Retailing and Consumer Services. doi:https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2017.08.026

Ravangard, R., Kazemi, Z., Abbasali, S., Sharifian, R. y Monem, H. (2017). Development
of the UTAUT2 model to measure the acceptance of medical laboratory portals by patients in
Shiraz. Electronic Physician, 9(2), pp. 3862-3869. doi:https://doi.org/10.19082/3862

Reyes, A. M. (2015). Factores motivacionales de la aceptacion de la redes sociales virtuales de las universidades del

Perii (Trabajo de Final de Master). Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Rogers, E. M. (1995). The diffusion of innovations. New York, EE.UU.: The Free Press.
Stoessel, J. (29 de abril de 2015). CEO de Casa Andina. (C. Quicano, Entrevistador).

Taylor, S. y Todd, P. A. (1995a). Understanding information technology usage: a test of competing
models. Information Systems Research, 6(2).

Taylor, S. y Todd, P. A. (1995h). Assessing I'T usage: the role of prior experience. The role of prior
experience. MIS Quarterly, 19(4), pp. 561-570.



Ed. 28.Vol.8 N° 1. Marzo-Junio 2019
DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3tic.2019.81.12-35

Thompson, R. L., Higgins, C. A. y Howell, J. M. (1991). Personal Computing: Toward ad
Conceptual Model of Utilization. MIS Quarterly, 15(1), pp.125-143.

Venkatesh, V. y Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research agenda on interventions.
Journal of the Decision Sciences Institute. doi:https://doi.org/10.1111/7.1540-5915.2008.00192.x

Venkatesh, V. y Davis, F. (2000). A Theoretical Extension of the Technology Acceptance
Model: Four longitudinal Field Studies. Management Science, 46(2), pp. 186-204. doi:http://dx.doi.
org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926

Venkatesh, V., Morris, M. y Davis, F (2003). User acceptance of Information Technology:
loward a unified view. Recuperado el 18 de 0l de 2011 de: http://search.epnet.com/login.
aspx?direct=true&db=aph&an=10758835

Venkatesh, V., Thong, J. y Xu, X. (2012). Consumer acceptance and Use of information
technology: extending the unified theory of acceptance and Use of technology. MIS Quarterly, 36(1),
pp- 157-178.

Ventura, S. J. (2015). Factores determinantes del nivel de aceptacion de sistemas ERP en las grandes empresas

peruanas (1rabajo de Final de Master). Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

135



