Deposito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 2 Edicion No 2 — Afio 2003

UNIVERSIDAD Centro de Investigacion de

) b Ciencias Administrativas y
L Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

LA GESTION TECNOLOGICA EN LOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE
TECNOLOGIA: UTOPIA O REALIDAD

The technologic management made on the universitary
Institutes of technology: utopia or reality

Msc. Juan Ferrebu
Msc. Migdalia P. De Montilla

RESUMEN

Esta investigacion intenta analizar desde diversos enfoques la gestién
tecnoldgica realizada en los Institutos Universitarios de Tecnologia (IUTs),
como elemento medular de su concepcion, ya que ante la incertidumbre del
nuevo milenio se hace necesario establecer estrategias educativas que
garanticen al recurso humano su segura incursién al mercado laboral. Esta
ansiada realidad solo es posible si las instituciones de educacidon superior
abordan con sentido critico el analisis de su curricula a fin de realizar los
ajustes que le permitan formar individuos para la sociedad y para el trabajo.
Que reencuentren su pertinencia perdida dejando a un lado dogmas y
filosofias que se sustentan en teorias no epistemicas. Lo IUTs por su esencia
estan llamados a retomar, analizar e internalizar la concepcién de educaciéon
tecnolégica, la cual debera fundamentarse en una solida base de
conocimientos cientificos relativos al dominio de tecnologia especificas
donde la asimilacion y la innovacion tecnoldgica se constituyen en la forma
mas practica e idonea de abordar el tan ansiado despegue tecnoldgico de
nuestro pais.

Palabras Claves: Tecnologia, Institutos de Educacion Superior, Educacion
Tecnoldgica, Conocimientos Cientificos

ABSTRACT

This investigation it tries to analyze from diverse points of view the
technologic management made on the universitary institutes of technology
and the under taint of the new millennium. It's necessary to set up education
strategies that guarantee to the human resource its safe incursion to the labor
marnet. This is only possible if the institutes of superior education
understames with critic sense, the analysis of its resume in order to obtain the
adjustments that permit to form persons for the society and for the work and
to recorver its loss relevant, leaving by side dogmas and philosophies that it
sustain in theories no epistemic. The IUT’s for its essence are called to take
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up and analyze and to internalize the technologic education conception,
which must be establish in a solid base or scientific knowledge relatives to the
domain of specific technologies where the assimilation and the technologies
innovation it constitute in a practical way and apt to board than eargerned
technologic take off of our country.

Key words: Technologies, Epistemic, Institutes of Superior Education,
Technologic Education, Scientific Knowledge.

INTRODUCCION

Los momentos que atraviesa actualmente la nacion venezolana, con su
secuela de cambios y profundas transformaciones recomponen la vision de
pais y son la promesa de refundacion que la propia sociedad, con sus
decisiones politicas, econdmicas, sociales y educativas, ha venido avalando.

A esta nueva visidbn se agregan las diversas ideas que, en todos los
ordenes, han tomado cuerpo en el conjunto social acerca de lo que deberia
constituir una sociedad verdaderamente democrética, con amplios espacios
de oportunidad social, con una mayor produccién de riquezas y una mejor
distribucion, mas equitativa y justa. Refundar el pais significa redefinir el
Estado, a la sociedad y sus relaciones reciprocas, a las instituciones
educativas y al sistema econdmico en el marco de una nueva relacion
Sociedad-Estado.

En estrecha relacion con estos nuevos paradigmas surge con fuerza en el
pais la necesidad de relanzar la educacidon técnica superior, equiparandola
con los avances cientificos y tecnoldgicos que el sector productivo exige.
Alcanzar esta vision de futuro no es facil, pero tampoco imposible. Si es
cierto que “nuestros suefios son nuestra unica vida real” (Fellini, cit. Morales,
1998: 45) y que el futuro de un pueblo es producto de sus visualizaciones
presentes, pudiera claramente inferirse que solo a través de una “vocacién
de futuro” podemos poner en congruencia las necesidades sociales con las
aspiraciones de desarrollo arménico y ambientalmente sustentables del pais
y con la participacion de todos sus actores.

Lo que se pretende pues es de conceptuar y reconocer el papel de la
ciencia y la tecnologia en los procesos de desarrollo, y a la educacion técnica
como el vehiculo idéneo para desarrollar las competencias nacionales en
sectores estratégicos.

Ante todo esto es innegable la participacion que los Institutos
Universitarios de Tecnologia (IUTs) han jugado, algunas veces dando pasos
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agigantados, como otras quedandose paralizados ante el temor del reto, lo
desconocido y la incertidumbre, ignorando que a veces es preferible la
“fecundidad de la incertidumbre” que la “esterilidad de la certeza”.

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

El nacimiento de lo IUTs constituyé la premisa del arranque tecnoldgico en
Venezuela al considerar que formarian un profesional con habilidades,
destrezas y la creatividad necesaria para innovar el trabajo productivo con
actitud de permanente busqueda del conocimiento a través de un
aprendizaje tecnoldgico bajo un enfoque de desarrollo sustentable.

El transcurrir del tiempo desdibuj6 esta intencionalidad y los IUTs
comenzaron a desvincularse de su vision y su mision. Venezuela continla
sin arrancar, los tan ansiados cambios e innovaciones tecnolégicas no se
consolidan como consecuencia de no entenderse e internalizarse la estrecha
relacion de apalancamiento que el binomio ciencia — tecnologia brindarian al
subsector de la educacion superior y por ende al pais. Aunado a esto los
presupuestos deficitarios, la falta de equipamientos coénsonos con la
complejidad de las labores que en ellos se genera, ha mermado su
pertinencia (social) y asi los I[UTs comienzan a perder terreno.

La interrogante que plantea esta investigacion es: ¢ Existe en los IUTs una
gestion tecnolégica que propenda a la formacion del recurso humano
necesario para lograr el desarrollo productivo del pais? jEntonces Utopia o
Realidad!

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA GESTION

La ciencia y la tecnologia representan el requisito valido para gestionar
eficientemente el desarrollo economico de cualquier pais. De alli el papel
central que ocupa la Educacién Superior y por ende IUTs. Teniendo estos
requisitos como premisas, entonces se hace necesario concebir de manera
puntual la gestién de tecnologia segun el grupo interdisciplinario de estudio
sobre Tecnologia del Instituto Mexicano de Ingenieros Quimicos, la gestion
de tecnologia es el conjunto de funciones técnicas que contribuyen a mejorar
los costos de operacion, la calidad de los productos y el servicio a los
clientes.

Por otra parte, desde el enfoque sistémico abordado por Castillo, G.
(1996), se podria decir que la problematica de la gestidon tecnoldgica tiene
tres dimensiones: La técnica, la humana y la organizacional; por lo que sin
un tratamiento integral dificilmente se podra resolver la gestion tecnoldgica.
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Para el Centro Interamericano de Desarrollo Andino (CINDA), la gestion
tecnologica comprende el conjunto de acciones en la empresa sobre la
creacion, adquisicion perfeccionamiento, asimilacion y comercializacion de
las tecnologias requeridas por ellas Se ocupa por lo tanto, de la estrategia
tecnoldgica de la empresa; de los procesos de investigacion y desarrollo,
innovacion y transferencia de tecnologia; de cambios técnicos menores y de
la normalizacién y control de calidad.

Tijeras y Salinas, representantes de la empresa TEXNE DE MEXICO,
conciben la gestién tecnoldgica como algo mas que la simple gestoria, como
algo superior a la consultoria, como algo intimamente ligado al desarrollo del
acerbo, de las capacidades y las habilidades de una organizacion para
“manejar” su variable tecnolégica.

Por dltimo la Asociacion Latinoamericana de Gestion Tecnoldgica
(ALTEC) del proyecto regional P.N.U.D. (1986), afirma que la gestidon
tecnolégica es la manera mas amplia posible, para reunir bajo un mismo
marco todos los conceptos, métodos y técnicas aplicables a la direccion y
control de un servicio publico tal como el de salud, o el de una unidad
gubernamental, tal como el municipio.

En otras palabras, la gestion tecnolégica se preocupa tanto de la
innovacion en “Tecnologias Duras”, como la relativo a la creacién y
desarrollo de nuevos productos (Bienes y Servicios) y procesos fisicos y
quimicos; la innovacién en “Tecnologia Blandas” como las relativas a
nuevas maneras a organizar, dirigir y controlar las actividades de la
organizacion, sea esta privada, publica o de economia mixtas. Su funcion
permite servir en forma eficiente y eficaz a sus clientes, enfrentan en forma
dinamica a sus competidores tanto internos como externos, mantener un
ambiente creativo y participativo de trabajo, y garantizar una rentabilidad
econdmica atractiva en el largo plazo.

LA TECNOLOGIA Y EL SURGIMIENTO DE LOS IUTS

Las condiciones iniciales en que se dio el proceso de industrializacion en
los paises latinoamericanos no tuvieron las mismas circunstancias y algunos
modificaron ese proceso, por cuanto contaban con capacidades industriales,
es por ello que se pude entender a Vargas F. (1995: 4) cuando refiere.
“...Chile, Argentina, México y Brasil han crecido y siguen creciendo”, ...ya que
han logrado conocer sus capacidades tecnoldgicas, siendo ésta, segun
Alvarez (1979) el nivel de organizacion y enlace que un pais ha alcanzado,
en los diferentes elementos que constituyen un sistema tecnoldgico nacional;
y se manifiesta actividades tales como: investigacion, desarrollo, ingenieria,
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fabricacion de equipos, productividad, comercializacién, técnicas
administrativas, politicas de gobierno, sistemas de informacion y educacion.
Como puede apreciarse son multiples los factores que se conjugan para
lograr capacidades tecnolégicas competitivas.

De igual manera Adler y Shenhar (1990) lo reafirman al sefialar que una
organizaciéon tiene capacidad tecnoldgica cuando le es posible desarrollar
productos que satisfagan las necesidades actuales del mercado, tanto de
consumo interno como externo, usando las tecnologias adecuadas de
proceso y que pueda responder prontamente a los movimientos tecnologicos
inesperados por parte de la competencia y a las oportunidades y amenazas
creadas por el medio ambiente.

Venezuela, al igual que muchos paises latinoamericanos, no ha logrado
conocer, desarrollar y aprovechar sus capacidades tecnoldgicas, notandose
la inexistencia de una politica clara y definida en relacibn con las
investigaciones cientificas, complementandose esta situacién con una gran
incoherencia del Estado en las pocas actividades realizadas. En relacion a la
tecnologia, entendiéndose esta como el conjunto de conocimientos para el
disefio, produccion y distribucion de bienes y servicios, la mano de obra, los
procesos, los productos y la organizacion (Martinez, 1993: 514), la situacion
no resulta ser mas halagiefa, su gestion y produccion es casi nula, ademas,
existe una alta desvinculacion entre los sectores cientifico, tecnolégico y
productivo.

Diaz (2000: 6) lo refiere asi: “...en actividades de investigacion y
tecnoldgicas el mundo desarrollado, ya en 1998, invertia 435 mil millones (96
%), los denominados paises en vias de desarrollo invertian 17 mil millones
(3,9 %). En 1998, la brecha se acentla, los indices en los paises
desarrollados se elevan, en tanto que los paises tercermundistas llegan a
cifras precarias 3,1 %”.

El Estado venezolano no ha sentado las bases para establecer una
politica clara de desarrollo de pais, coherente con la situacion local, nacional
e internacional, acuerdos que permitan definir la funcibn que deben
desempeniar las instituciones de educacion superior en ese desarrollo.

FILOSOFIA Y SUSTENTO TEORICO QUE SUBYACE EN LA CURRICULA
DE LOS IUTS

En Venezuela, la creacién de los IUTs data de 1971, constituyendo la
cuarta modalidad de instituciones de educacion superior. Los objetivos de su
creacion se establecen en el Reglamento que los rige, siendo estos:
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e Formar profesionales de nivel superior en todas las areas prioritarias para
el desarrollo integral del pais.

¢ Implementar nuevas orientaciones, modernos sistemas de aprendizaje y
estructuras en la educacion superior.

e Realizar programas de investigacion, predominantemente aplicada, de
acuerdo a las exigencias propias de las regiones.

Explicitamente estos lineamientos revelan el deber ser para lo cual fueron
creadas estas instituciones, notandose en el dltimo de éstos la orientacion
que debia tener la investigacion.

Ahora bien, ¢Se han cumplido estos lineamientos? Para dar respuesta a
esta interrogante debe indagarse la trayectoria de los IUTs, y en la cual se
pueden distinguir dos etapas:

ETAPA DE INICIO

Toda acciéon emprendida queda marcada, en forma positiva 0 negativa,
por los influjos del contexto donde se desarrolla, pudiendo ser estos de orden
politico, econdémico, social, cultural, legal, cientifico y tecnologico.

El entorno reinante para el momento del nacimiento de los IUTs no era del
todo favorable para la ciencia y la tecnologia, entre otras, por las siguientes
razones:

e Los paises latinoamericanos compartian la filosofia de la Corriente
Dependentista, la cual pregonaba a ultranza que la causal del
subdesarrollo de estos paises lo constituia la importacion de tecnologia,
posicibn muy sustentada por quienes debian guiar “las estrategias para
implementar nuevas orientaciones y novedosos sistemas de aprendizaje,
de estas instituciones y que debian tener como norte: la asimilacion, la
innovacion, la adaptacion de tecnologia extranjera y todo tipo de
aprendizaje tecnolégico producto de la importacién de tecnologia” Guanipa
(1994: 76)

e La politica cientifica y tecnologica emanada de los entes, IVIC y CONICIT
(rectores de esta politica en Venezuela) presentaba un sesgo absoluto
hacia el Método Cientifico, lo cual impedia se incursionara en
investigaciones que llevaran a las innovaciones tecnoldgicas
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e Los disefiadores del Curriculo, apegados a la Corriente dependentista, en
nada tomaban en consideracion lo relacionado con el aspecto tecnolégico,
por lo cual las nuevas orientaciones y énfasis del curriculo, en lo que
respecta al aprendizaje y tipos de investigacion, estuvieron centradas en la
resolucién de problemas regionales y/o nacionales, entre ellos el del
desarrollo tecnoldgico. Pero ¢ Como resolver el problema del desarrollo del
pais sin relacionarlos con los avances técnicos foraneos? Con Curricula
basados en investigacion sin accion? Sin recurso humano preparado para
esta transformacion? Sin conocimiento acerca de la maquinas y los
procesos de produccion, entre otros.

Dicho de otra manera, los curricula de los IUTs habian perdido su
pertinencia y se plagaron a los lineamientos de los modelos universitarios,
con un alto grado de cientificidad. Nuevamente se vislumbraba la diferencia
indiscriminada entre investigacion cientifica e investigacién tecnolégica,
contraponiendo verdades tan amplias como la plasmada por Verssuri (Cit.
Guanipa, 1994: 84) cuando dice”... la cientificacion de la tecnologia es hoy
una realidad, cada dia la produccion industrial requiere de mas ciencia (el
gué se hace) y la tecnologia (el como se hace) y la tecnologia se hace mas
cientifica”

ETAPA EVOLUTIVA

La década de los ochenta puede considerarse como de un despertar para
los IUTs, en lo que a hacer cientifico y tecnoldgico se refiere. Aunque estos
avance bien pudieran considerarse algo inconsistente y compulsivos y pesar
de todo lo hostil del proceso cientifico y tecnolégico, algo se ha empezado a
trajinarse, en unas instituciones mas que en otras.

Algunas de estas acciones han sido:

e EIl Plan Integral Educacion-Industria. Conformado por: Programa Nacional
de Pasantias, Programa de Tesis de Grado, Programa de Pasantias a
Profesores, Programa gerencial de Adiestramiento, Programa de
mantenimiento, Programa de Perfeccionamiento Profesional.
Desafortunadamente algunos de estos programas han sido
descontinuados, aun cuando se habian considerado acciones concretas
para lograr el redimensionamiento de la ciencia y la tecnologia en los
IUTs, asi como la vinculacion educacion — industria.

e La Resoluciéon del Ministerio de Educacion No. 937 (17/11/87) donde le
autoriza a los directores de los IUTs a suscribir contratos y convenios con
organismos publicos y privados en materia de prestacion de asistencia
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técnica, servicios, programas de produccion agricola e industrial vy
programas de investigacion que les generen ingresos propios Guanipa
(1994: 100) La implementacion de estos programas requeria de una
adecuada capacidad tecnolégica, entendida como el conjunto de
destrezas y herramientas necesarias para sustentar un proceso
permanente de aprendizaje . Parisca (1989); y capacidad de produccién.
Ambas capacidades, por cierto, muy menguadas en estas instituciones.

e Convenio Bésico Interinstitucional de Asesoria y Cooperacion Mutua en
Materia de Mantenimiento entre el Ministerio de Educacion y la Fiscalia
General de Mantenimiento. Se Constituyo en el fundamento central del
proceso de incorporacion total de los IUTs al desarrollo tecnologico, al
vincularlos directamente con las instituciones que demandaban sus
servicios, segun Sagasti (1981), este instrumento de politica fallé por falta
de mecanismos operativos

EL HOY

La crisis, en todos sus ambitos, por la cual atraviesa el pais pareciera que
ha servido de acicate para que los IUTs nuevamente vuelvan a levantar el
estandarte de la ciencia y la tecnologia en sus quehaceres diarios, muestra
de esto lo constituyen las diversas manifestaciones de disefios, innovaciones
y cambios tecnoldgicos que continuamente se realizan en estas instituciones,
solo que hasta ahora no se les ha dado la real relevancia que estas tienen.
Es necesario vencer el temor y atreverse, difundir informacion sobre nuestros
potenciales y comenzar a proyectarnos.

Pero a pesar de este rayo esperanzador, algunas debilidades aun se
mantienen, tales como:

e La poca importancia que manifiesta la comunidad iutesista sobre las
investigaciones tecnoldgicas que realiza.

e La escasa vinculacion entre el sector universitario y el productivo ha
impedido la realizacion de convenios claros entre los mismos, lo que ha
generado que una vez que el estudiante, en calidad de tesista, incursiona
en este sector, cualquier bien o servicio que genere es retenido por este,
incluyendo muchas veces hasta la informacion tecnoldgica.

e Escasa divulgacion de los logros que en materia de tecnologia alcanzan
estas instituciones.

129

CWEAE —




Deposito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 2 Edicion No 2 — Afio 2003

UNIVERSIDAD Centro de Investigacion de

b Ciencias Administrativas y
L Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

e Escaso presupuesto destinado al area de la investigacion.

Vencer estos obstaculos es la meta, convertir debilidades en fortalezas es
lo que puede hacer crecer a estas instituciones y como consecuencia légica
al pais.

Como hacerlo? No hay soluciones magicas, pero hay que empezar, una
gran tarea la constituye el encaminar a los IUTs hacia el manejo de una
gestion tecnoldgica en su justa dimensién, adecuada y eficiente, cambiar de
un vuelco total el paradigma que hasta ahora estabamos acostumbrados a
manejar, por una investigacion tecnoldgica centrada mas en la innovacion, el
cambio tecnoldgico, el aprendizaje de estos cambios y su aplicacion en
nuestros contextos.

Compartiendo los criterios manejados por Morales (1998), consideramos
que ha llegado la hora de la ciencia y la tecnologia para Venezuela, pero una
ciencia y tecnologia, no al estilo de los paises industrializados “llamados del
“primer mundo”, sino al estilo y la manera prehispanica: una ciencia holistica,
un ciencia desde y para nuestros pueblos. Con una nueva vision, un nuevo
paradigma a implantar, donde la participacion de las fuerzas vivas, en
conjunto con las instituciones creadoras del saber y las entidades
gubernamentales planifiquen su “guehacer” ajustandolo a sus necesidades.”
(41) Partiendo de una politica de investigacion a largo plazo, fruto de un
dialogo permanente entre el desarrollo cientifico-técnico y los intereses
sociales.

Para hacer realidad esta vision de futuro se hace necesario apuntalar el
sistema de educacion técnica superior, muy particularmente el representado
por los IUTs.

CULTURA Y GESTION TECNOLOGICA CON EJES ESTRATEGICOS
PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL.

La globalizacion de los economicos y los vertiginosos cambios
tecnoldgicos estén provocando profundos cambios y provocaciones en las
instituciones publicas y privadas, incluyendo la de tipo educativo. Los
factores politicos, tecnoldégicos ambientales, financieros, sociales vy
econdémicos, han obligado a un analisis y revisibn de la situacion de los
IUTs. En la sociedad superior llevdndole a mirarse hacia su interior y
mantener actitudes hacia el cambio.

Asi, la filosofia del cambio impone necesariamente indagar la situacion en
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la que se encuentra la cultura organizacional de los IUTs. para poder
determinar si realmente se gestiona la tecnologia como eje estratégico para
desarrollar armoniosamente sus funciones de docencia, investigacion y
extension.

Dentro de este marco, para entender la cultura organizacional de los
IUTs., es necesario remontarse hasta el principio de los afios 80, donde se
elaboraba sobre el compromiso dindmico de todo el personal hacia la
busqueda de resolver los problemas con mistica y capacidad laboral, este
compromiso hacia participe y responsable al trabajador de establecer con su
conducta individual y con ello la sumatoria que determinarian el
comportamiento organizacional global, base sobre la cual se podra
establecer la cultural organizacional.

La década de los 90 permitié disminuir el enfoque de la cultura basada
sobre el compromiso dindmico debido, entre otros: En primer término las
creencias individuales, grupales y organizacionales se volvieron antagonicas
entre si, producto de la expansién acelerada y discordante del sector del
IUTs. Sin responder a lineamientos que fundamentan el crecimiento
matricular, la expansion geogréfica, la diversificacion programatica y el
disefio de los perfiles académicos profesional y ocupacional.

En segundo término, las normas rectoras de los valores individuales,
grupales y organizacionales se vieron minimizados por la ausencia de un
modelo organizacional coherente, por cuanto se cambio a los IUTs. como
una organizacién publica formal de trabajo netamente académico, entendible
como un grupo de individuos que se desempefian en conjunto bajo una
autoridad con mitos y objetivos que benefician mutuamente a los
estudiantes y a la entidades educativas, con una determinacion de las
organizaciones y division del trabajo, establecimiento de una estructura
vertical, relacion horizontales de trabajo, division por ante y una marcada
separacion o disociacién con labor de extension e investigacion, permitiendo
de esta manera un menor desarrollo de actitudes hacia la gestion
tecnologica.

En tercer lugar, la escasa vision gerencial en desarrollar la comunicacion
como un proceso que permite trasladar dicha cultura de una generacion a
otra. Este trajo como consecuencia una percepcion individual y grupal de
asimilar la realidad de los IUTs. y su gestion tecnolégica como meros
trabajadores de conocimientos y/o trabajadores de servicios.

En cuarto lugar, se obvio la comunicacion como elemento basico para
propiciar el cambio y se utilizo la informacion reguladora como percepcion de
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la cultura organizacional y como canal técnico de la comunicacion.

Y por ultimo, inutiliz6 el conocimiento, como vehiculo propulsor de
alimentacion, mejoramiento de trascripcion de una generacion a otra. Hay
sin embargo la afirmacion Wisdow (1998, 3) que sefala qué “la cultura
organizacional desarrolla una serie de cédigos que alimentan o suprimen
ciertos tipos de conocimientos, que ofrecen a los empleados, estabilidad y
familiaridad” entonces se puede reafirmar que la cultura organizacional se
ejerce a través de la comunicacion, se basa en la informacion, percibibles, y
como punto de importancia, tiene una marcada influencia e interrelaciéon con
el sentido de pertenencia 0 membresia de la comunidad humana
organizacional.

Al inicio del tercer milenio, podria afirmarse que la inmensa mayoria de los
25 institutos, colegios universitarios, no reflejan una amalgama de corrientes
de conocimientos que hacen que la cultura en cuanto a sus creencias,
valores, normas, conductas y actitudes generen cambios continuos en la
gestion tecnoldgica.

Al respecto Cornejo (1995 b) sefiala la necesidad de estructuras cambios,
que sélo los momentos de crisis generan y estos marcan el devenir de
modelos para propiciar cambios, ya que los mismos producen desordenes y
caos en toda la estructura organizacional sino se logra dominar la resistencia
por falta de adaptacion al mismo, para ello es imprescindible una soélida
cultura corporativa que implemente entre sus normas de constante
aplicacién, la adoptacién al cambio como algo que esta en el proceso légico
y continuo de la organizacion que se puede adoptar como habitual. En ese
orden de ideas, se cita a Senge (1992) quién afirma, “En la organizacion no
hay nada mas seguro que el constante cambio”

Finalmente, no hay que olvidar que la cultura corporativa y gestion
tecnoldgica en los IUTs., se unen en una ecuacién que apunta, sin lugar a
duda, al posicionamiento del bien o servicio producido, que sera a fin de
cuentas, el que dictamine nuestro comportamiento en el convulsionado
escenario economico actual.

EL APRENDIZAJE Y LA ASIMILACION TECNOLOGICA EN EL PROCESO
DE CAMBIO TECNOLOGICA

La capacitacion del personal es un elemento fundamental para el logro de
los objetivos propuestos de cualquier organizacion, y cuando se trata de
instituciones donde se prepara y se forma un recurso humano para el
mercado de trabajo, como lo es el caso de los IUTs, la necesidad es mas
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apremiante. Mcgehee y Thayer (1986), consideran que para el desarrollo de
cualquier pais, y ante la rapida evolucion tecnoldgica, resulta apremiante dar
al tema de capacitacion de los recursos humanos un caracter prioritario. La
esencia de la capacitacion radica en que constituye el medio para desarrollar
en el personal los conocimientos, las habilidades, las destrezas y las
actitudes, es decir, el aprendizaje.

La Universidad Autébnoma de México (UNAM), (1984), sostiene que el
aprendizaje tecnolégico es un proceso a través del cual una unidad
productora adquiere capacidad (habilidad y conocimientos técnicos) para
manejar la tecnologia e implementar cambios tecnoldgicos. En tanto que
Avalo (1985), lo define como el proceso mediante el cual una empresa
adquiere, a través de sus trabajadores, la capacidad, habilidades y
conocimientos técnicos. Es decir, por medio del aprendizaje el individuo o la
empresa adquiere capacidades, conocimientos y habilidades para manejar la
tecnologia.

En lo que respecta a la Asimilacion tecnoldgica, el Pacto Andino en su
acuerdo de Cartagena (1987), la describe como un proceso por el cual se
alcanza una comprension cabal de una tecnologia que permita, ademas de
su utilizacion en las actividades productivas, su reproduccion, adaptacion,
mejoramiento, aplicacibn a nuevas areas o0 problemas, su explicacion y
transmision cabal o terceros; y el llevar a cabo desarrollos propios a partir de
la capacidad adquirida.

De la conjuncién de ambos conceptos puede inferirse que la asimilacion
se relaciona con la adquisicion de capacidades intermedias 0 mayores que
pueden conducir a la instrumentacion de cambio tecnolégico. Por su parte el
aprendizaje, se refiere al conocimiento que se va adquiriendo con la
experiencia de repetir los pasos de una tecnologia una y otra vez, aprender
haciendo, y que la acumulacion de este aprendizaje puede generar
capacidad tecnoldgica interna de cierta importancia.

De lo anteriormente referido se deduce que el aprendizaje y la asimilacion
tecnolégica son elementos béasicos en la adquisicion y desarrollo de
capacidades tecnoldgicas y por ende del cambio tecnoldgico, lo cual traduce
que el pais que no se tome en consideracion el fenbmeno tecnoldgico interno
estard perdiendo un caudal inmenso de conocimientos, mas aun en el caso
de los paises que no cuentan con un stock de recursos cientificos y
tecnolégicos de produccion propia, lo que implica que estarian condenados a
una dependencia tecnolégica per sé.
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DESARROLLO TECNOLOGICO E INVESTIGACION: UN PROBLEMA DE
GESTION

Adler y Shenhar en su articulo “El reto organizacional adaptando sus
bases tecnoldgicas”, menciona que debe realizarse una evaluacion de las
principales dimensiones de la base tecnolédgica de la organizacion, es decir,
sus activos tecnoldgicos, organizacionales, activos extremos y se proyectan y
definen por activos tecnoldgicos a aquellas que abarcan el conjunto de
capacidades reproducibles en productos, procesos y areas de apoyos. Los
activos organizacionales son aquellos que incluyen los recursos que
permiten a las empresas desarrollar y desplazar activos tecnoldgicos y los
activos externos, como aquellos que estan referidos al conjunto de relaciones
que la empresa establece con los actuales y potenciales aliados, rivales,
suplidores, clientes, actores politicos y comunidades locales. En tanto los
proyectos se refieren a los medios para transformar los activos tecnoldgicos,
organizacionales y externos.

Gestionar el desarrollo tecnolégico en base a los criterios establecidos por
Adler y Shenar exige en el caso de los IUTs., concentra esfuerzos en el area
técnica -productiva debido a toda una serie de mecanismos institucionales
que imposibilitan su productividad misma. Existe en la actualidad toda una
serie de normas, procedimientos y pasos metodologicos instrumentados por
el Vice-Ministerio de Educacion Superior para la Investigacion y Desarrollo
del Producto Tecnoldgico.

En la practica, la alta gerencia somete a consideracion del consejo
directivo de la institucion el nombramiento de los jefes de investigacion,
extensién y produccion para cubrir las vacantes respectivas y luego se
“exige” un plan anual que contenga, entre otros, descripcion del proyecto,
recursos humanos, financieros y otros. Pero, luego se niegan los recursos
financieros para su ejecucion, razonando compromisos contractuales.

En sintesis, el desarrollo tecnoldgico e investigacion en los IUTs. puede
mantenerse como utopia o convertirse en realidad, es necesario que el
estado asuma un papel activo mas no complice para fijar los objetivos y
prioridades, la asignacion de recursos politicos y la formacién de la inversion
en ciencia y tecnologica y en la implementacion de mecanismos e
instrumentos de politicas cientificas y tecnolégicas.

En tal sentido, debe fortalecer la mayor cantidad de vinculaciones estables
y de largo plazo entre actores productivos, tecnoldgicos, cientificos, sociales
y quienes adoptan las decisiones politicas (Garcia, 1994: 1), abordar el
problema de la formulacion de politico donde una perspectiva realista, donde
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se asume el rol de las relaciones de poder, de los modos en que este se
ejerce, de los conflictos de intereses y de la diversidad e incompatibilidad de
los valores, en una sociedad heterogénea y desigual; ademas, represar los
politicos publicos en funcion de como el mundo de la ciencia y tecnologia
realmente funciona y la nueva dinamica de interaccion mundial (Alvarez,
1992)

ALGUNAS OBSERVACIONES PUNTUALES

Como se ha analizado, la gestion tecnoldgica en la IUTs, constituye un
pilar fundamental en los valores que sustentan la mision universitaria, muy
especialmente en estos tiempos de turbulencia y crisis econémica del pais.

Se trata entonces, de incorporar un nuevo lenguaje: “Gestionar” con
niveles de calidad, productividad y competitividad para asumir los nuevos
retos y realidades presentes.

Estas consideraciones, conllevan a visualizar los ITUs como instituciones
tecnoproductivas y no como meras instituciones netamente académicas;
creadas para formar técnicas superiores universitarias.

Es necesario repensar la gestion tecnologica en los IUT ¢ Cémo abordar?
¢, Como comenzar?

Surge la imperiosa verdad de la formulacion de un modelo de gestion
fundamentado en la practica de la participacion, teniendo como base un
sistema decisional amplio, democratico y pluralista para lograr cambiar los
esquemas del pasado.

A la luz de estas exigencias resulta indispensable complementar la accién
tecnoldgica con elementos claves como: La educacion, tecnologia, cambios
tecnoldgicos e innovacion y pertinencia social, para alcanzar productividad
entre todos los entes involucrados en el proceso.

La tarea no es facil y requiere de la conjuncion de la voluntad de todos,
con nuevos estrategias se conformard el escenario de efectos
multiplicadores para comenzar la gestion auto sostenida en los I.LU.T.s

METODOLOGIA
La presente investigacion puede definirse formalmente como documental,

Su objetivo esta centrado en revisiones criticas del estado de conocimiento
en los cuales se ubicé la tematica: Reflexionado sobre su integracion,
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organizacion y evolucién de la informacion tedrico existente en el entorno
educativo (IUTs). Focalizando el progreso de la investigacion actual y
posibles vias para su solucion. El método desarrollado sera transaccional o
trasversal, en virtud de ser estudiado en una sola oportunidad. Para
desarrollar el articulo en cuestion serd necesario apoyarse, principalmente,
en trabajos previos, informaciones y datos divulgados por medios impresos
(Journales, Textos Clasicos y Best Sellers) y electronicos (Internet). La
originalidad se reflejara en el enfoque presentado, criterios epistemoldgicos,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones pendientes y, en general, en
el pensamiento de los autores
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