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Resumo.

Este artigo teve como principal objetivo analisar qual o papel do gestor no incentivo a utilizagdo do
laboratorio de informéatica pelos diferentes segmentos que compdem o coletivo escolar de modo a
proporcionar a todos um ambiente de aprendizagem capaz de adaptar estratégias eficazes para
ensinar competéncias, promover o desenvolvimento e auxiliar na formagdo enquanto cidaddo. Para
tanto, utilizou-se da pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, do tipo exploratério, no qual os
sujeitos da pesquisa foram as trés professoras que atuam no laboratério de informatica da Escola
Municipal Francisco de Souza Briglia, tendo por instrumento de coleta de dados um questionario
estruturado por questdes do tipo aberta e semiaberta. Os resultados obtidos possibilitaram constatar
que, apesar de todas as orientagdes virem diretamente da SMEC, cabendo & gestora apenas o seu
repasse, o trabalho s6 acontece porque a gestdo consegue fornecer 0s mecanismos necessarios para
tal, uma vez que lhe compete viabilizar meios para que haja um bom funcionamento do Laboratério de
Informética. Conclui-se, portanto, que a gestao da escola atua no incentivo a utilizagéo do laboratério
de informatica na medida em que tem buscado alternativas diferenciadas para incentivar 0 uso do
laboratdrio de informética pelos diferentes segmentos.

Palavras-chave: Gestéo escolar; laboratério de informatica; escola

Abstract.

This article aims to analyze what is the manager's role in encouraging the computer lab use by the
different segments that make up the school community to provide everyone a learning environment able
to adapt effective strategies for teaching skills, promote development and assist in training as a citizen.
For this purpose, we used the field research with a qualitative approach, exploratory, in which the
research subjects were the three teachers who work in Francisco de Souza Briglia School computer lab,
with the data collection instrument one structured questionnaire by issues of open and semi-open type.
The results enabled us to see that despite all the guidelines come directly from the SMEC, the manager
just its passing, work only because the management can provide the necessary mechanisms to do so,
since for it to enable media so there is a proper functioning of the Computer Laboratory. We conclude,
therefore, that the school management acts in encouraging the use of the computer lab in that it has
sought different alternatives to encourage the use of the computer lab by different segments.
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1.-INTRODUCAO.

No sistema municipal de ensino de Boa Vista/RR, os laboratdrios de informatica séo
utilizados na perspectiva de Ensino Estruturado do Programa Saber Igual do Instituto Alfa e
Beto (IAB)! adotado pela Prefeitura Municipal de Boa Vista. Sua finalidade é apoiar 0s
contetidos desenvolvidos em sala de aula e trabalhados ao longo do ano letivo, por meio do
desenvolvimento de Projetos de Ensino nas areas de Ciéncias, Historia e Geografia.

A escolha do tema desta pesquisa se deu em virtude de se verificar, apos alguns anos
atuando como gestora de escolas da rede municipal de ensino, que, por meio de Projetos de
Ensino e atividades diversas realizadas no Laboratério de Informética, a proposta de atuagao
destes espacos na escola consiste atualmente em estimular o pensamento criativo e
preparar o aluno para o uso das novas tecnologias digitais de informagéo e comunicagdo. A
ideia é possibilitar ao aluno aprender a usar os recursos da informatica naturalmente, de
acordo com o seu proprio ritmo.

Desenvolver esta pesquisa tornou-se relevante para a area da educagdo na cultura em
virtude de propiciar a compreensdo do papel da gestdo no incentivo a utilizacdo do
laboratdrio de informatica na escola por alunos, professores e diferentes segmentos da
comunidade escolar, pois este espaco tanto é utilizado para as aulas de informatica com o0s
alunos uma vez por semana, no minimo, com dura¢do de 60 minutos, quanto sdo firmadas

parcerias para que sejam ministrados cursos diversos, oficinas, reunides, entre outros.

Da mesma forma, a pesquisa é relevante para a educagdo basica por demonstrar que a
utilizagdo dos laboratorios de informatica, como recurso pedagdgico e tecnoldgico, favorece
a melhoria do processo de ensino-aprendizagem dos alunos e professores, bem como
contribui para que possam apropriar-se das habilidades tecnoldgicas basicas, de modo a
explorar, experimentar, levantar hipoteses, comparar, tomar decisbes em diferentes
programas e a utilizar o computador como ferramenta de aprendizagem.

Além disso, esta pesquisa também é relevante para a minha formag&o profissional, pois ird
fornecer subsidios teéricos e praticos, bem como conhecimentos cientificos mais
aprofundados a respeito da importancia da cultura digital no &mbito educacional, pois se
compreende que a pesquisa é um campo Unico capaz de propiciar conhecimento decorrente
do processo de investigacao, reflexdo e intervencdo. Afinal, uma de suas finalidades é
colaborar no processo de formacéo dos educadores.

Considerando tais reflexdes a pesquisa buscou responder a seguinte problematica: Qual é o
papel a ser desempenhado pelo gestor no incentivo a utilizacdo do laboratério de informética
pelos diferentes segmentos que compdem o coletivo escolar? Na busca de responder a esta
problematica teve-se como objetivo geral analisar qual o papel do gestor no incentivo a
utilizagdo do laboratdrio de informatica pelos diferentes segmentos que compdem o coletivo
escolar de modo a proporcionar a todos um ambiente de aprendizagem capaz de adaptar
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estratégias eficazes para ensinar competéncias, promover o0 desenvolvimento e auxiliar na
formagdo enquanto cidaddo. Com relacdo aos objetivos especificos o intuito foi 1)
Contextualizar o papel da gestdo na perspectiva das atuais praticas pedagogicas,
democraticas e participativas no ambiente escolar; 2) Caracterizar o laboratério de
informética na escola como um importante espaco de aprendizagem coletiva; 3) Conhecer
como a gestdo da escola atua no incentivo a utilizagdo do laboratdrio de informatica.

2.-REVISAO DE LITERATURA.

Gestdo escolar, gestdo democratica, gestdo participativa ou gestdo democratica e
participativa sdo termos surgidos por volta da década de 1990. Constitui-se, atualmente, de
acordo com Silva (2009), ao mesmo tempo, uma dimensdo e um enfoque de atuagao, cujo
objetivo principal tem sido o de promover, entre outros aspectos, a organizagdo, a
mobilizacdo e a articulagdo de todos os diferentes segmentos da escola e das condi¢bes
materiais e humanas necessarias tanto ao alcance dos objetivos educacionais quanto a
garantia do avango dos processos socioeducacionais nos estabelecimentos de ensino no

que se refere, principalmente, & melhoria da qualidade do ensino e o sucesso da
aprendizagem dos alunos.

Neste contexto, seja a gestdo escolar, democratica, participativa ou democratica e
participativa, todas visam desenvolver a democratizagdo da escola publica, ou seja, uma
maneira de organizar o funcionamento da escola nos seus mais diferentes aspectos:
politicos, administrativos, financeiros, tecnoldgicos, culturais, artisticos e pedagogicos. A
finalidade principal é dar transparéncia as ag0es e atos desenvolvidos junto a comunidade
escolar, conforme evidencia Liick (2000, p. 07) que:

Compete & gestdo escolar estabelecer o direcionamento e a
mobilizacdo capazes de sustentar e dinamizar a cultura das
escolas, de modo que sejam orientadas para resultados, isto
é, um modo de ser e de fazer caracterizado por acdes
conjuntas, associadas e articuladas. Sem esse enfoque, 0s
esforcos e gastos séo dispendidos sem muito resultado, o
que, no entanto, tem acontecido na educacéo brasileira, uma
vez que se tem adotado, até recentemente, a pratica de
buscar solugbes tdpicas, localizadas e restritas, quando, de
fato, os problemas da educacdo e da gestdo escolar sdo
globais e estéo interrelacionados. Estes néo se resolvem ora
investindo em capacitagdo, ora em melhoria de condicdes
fisicas e materiais, ora em metodologias, ora em produgdo de
materiais, etc. E preciso agir conjuntamente em todas as
frentes, pois todas estdo interrelacionadas.

Assim, tendo em vista Liick (2000) ter evidenciado o fato de ser uma das competéncias da
gestdo escolar o estabelecimento do direcionamento e a mobilizagdo capaz de sustentar e
dinamizar a cultura das escolas, é que se compreende que isto somente acontece se houver
a participacéo dos diferentes segmentos da comunidade escolar nos processos de agdes e
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decisfes, seja por meio dos 6rgdos colegiados, seja por meio da participacdo do coletivo
escolar.

Para tanto, séo objetivos deste tipo de gestdo no ambiente escolar, segundo Silva (2009),
entre outros aspectos, a participacdo coletiva no sentido de viabilizar os procedimentos de
gestdo e propiciar o comprometimento dos envolvidos; decidir e implementar as ideias
acordadas pelo coletivo escolar; estabelecer procedimentos institucionais adequados a
igualdade de participaco; articular interesses coletivos, de forma a melhorar o Projeto
Politico Pedagdgico (PPP); estabelecer mecanismos de controle das acBes efetivadas
mediante o desenvolvimento de um processo de comunicacao claro e aberto.

O fato é que “a democratizagdo da gestdo escolar ndo tem um fim em si mesmo, mas é um
meio para que a escola realize o seu trabalho oferecendo um ensino de qualidade”
(DOURADO, 2006, p. 24). Compreende-se, portanto, que a gestdo escolar exerce importante
papel no interior da escola. Insere-se neste contexto, o papel de atuacdo da gestdo escolar
no incentivo ao uso, preservacao e conservagdo do patriménio escolar, entre 0s quais esta o
laboratorio de informatica, um espaco criado para “facilitar o processo ensino/aprendizagem,
a fim de ser um complemento de contelidos curriculares visando o desenvolvimento integral
do Individuo” (LOPES, 2002, p. 03).

Deste modo, compreendendo que é papel da gestdo escolar democratica e participativa
promover, entre outros aspectos, mudancas e melhorias significativas na vida das pessoas, a
ela compete:

Ajudar a comunidade escolar reconhecer o patrimonio das
instituicbes educativas, como um bem pdblico comum, que
oferece beneficios coletivos. Isto é possivel porque a gestdo
democrética do ensino assegura o direito de todos a
educacdo, fortalece a escola e contribui para a reducdo das
desigualdades sociais. Sendo assim, o laboratdrio de
informatica insere-se neste contexto, como um bem pablico
de uso comum e de fundamental importancia & promogéo da
aprendizagem e o desenvolvimento integral do aluno
(OLIVEIRA, 2009, p. 02).

Observa-se, deste modo, que o laboratorio de informatica, além de ser um recurso
tecnolégico de grande importdncia no ambiente escolar, tem o papel de contribuir
significativamente na promocédo do processo de ensino-aprendizagem, haja vista possibilitar
ao aluno e ao professor a mediagdo do conhecimento escolar. No entanto, para que isto
aconteca, Lopes (2002) chama a atencdo para o fato de se fazer necessario que a escola
tenha um laboratorio de informatica muito bem estruturado, propicio, equipado, com espago
fisico adequado, ventilagdo e internet, entre outros aspectos de igual importancia, de modo a
permitir a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos existentes, nas praticas educativas e a
estimular o desenvolvimento dos aspectos fisico, cognitivo, afetivo, ético, estético e social
com o intuito de melhorar tanto a pratica educativa quanto os servigos ofertados.
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E, portanto, neste contexto que se insere a atuacio da gestdo escolar, na medida em que
consegue administrar, com coeréncia e responsabilidade, a dimensdo da gestdo de
infraestrutura de servicos e recursos que abrange, de acordo com Dourado (2006, p. 75):

Processos e praticas eficientes e eficazes de gestdo dos
servicos de apoio, recursos fisicos e financeiros que
envolvem toda a infraestrutura necessaria para 0
desenvolvimento da atividade fim. Destacam-se como
indicadores de qualidade: a organizagdo dos registros
escolares; a utlizacdo adequada das instalagbes e
equipamentos; a preservacdo do patrimbnio escolar; a
interacdo escola/comunidade e a captacdo e aplicacdo de
recursos didaticos e financeiros, onde se verificam, por
exemplo: se a escola dispde de materiais pedagdgicos e
didaticos adequados, que permitem atividades diversificadas
dentro e fora do ambiente das salas de aula; se sao utilizados
de forma apropriada as instalagdes, 0s equipamentos e 0s
materiais pedagdgicos, incluindo os recursos tecnologicos,
para a implementacdo do Projeto Politico Pedagdgico da
escola; se sdo promovidas acbes que assegurem a
conservacdo, higiene, limpeza, manutengdo e preservagdo do
patriménio escolar — instala¢des, equipamentos e materiais
pedagdgicos; [...].

Nota-se, desta forma, tendo em vista o proposto por Dourado (2006), que a atuagdo da
gestdo escolar é importante porque faz parte de uma de suas dimensdes administrar e fazer
bom uso das instala¢bes e equipamentos, bem como garantir a sua preservagéo, de modo a
permitir o desenvolvimento de atividades diversificadas dentro e fora do ambiente das salas
de aula. Garantir que isto aconteca é uma das metas da gestdo escolar democrética e
participativa.

Neste sentido, é evidente que a gestao escolar exerce importante papel tanto na promogao
do bom uso dos laboratérios de informética, enquanto espago da escola, quanto no incentivo
aos diferentes atores do processo educacional para que facam uso deste ambiente na escola
com a finalidade de contribuir para a promocdo da aprendizagem, assim como pode firmar
parcerias com outras instituicdes de ensino, plblica ou privada, para que sejam ministrados,
por exemplo, cursos diversos na area educacional ou tecnoldgica, de modo a propiciar 0 bom
uso deste recurso no ambiente escolar a toda a comunidade.

Segundo Liick (2000, p. 16), ao fazer isso o gestor escolar estd demonstrando que ele é um
“mobilizador e orquestrador de atores, um articulador da diversidade para dar-lhe unidade e
consisténcia, na construcdo do ambiente educacional e promog¢do segura da formagdo de
seus alunos”. Desta forma, seu trabalho é dindmico, porque se baseia no desenvolvimento
da gestdo democratica e participativa para assegurar tanto a aprendizagem e
desenvolvimento integral dos alunos quanto o bom uso das instalagfes, equipamentos e
materiais pedagogicos e tecnoldgicos com vistas a garantir a melhoria da qualidade do
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ensino e o sucesso da aprendizagem. E com base nesse entendimento que se compreende
que a gestdo escolar exerce um papel fundamental no incentivo a utilizacéo do laboratério de
informatica pelos diferentes segmentos que compdem o coletivo escolar de modo a
proporcionar a todos um ambiente de aprendizagem capaz de adaptar estratégias eficazes
para ensinar competéncias, promover o desenvolvimento e auxiliar na formagéo enquanto
cidadao.

3.-METODOLOGIA.

Partindo do pressuposto de que 0 desenvolvimento de uma pesquisa cientifica € necessario
porque “possibilita, entre outros aspectos, ao pesquisador, investigar, refletir e conhecer uma
dada realidade em estudo” (TEIXEIRA, 2007, p. 30), nesta secéo estdo definidos os métodos
e instrumentos que foram utilizados tanto para responder ao problema de pesquisa quanto
para o alcance dos objetivos propostos.

Assim, este estudo tem como abordagem a pesquisa qualitativa porque “sua preocupagéo
esta centrada num nivel de realidade que pode ser ou ndo quantificado” (GIL, 2010, p. 70),
no qual o sujeito observador é parte integrante do processo de conhecimento, cabendo a ele
interpretar os fendmenos estudados, atribuindo-lhes um significado cientifico.

No que se refere aos objetivos, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria
cuja finalidade principal é “familiarizar-se com o fendbmeno que estd sendo investigado”
(TEIXEIRA, 2007, p. 78), de modo a possibilitar a compreensao aprofundada do objeto
pesquisado.

Com relacdo aos procedimentos adotados, neste estudo utilizou-se a pesquisa de campo,
em virtude de pressupor, entre outros aspectos, “a organiza¢éo criteriosa de técnicas e a
confeccdo de instrumentos adequados ao registro e leitura dos dados colhidos em campo”
(CHIZZOTTI, 2003, p. 51). Ou seja, ela possibilita conseguir informacdes e conhecimentos
acerca do problema investigado.

Tomando como base os procedimentos utilizados, o contexto de investigagdo onde foi
desenvolvida a pesquisa levou em conta a definicdo dada por Marconi e Lakatos (2007, p.
108) de que o universo do estudo é “toda a populagdo que o pesquisador possui para extrair
a amostra”, que neste caso, o campo de aplicacdo da pesquisa foi a Escola Municipal
Francisco de Souza Briglia, pertencente & Rede Municipal de Ensino de Boa Vista/RR, cuja
entidade mantenedora é a Prefeitura Municipal de Boa Vista (PMBV), via Secretaria
Municipal de Educagdo e Cultura (SMEC). A referida escola oferta o Ensino Fundamental
Regular do 1° a0 5° ano e Ensino Fundamental da 12 a 42 série da Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA). Apresenta um total de 648 alunos devidamente distribuidos em trés turnos de
funcionamento (matutino — de 07h30min as 11h45min; vespertino — de 13h30min as
17h45min; e, noturno — de 18h30min as 22h30min). Deste quantitativo de alunos, 13
possuem Necessidades Educacionais Especiais (NEE) e contam com o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) ofertado na Sala de Recursos Multifuncional (SRM). A
escola também possui 0 laboratério de informatica muito bem equipado e em pleno
funcionamento com horario de atendimento previamente definido para cada turma existente.
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Com base no contexto de investigacdo definido anteriormente, os sujeitos da pesquisa,
considerados neste estudo, correspondem a populacéo e a amostra, definidas por Furasté
(2007, p. 55) como “o conjunto de todos os elementos ou resultados sob investigac&o, do
qual sera retirado um pequeno grupo para estudo”. Em se tratando especificamente deste
estudo, os sujeitos da pesquisa foram os professores que atuam no laboratério de
informética da escola, campo de investigacdo a fim de verificar qual a sua opinido sobre o
papel de atuacdo da gestdo no incentivo ao uso deste espaco pelos diferentes segmentos
que a compdem.

Visando aplicabilidade da pesquisa, foi utilizado como instrumento de coleta e analise de
dados um questionario estruturado por questdes do tipo aberta e semiaberta “pré-
elaboradas, de forma sistemética e sequencialmente disposta em itens que constituem o
tema de pesquisa, que respondem ao problema de investigacdo e ajuda no alcance dos
objetivos” (CHIZZOTTI, 2003, p. 55). Para a sua aplicagdo, 0s participantes do estudo
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual foi-lhes explicado
a importancia de sua participacdo no estudo, bem como o pedido de autorizacdo para
pesquisa que foi assinado e encaminhado, assinado e entregue a Superintendéncia de
Gestao Educacional da SMEC que permitiu a aplicacdo da pesquisa.

Apds a devida coleta dos dados, ocorreu a transcrigdo, tabulagdo e andlise dos resultados de
forma qualitativa onde foram descritas fielmente a opinido dos sujeitos da pesquisa de
acordo com cada uma das questdes que compuseram a analise do estudo, baseando-se
para isso, na opinido de autores que abordam o assunto proposto, seja para fundamentar,
seja para discutir os resultados obtidos (GIL, 2010).

4.-RESULTADOS E DISCUSSAO.

A analise de dados descrita nesta secéo foi elaborada com base no questionario direcionado
as trés (3) professoras que atuam no laboratério de informética da Escola Municipal
Francisco de Souza Briglia. Visando manter o seu anonimato, serdo chamadas de LUcia,
Joana e Irene. Além disso, o questionario foi analisado com base nas duas etapas de estudo.
A primeira caracterizava o pUblico alvo de pesquisa. A segunda dizia respeito a analise do
papel da gestdo no incentivo & utilizacdo do laboratério de informéatica na escola.

Com relacdo a primeira etapa, caracterizacdo do publico alvo de pesquisa, as participantes
do estudo sdo todas formadas em Pedagogia. Licia atua no laboratério de informatica ha
apenas 1 ano no turno matutino, enquanto que Joana, no turno vespertino, atua ha 5 anos; e
Irene, no turno noturno, atua ha 9 anos.

Lucia ndo possui nenhuma formacdo especifica € nenhum curso na &rea de informatica.
Joana, por sua vez, apesar de nao possuir nenhuma formacao especifica, possui diversos
cursos de capacitagdo, entre 0s quais destacou: capacitagdo em informatica na educagéo,
em incluséo digital e em Linux educacional, todos com 40h de durag&o. Ja Irene, possui trés
especializacbes na area: Tecnologias na Educagdo (PUC-RIO), Midias na Educagdo e esta
concluindo Educacdo em Cultura Digital, ambas pela UFRR. Tem também varios cursos de
capacitacdo na area, entre 0s quais informou: Introducéo a Informatica Basica, Introducéo a
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Informética avancada, Tecnologias na Educacdo: ensinando e aprendendo com as TICs,
com duragdo de 100h cada.

Para D’Elia (1997), a necessidade de boa formagao, capacitacdo ou formacdo especifica,
principalmente, na contemporaneidade, é de grande importancia, e se faz necessaria em
qualquer que seja a instituicdo, publica ou privada. Consequentemente, as Instituicbes de
Ensino Superior no Brasil tendem a formar e capacitar cada vez mais as pessoas, com 0
objetivo de atender as exigéncias laborais no campo mercadolégico. No entanto, cabe ao
profissional interessar-se em capacitar-se, visando adquirir as habilidades necessérias para
atuar com compromisso e responsabilidade na fungdo que desempenha. Logo, profissionais
melhores capacitados tendem a se destacar melhor em seus locais de trabalho, pois
possuem dominio técnico e operacional necessario a fungéo executada (CALLEGARI, 2001).

Com relagéo a segunda etapa, que tratou sobre a andlise do papel da gestdo no incentivo a
utilizagdo do laboratdrio de informéatica na escola, a primeira questdo buscou saber das
participantes da pesquisa se tinham conhecimento de qual era o papel a ser desempenhado
pela gestora no incentivo a utilizacdo do laboratério de informatica na escola. Foi verificado
que:

“Sim. Apesar da SMEC, por meio da Coordenacdo de
Laboratorios de Informética, direcionar o trabalho que deve
acontecer nas escolas, esse trabalho s6 acontece porque a
gestdo consegue fornecer 0s mecanismos necessarios para
tal” (Licia).

“Ndo. Porque todas as orientacbes vém diretamente da
SMEC. A gestdo s6 repassa o que € solicitado pela SMEC”
(Joana).

“Sim. Porque compete a gestao viabilizar meios para que haja
um bom funcionamento do Laboratério de Informética” (Irene).

Apenas a professora Joana disse que ndo tem conhecimento de qual seja o papel a ser
desempenhado pela gestdo no que se refere ao incentivo a utilizagdo do laboratorio de
informatica na escola, afirmando que todas as orientacbes vém diretamente da SMEC,
cabendo a gestora apenas 0 seu repasse, as outras duas participantes do estudo além de
terem informado que tem conhecimento, reforcaram que o trabalho s6 acontece porque a
gestdo consegue fornecer os mecanismos necessarios para tal, uma vez que lhe compete
viahilizar meios para que haja um bom funcionamento do Laboratdrio de Informatica. Sendo
assim, concorda-se com Ferreira e Mariotini (2015, p. 80) ao afirmar que como faz parte do
papel da gestdo, entre outros aspectos, “proporcionar a aprendizagem efetiva e significativa
ao aluno, desenvolvendo nele as habilidades que demanda a sociedade”. Entende-se que
cabe a gestdo, independentemente do gerenciamento da Secretaria de Educagdo, prover 0s
meios, mecanismos e instrumentos necessarios para que isto acontega.

Diante disso, a segunda questdo procurou saber das participantes do estudo se acreditavam
que a gestora de sua escola cumpre com o seu papel no que se refere ao incentivo a
utilizagdo do laboratério de informatica pelos diferentes segmentos. Constatou-se que:

156


http://riai.jimdo.com/

Revista internacional de audicion y lenguaje, logopedia, apoyo a la integracion y multiculturalidad.
ISSN: 2387-0907, Dep. Legal: J -67- 2016
Volumen 2, Nimero 3, julio, 2016

http:/riai.imdo.com/

“Sim. Pois, ela tem buscado prover os meios necessarios
para manter o laboratdrio em pleno desenvolvimento” (LUcia).
“Sim. Estimulando o desenvolvimento de projetos, de cursos,
de uso da internet para pesquisas, do desenvolvimento de
atividades que contribuam para a alfabetizacdo dos alunos”
(Joana).

“Sim. A gestdo, no que lhe cabe a responsabilidade, tem
procurado promover 0s meios necessarios para 0 hom
funcionamento do laboratdrio de informética” (Irene).

Isto demonstra que todas as participantes do estudo acreditam que a gestdo da escola tem
conseguido cumprir com o seu papel no que se refere ao incentivo a utilizagdo do laboratério
de informatica pelos diferentes segmentos. Isto é importante porque como afirma Rios (2005,
p. 08) “isoladamente, as tecnologias ndo podem gerar mudancas. Contudo, a possibilidade
de explorar as potencialidades das TICs no cotidiano, potencializa a gestdo escolar e
provoca mudangas substanciais no interior da institui¢do (...)", 0 que propicia compreender
que de fato cabe a gestdo promover meios para que os diferentes espacos da escola, entre
0s quais esta o laboratorio de informatica, funcionem e estejam acessiveis aos diferentes
segmentos da escola, por isso o papel a ser desempenhado neste processo é de grande
importancia.

Com base nisso, a terceira questdo buscou saber das participantes da pesquisa como
acontecia o incentivo dado pela gestao da escola ao uso do laboratério de informatica pelos
diferentes segmentos. Foi verificado que:

“A escola busca disponibilizar horarios de atendimento tanto
para os alunos, quanto para a comunidade escolar, de forma
que o laboratorio € utilizado por alunos, professores e
funcionarios, e ainda sdo desenvolvidos cursos em parcerias
com instituicdes de nivel superior para a comunidade em
geral” (LUcia).

“Acontece através de reunides pedagogicas incentivando a
utilizacdo desse espaco como recurso complementar a sala
de aula” (Joana).

“A gestdo busca solugBes para os problemas evidenciados
com vistas a equipar e manter o laboratorio de informéatica em
perfeito uso para oferecer um ambiente confortavel aos seus
usuarios” (Irene).

Nota-se que a gestdo da escola tem buscado alternativas diferenciadas para incentivar o uso
do laboratorio de informatica pelos diferentes segmentos, na medida em que tem
disponibilizado horarios de atendimento para todos os atores do processo educacional; tem
incentivado a utilizacdo desse espaco como recurso complementar a sala de aula; e, tem
procurado solucionar 0s problemas evidenciados com vistas a oferecer um ambiente

7

confortdvel aos seus usudrios. Isto é importante porque cabe ao gestor, entre outros
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aspectos, “gerenciar, coordenar e organizar todas as atividades da escola” (CAMPOS;
SILVA, 2009, p. 1871), com vistas a garantir a melhoria da qualidade do ensino ministrado e
0 sucesso da aprendizagem dos alunos.

Por conta disso, a quarta questdo indagou as participantes do estudo se acreditavam que o
incentivo dado pela gestdo escolar ao uso do laboratério de informatica pelos diferentes
segmentos tem sido suficiente. Foi identificado que:

“Sim, dentro das possibilidades dela, pois nem tudo depende
exclusivamente da gestao” (LUcia).

“Nao, porque como a rede municipal trabalha com o ensino
estruturado e tudo ja vem previamente definido, falta tempo
na estrutura para que este uso seja ampliado e também os
professores precisam de capacitacdo para compreender
como utilizar este recurso nas suas aulas” (Joana).

“Sim, porque a gestdo esta sempre preocupada em mobilizar
esfor¢os para garantir o bom funcionamento do laboratorio de
informatica”.

Nota-se que, apesar da escola seguir o que demanda a rede municipal de ensino que é o
ensino estruturado e, que, por conta disso, tudo ja vem previamente definido, de modo que
nem tudo depende exclusivamente da gestdo, verifica-se que, dentro das suas possibilidades
ela vem tentando mobilizar esforcos para garantir o bom funcionamento deste espaco, pois
como afirmam Campos e Silva (2009, p. 1871), “o gestor é o responsavel pelo espago
educacional, e, como tal, cabe a ele assumir posturas profissionais decorrentes do seu
compromisso profissional na dimenséo educacional”. Ou seja, cabe ao gestor, dentro de
suas possibilidades, investir neste espaco para que de fato ele venha contribuir
significativamente para a aprendizagem dos alunos.

Sendo assim, na quista questdo, foi indagado as participantes do estudo se estavam
satisfeitas com o papel desempenhado pela gestdo escolar no que se refere ao incentivo a
utilizag&o do laboratdrio de informética. Elas afirmaram que;

“No que diz respeito a parte da gestdo sim, porque ela esta
sempre preocupada com o trabalho que é realizado” (LUcia).
“Ndo, porque nem tudo depende da gestdo para resolver
todos os problemas técnicos e operacionais que dificultam a
realizag8o do trabalho” (Joana).

“Sim, pelo fato da gestdo estar sempre viabilizando meios e
recursos, no que compete a sua responsabilidade, para que
haja um bom atendimento aos seus usuérios” (Irene).

Percebe-se que, nem tudo compete a gestdo, isso acaba prejudicando o papel
desempenhado por ela no que se refere ao incentivo & utilizagdo do laboratério de
informética, mas no que se refere aos problemas técnicos e operacionais que impedem o
bom funcionamento deste espaco. Contudo, as participantes da pesquisa reconhecem que,
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dentro de suas responsabilidades, elas se sentem satisfeitas, pois a gestdo tem buscado
viabilizar meios e recursos que possibilitem um bom atendimento aos seus usuarios. E
interessante observar que um gestor escolar €, acima de tudo, um administrador do espago
escolar e, como tal, “busca desenvolver um trabalho em favor da melhoria da sua equipe,
fazendo com que todos se sintam capazes de conquistar com sucesso dos objetivos da
escola, conseguindo, assim, resultados coletivos” (FERREIRA; MARIOTINI, 2015, p. 80). Isto
apenas vem evidenciar o quanto € importante o papel desempenhado pelo gestor no
processo de ensino aprendizagem nos seus mais diferentes aspectos.

Neste contexto, as participantes do estudo, quando indagadas, na sexta questdo, sobre
como avaliavam o papel desempenhado pela gestdo escolar no que se refere ao incentivo a
utilizagdo do laboratdrio de informética, informaram que:

“E bom, apesar de todas as dificuldades enfrentadas pela
gestdo para fazer com que este espago funcione
adequadamente” (Lucia).

“E regular, porque ainda falta a estrutura necesséria para a
realiza¢8o do trabalho” (Joana).

“E bom, porque falta manuteng&o nos equipamentos por parte
dos técnicos da SMEC para que todas as maquinas
funcionem perfeitamente e isso acaba fazendo com que o
papel da gestdo ndo seja desempenhado como deveria”
(Irene).

Percebe-se, mais uma vez, que o papel a ser desempenhado pela gestdo escolar acaba
sendo prejudicado por conta das dificuldades enfrentadas no cotidiano que fogem da sua
responsabilidade. No entanto, as participantes do estudo, em sua maioria, reconhecem que a
gestao tem buscado, apesar de tudo, prestar o apoio necessario. E, “mesmo ainda distantes
do ideal, tem-se avangado bastante nos Gltimos anos na informatizacao das escolas” (RIOS,
2005, p. 08). Mas, isto ndo significa que a busca por novos laboratérios de informatica, por
melhores equipamentos, por assisténcia técnica adequada, por conexdes mais rapidas, por
novos programas deixe de ser almejada. Ou seja, para que a gestdo ndo tenha seu papel
prejudicado ela ndo pode se conformar com os problemas evidenciados sé porque eles néo
sdo de sua responsabilidade. Ao contrario sua luta deve ser incessante.

Por fim, na sétima questdo, as participantes do estudo foram indagadas se acreditavam que
0 papel desempenhado pela gestdo escolar tem contribuido para que o laboratério de
informatica se caracterize como um importante espaco de aprendizagem coletiva. Elas
afirmaram que:

“Sim, pois as melhorias realizadas no laboratério, como foi 0
caso da ampliagio das bancadas, contribuiram
significativamente para o trabalho que é realizado neste
espago” (Lucia).

“Sim, porque ele tem sido bastante utilizado como fonte de
pesquisa, de desenvolvimento de projetos de ensino, como
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forma de atividade complementar ao professor de sala de
aula” (Joana).

“Sim, porque as midias tecnoldgicas sdo recursos de suma
importancia no processo de ensino e aprendizagem e podem
contribuir grandemente com o aprendizado dos alunos e de
todos 0s seus usuarios” (Irene).

Percebe-se que, com todas as dificuldades enfrentadas, a gestdo da escola tem conseguido
promover melhorias neste espaco, como foi 0 caso da ampliacdo das bancadas onde ficam
0s computadores. S&o melhorias como estas que tém possibilitado que este recurso
tecnol6gico seja bastante utilizado como fonte de pesquisa, para o desenvolvimento de
projetos e de outras atividades complementares ao trabalho do professor de sala de aula,
bem como para 0 uso da comunidade escolar em geral, haja vista que a escola “tém nas
tecnologias, hoje, um apoio indispensavel ao gerenciamento das atividades administrativas e
pedagogicas” (RIOS, 2005, p. 09).

Assim, por se acreditar que a gestdo tem um importante papel a desempenhar no incentivo
ao uso do laboratdrio de informatica pelos diferentes segmentos da escola, enfatiza-se que
para a gestdo conseguir desempenhar com éxito o seu papel faz-se necessario que ela
receba o apoio adequado do sistema municipal de ensino, para que assim possa promover
0S Meios, mecanismos e recursos necessarios para que este espago seja utilizado em prol
da aprendizagem dos alunos, bem como em beneficio de toda a comunidade. Mas, também,
as melhorias s6 acontecerdo se houver 0 comprometimento e envolvimento do gestor no
incentivo ao bom uso deste espago (RIOS, 2005).

5.-CONSIDERAGOES FINAIS.

O desenvolvimento desta pesquisa propiciou, num contexto amplo, analisar qual o papel do
gestor no incentivo a utilizagdo do laboratério de informéatica pelos diferentes segmentos que
compdem o coletivo escolar, de modo que foi possivel constatar que apesar de todas as
orientagbes virem diretamente da SMEC, cabendo a gestora apenas 0 seu repasse, 0
trabalho s6 acontece porque a gestdo consegue fornecer 0s mecanismos necessarios para
tal, uma vez que lhe compete viabilizar meios para que haja um bom funcionamento do
Laboratdrio de Informética.

J& num contexto especifico, o desenvolvimento do estudo permitiu inicialmente
contextualizar o papel da gestdo na perspectiva das atuais praticas pedagogicas,
democraticas e participativas no ambiente escolar, evidenciando que o desenvolvimento
deste papel é que contribui para que o laboratdrio de informéatica venha se tornar um
ambiente de aprendizagem capaz de adaptar estratégias eficazes para ensinar
competéncias, promover o desenvolvimento e auxiliar na formagdo do aluno enquanto
cidadao.

Assim, por meio desta pesquisa foi possivel tambhém, compreender que o laboratdrio de
informética na escola constitui-se num importante espaco de aprendizagem coletiva, haja
vista que a gestdo tem buscado prover os meios necessarios para manter este ambiente em
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pleno funcionamento, seja para o desenvolvimento de projetos, de cursos, de uso da internet
para pesquisas, ou para a realizacdo de atividades que de alguma forma melhorem a
qualidade do ensino ministrado.

Além disso, pode-se conhecer que a gestdo da escola atua no incentivo a utilizagdo do
laboratorio de informatica na medida em que tem buscado alternativas diferenciadas para
incentivar o uso do laboratério de informéatica pelos diferentes segmentos. Prova disso é que
disponibilizou horarios de atendimento para todos os atores do processo educacional, como
forma de promover a utilizacdo desse espago como recurso complementar a sala de aula,
buscando para isso, solucionar os problemas evidenciados com vistas oferecer um ambiente
confortivel aos seus usuarios.

Um ponto positivo que se destaca no papel desempenhado pela gestdo escolar, foco da
pesquisa, diz respeito ao fato desta estar sempre preocupada com o trabalho que é
realizado, visando viabilizar meios e recursos, no que compete a sua responsabilidade, para
que haja um bom atendimento, mesmo sabendo que nem tudo depende dela, pois muitos
sdo os problemas técnicos e operacionais que dificultam o desenvolvimento do trabalho
neste espago.

Assim, as participantes do estudo ao avaliarem o papel desempenhado pela gestio escolar
no que se refere ao incentivo a utilizagdo do laboratério de informatica, deixaram evidente
que este papel acaba sendo prejudicado apenas por conta das dificuldades enfrentadas no
cotidiano que fogem da sua responsabilidade. No entanto, reconhecem que a gestdo tem
buscado prestar o apoio necessario, de modo que tem conseguido promover melhorias neste
espago viahilizando que este recurso tecnolégico seja bastante utilizado como fonte de
pesquisa, para 0 desenvolvimento de projetos e de outras atividades complementares ao
trabalho do professor de sala de aula, bem como para o uso da comunidade escolar em
geral.
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