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Quien lee este libro no quedara defraudado con su contenido ya que se hace referencia a
tépicos poco tratados en la literatura especializada. Entre ellos cabe mencionar a los codigos
de conducta y a las ecoetiquetas que, como bien sefalan los autores, estan siendo
ampliamente difundidos en documentos de las ONG’s y de diferentes organismo publicos y
privados. Pero considerando las dificultades para acceder a los mismos desde diferentes

partes del mundo su recopilacién y analisis es de suma utilidad.

Desarrollo Sostenible tiene un prologo a cargo de Oliver Hillel, Coordinador del Programa
de Turismo, Programa de medio Ambiente de Naciones Unidas (UNEP), una introduccion,

cuatro capitulos y un apéndice.

En el capitulo Turismo y desarrollo sostenible, los autores desarrollan tres temas: el turismo
y sus actores; los impactos del turismo; y el concepto de desarrollo sostenible. Comienzan
haciendo mencién a conceptos generales sobre la situacion actual del turismo y presentan
proyecciones de llegadas e ingresos hasta el afio 2020, fecha para la cual estiman se producira
un total de llegadas por turismo de 1.560 millones de personas, las que generaran 1.550 mil
millones de dolares. Estos desplazamientos deben generar beneficios a la poblacién residente,
generar réditos econémicos y no deteriorar el ambiente, es decir, ajustarse a los canones de la
sustentabilidad. Por ello, diferentes paises entre los que se encuentra Espafia han incorporado
la filosofia del desarrollo sostenible en sus politicas y planes de turismo. Asimismo, Fullano y

Ayuso (p. 29) sefialan lo siguiente:

El concepto de desarrollo sostenible no contiene directrices sobre la relacién deseable
entre las acciones de la sociedad humana y el estado del mundo natural. Mas bien se trata de
un concepto flexible que puede adaptarse a distintas actitudes éticas y estratégicas de gestion,
de la extrema preservacion de recursos a la extrema explotacion de los mismos. En
consecuencia, las interpretaciones del desarrollo sostenible pueden clasificarse de

sostenibilidad débil a fuerte.
Los autores entienden por sostenibilidad débil la que ofrece una visibn antropocéntrica;

mientras que la sostenibilidad fuerte corresponde a la visién egocéntrica. Agregan que la visién

mas fructifera se enmarcaria entre ambas posiciones extremas.
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El capitulo denominado Instrumentos voluntarios para empresas turisticas hace referencia

- Codigos de conducta

- Guia de buenas practicas

- Ecoetiquetas

- Sistemas de gestion ambiental

- Indicadores y benchmarking

Con respecto a las guias de buenas practicas se sefalan algunos conceptos ampliamente
difundidos como son los siguientes:

- Ahorro de energia

- Ahorro de agua

- Gestion de residuos

- Sustancias peligrosas

- Compras
Como ejemplo concreto de las buenas practicas ambientales en alojamientos turisticos se
hace referencia a la cadena Hoteles RIU. Con respecto a los indicadores ambientales se
presenta la lista de chequeo del tour operador aleman TUI.
En el pendltimo capitulo, Instrumentos voluntarios para destinos turisticos y turistas, se
hace nuevamente referencia a algunos tipicos tratados en el capitulo anterior, pero desde una

Optica diferente:

- Cddigo de conducta (para destinos turisticos y turistas)

- Guia de buenas practicas. Ecoetiquetas e indicadores (destinos turisticos)

Ademas, en lo que respecta a los instrumentos voluntarios para destinos turisticos se

contemplan:

- Sistemas de gestién ambiental

- Agenda 21 local

Con relacion a las iniciativas para los turistas se incluye:

- Percepcion de los turistas

- Campafias de sensibilizacion

366



Resefia de Publicaciones R. G. Schluter

Finalmente, en el Ultimo capitulo Los retos del turismo sostenible, bajo el titulo Sistemas de
Informacién para Turistas, los autores sefialan la importancia de Internet, ya sea para el
marketing como para facilitar al potencial viajero la adquisicion de paquetes turisticos
ambientalmente responsables. llustran sus apreciaciones mencionando a diferentes
organismos preocupados por cuestiones medioambientales y ofreciendo su direccion en la
Web. En el capitulo también se hace referencia a la cooperacion entre agentes publicos y

privados y a las dimensiones econdmica y social del turismo sostenible.

En el Apéndice se puede encontrar el texto completo de una serie de documentos basicos
del turismo sostenible y de diferentes cddigos de conducta tanto para el sector empresarial
como para los turistas. Un elemento interesante es el listado de gran nimero de organismos
que conforman una importante referencia basica sobre turismo sostenible con sus

correspondientes direcciones en la Web.
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