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Resumo: Na América Latina, os estudos de pds-graduagdo tiveram uma mudanca significativa nos ultimos anos. No
entanto, a presenca de novas tecnologias forgou instituicdes de ensino superior e centros de pesquisa a inovar, usando
tecnologias digitais para a entrega de Pds-Graduagdo. A educacdo baseada na sala de aula ndo é suficiente para os
professores que precisam para elevar seu desempenho nas areas de ensino, pesquisa e links. Por isso é necessario
o uso de suplementos para facilitar- e incentivar — a aprendizagem nos espagos académicos em sala de aula ou na
geragdo de novos espacos digitais, com plataformas educacionais. Essas constituem uma ferramenta fundamental
para o gerenciamento de recursos académicos, como atividades, avaliagdes e reforcos educacionais. Estudos de pds-
graduacdo foram beneficiadas com o uso dessas plataformas educacionais, considerando o apoio a gestdo de assuntos,
geracdo de evidéncias, ensino de disciplinas praticas, etc., constituindo-se em esteio da pds-graduacdo online. Neste
estudo, as caracteristicas das principais plataformas tecnoldgicas e seu uso em estudos de pds-graduagdo no México
foram analisadas, constando esses cursos entre os pioneiros na América Latina nesta modalidade educacional.

Palavras-chave: Instituicdes de Ensino Superior. Plataformas educacionais digitais. Educagdo comparada. Estudos
de pds-graduacgdo on-line.

Abstract: /n Latin America, the postgraduate studies have significant changes in recent years. The new technologies
has forced the Higher Education Institutions and Research Centers to innovate, based on the use of digital
technologies, Postgraduate studies. Classroom-based education is no longer enough for teachers who need to
increase their performance in teaching, research and entailment, so it is necessary to use add-ons to facilitate - and
encourage - learning in academic spaces or in the new digital spaces, with educational platforms being a key tool
for managing academic resources such as activities, evaluations and educational reinforcements. The postgraduate
studies have benefited from the use of these educational platforms, as a management support of the subjects, the
generation of evidences, the e-teaching, among others, and to be the fundamental pillar of online postgraduate
studies. In this study, the characteristics of the main technological platforms and their use in postgraduate studies in
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Mexico were analyzed, being the spearhead in Latin America that have guided the development of this educational
modality.

Keywords: Higher Education Institutions, digital educational platforms, comparative education, postgraduate
studies’ online.

Resumen: £n América Latina, los estudios de posgrado han tenido un cambio significativo en los ultimos afios. Sin
embargo, la presencia de las nuevas tecnologias ha obligado a las Instituciones de Educacion Superior y Centros de
Investigacion a innovar en el uso de tecnologias digitales para la imparticion de Posgrados. La educacion basada
en el aula ya no es suficiente para los docentes que requieren elevar su desempefio en las dreas de ensefianza,
investigacion y vinculacidn, por lo que se requiere del uso de complementos para facilitar — e incentivar — el
aprendizaje en los espacios académicos presenciales o en la generacion de nuevos espacios digitales, siendo
las plataformas educativas una herramienta clave para gestionar los recursos académicos como actividades,
evaluaciones y refuerzos educativos. Los estudios de posgrado se han visto beneficiados por el uso de estas
plataformas educativas considerando que apoyan la gestion de asignaturas, generacion de evidencias, imparticion
de asignaturas de manera virtual, etc.,siendo éstas el pilar fundamental de los estudios de posgrado en linea. En
este estudio se analizaron las caracteristicas de las principales plataformas tecnoldgicas y su uso en estudios de
posgrado en Meéxico siendo la punta de lanza en Latinoamérica en esta modalidad educativa.

Palabras-chave: Instituciones de Educacion Superior, plataformas educativas digitales, educacidon comparada,

estudios de posgrado en linea.

INTRODUCCION

La promocién del uso de internet, y no
solo de la computadora, sino de dispositivos
moviles en la ensefianza y el aprendizaje,
han desarrollado nuevas necesidades en los
profesoresante unentornoque demandaeluso
de nuevas tecnologias y cuyas implicaciones se
ven reflejadas en las modalidades en linea o
en el uso complementario de la tecnologia en
el aula. Sin embargo, es de vital importancia
comprender su uso y como las diferentes
interacciones alumno-tecnologia y profesor-
tecnologia, deben estar equilibradas.

Los nuevos entornos sociales basados e
inmersos en tecnologia, hacen que los alumnos
no se concentren en el aprendizaje a través
del uso de los elementos basicos de un aula,
tales como: pizarron, plumén, gis, e incluso
la proyeccién de presentaciones, es cada vez
mas obsoleta ante los ojos de los estudiantes.

Para el caso de los estudios de posgrado,
éste nivel de estudio requiere del uso de
nueva tecnologia que permita a los alumnos,
reducir el tiempo presencial, dadas las
condiciones  socio-econdmicas  actuales;
por tal motivo, una alternativa es el uso de
plataformas interactivas, cuyo desafio consiste
en comprender y operar estos entornos de

aprendizaje bajo un panorama interactivo no
formal del alumno.

En el presente estudio, se tiene como
objetivo  identificar  las  caracteristicas
fundamentales de las plataformas educativas
utilizadas en México para la imparticion de
posgrados en linea mediante un analisis
comparativo entre Instituciones de Educacion
Superior que imparten esta modalidad de
posgrados.

Este documento estd integrado por las
siguientes secciones: a) en la introduccion se
describen las caracteristicas de las principales
plataformaseducativasactuales;b)enlaseccion
correspondiente al estudio comparativo, se
presentan las plataformas educativas que se
emplean en estudios de posgrado en México,
haciendo una convergencia entre ventajas
y desventajas de su uso; c) por ultimo, se
presenta la seccidn de conclusiones, divida en
dos secciones: discusidon y conclusiones.

2 METODOLOGIA
2.1 El método comparado
Con base en la definicion de Pérez-Lifian

(2008), se eligié el método comparado como
un método analitico central. En las etapas
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de este método, se pueden aplicar diversas
estrategias analiticas con fines descriptivos o
explicativos con el objetivo de comprobar vy
poner una hipdtesis a prueba. Asuvez, Gomez-
Camelo (2005) define una serie de pasos para
el método comparado:

a) Marco conceptual y sistema de analisis para
la comparacion,

b) Conceptos operativos y

c) Seleccién de unidades de analisis.

2.2 Definicidon del problema

En la presente investigacion se tiene como
objeto de estudio las plataformas educativas
utilizadas en estudios de posgrado en linea
en México, proponiendo, a través del método
comparado, definir una tematica acotada para
su propia investigacion a través de la definicion
de un andlisis historico-documental.

El sistema de analisis para esta
investigacidn, se basa en la siguiente tipologia:

a) Plataformas educativas: Caracteristicas,
uso de las plataformas, estudios realizados
por diversos investigadores; b) Plataformas
educativas utilizadas en estudios de posgrado;
c) Organizacion y Estructura: Conjunto de
caracteristicas de las plataformas educativas
empleadas en la cobertura de las actividades
principales de una institucion educativa en
estudios de posgrado en linea.

En el presente estudio, se utilizaron los
siguientes conceptos operativos para el
método comparativo:

a) Cantidad de usuarios;

b) Adaptacion de metodologias de ensefianza;
c) Gestidn de la plataforma;

d) Gestién de los cursos;

e) Usabilidad;

f) Reutilizaciéon de componentes;

g) Reutilizacion de cursos y secciones de los
Ccursos;

h) Medios de interaccion;

i) Sistema de evaluacion.
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Pérez-Lifdn  (2008) Una  estrategia
fundamental para el método comparativo
consiste en seleccionar casos paradigmaticos
del objeto de estudio, siendo en este caso,
las plataformas educativas de software
libre (moodle, dokeos, camilo) y como
entidad diferente se considerd la plataforma
blackboard, cuya caracterizacion se
fundamenta en su naturaleza como plataforma
de paga. Las fuentes de informacion primariay
secundaria utilizadas son las siguientes:

a) Sitios Web de las plataformas educativas;

b) Sitios Web de Instituciones de Educacién
Superior y/o Centros de Investigacién que
imparten posgrados en linea;

c) Informacion institucional de
nacionales;

d) Articulos académicos.

fuentes

3 PLATAFORMAS EDUCATIVAS

Lange y Costley (2015) presentan una
comparacion entre el aprendizaje formal vy
el informal, y cuya principal diferencia se
basa en un marco institucionalizado y su
contraparte fuera de este marco. Esta division
tiene una gran relevancia para el presente
estudio, considerando que las plataformas
educativas tienden a ser utilizadas en un marco
institucionalizado, pero fuera del alcance de
las aulas.

El uso de las plataformas educativas
trae consigo nuevos paradigmas educativos,
en los que es conveniente una interaccion
constante entre profesor-alumno y alumno-
alumno de manera remota bajo los términos
que la plataforma educativa provea y con base
en el disefio de las actividades establecidas
por el profesor. Wilson y Stacey (2004)
demostraron la utilidad de la construccién
social del conocimiento con base en un debate
interactivo. En este sentido, las plataformas
educativas pueden proveer diferentes formas
de construccién social de conocimiento tales
como: servicios de redes sociales, foros en
linea asincronos, servicios de mensajeria
instantaneay conferencias en linea sincrénicas,
las cuales permiten que exista una interaccion



entre los alumnos y el profesor a través del
intercambio de comentarios.

Sanchez-Rodriguez (2009) menciona las
diferentes denominaciones que se emplean
para las plataformas virtuales:

a) Plataformas de aprendizaje (LP);

b) Sistemas de Soporte para el Aprendizaje
(LSS);

c) Sistema Integrado para el Aprendizaje (ILS);
d) Ambiente Controlado para el Aprendizaje
(MLE);

e) Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS);
f) Entorno Virtual del Aprendizaje (VLE);

g) Sistema de Gestion de Cursos (CMS).

Para el presente estudio, se utilizara el
término de plataforma educativa de manera
genérica para las diferentes herramientas
tecnoldgicasqueseanalizaran. Cadaplataforma
educativa tiene diferentes caracteristicas vy
componentes lo que hace dificil la eleccion de
una plataforma educativa o de varias que den
solucidn a las necesidades institucionales.

3.1 MOOC

MOOC es un acrénimo por sus siglas eninglés
Massive Online Open Courses (Cursos Abiertos
en linea y Masivos), definido por McAuley et al.
(2010) como un fendmeno cuyo fin es integrar
la conectividad y beneficios de redes sociales,
el acceso de un mediador con respecto a un
campo de estudio y una coleccion de recursos en
linea, preferentemente de libre acceso, bajo un
contexto de participacion activa y colaborativa
cuya organizacion se basa en el cumplimiento
de los objetivos, conocimientos y habilidades
previas, y los intereses comunes de aprendizaje.

En los dltimos afios, los MOOC han
experimentado un crecimiento exponencial,
dado que su aplicacion en universidades de
ha visto beneficiada por sus caracteristicas
propias. En Meéxico, existen diferentes
iniciativas basadas en edx, siendo la plataforma
MéxicoX la mas representativa.

Los MOOC tienen su origen en 2008 en
Estados Unidos, sin embargo su mayor auge
inicia en el afio 2012 (Pappano, 2012). Parte de

las caracteristicas que representan los MOOC
se pueden enlistar las siguientes:

a) Facil acceso;

b) Bajo costo considerando que estd basado
en una difusion masiva;

¢) Funcién democratizadora;

d) Es considerado una evolucién natural de la
educacion a distancia;

e) Perspectiva pedagdgica basada en el
estudiante;

f)  Orientado
conocimiento;
g) Acceso a la informacién de forma gratuita
(si se requiere la certificacidén, sélo se paga la
certificacion).

hacia la expansién del

Para cumplir con estas caracteristicas,
Calderdén-Serrano (2015), ha propuesto que el
disefio de cursos basados en MOOC debe tener
los siguientes requisitos para ser considerado
como ensefianza a distancia:

a) Estructura de un curso orientada al
aprendizaje;

b) Caracter masivo;

c) Enlinea;

d) Abierto.

Downes (2011) presentd una opinion
personal, en donde describe a los MOOC como
una combinacién de contenido abierto con la
ensefianza abierta y cuya integracion debe
ser compatible con la participacién masiva,
y la adopcién de una pedagogia y estructura
conectivista (conductismo, cognitivismo vy
constructivismo).

Los MOOC deben presentar una serie
de caracteristicas que los diferencia de otras
plataformas educativas. Thrun y Norvig (2012)
describen los siguientes aspectos que, la
metodologia docente basada en los MOOC
debe tener:

a) Video Lecciones. Exposiciones breves de
un maximo de 15 minutos de duracion, con
el objetivo de comunicar los contenidos del
curso. Los estudiantes pueden tener acceso a
dichos videos en cualquier momento.
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b)  Cuestionarios. Pruebas en linea
autocalificables preferentemente, en las
que los estudiantes deben demostrar el
conocimiento adquirido en el desarrollo de
las actividades y en la comprension de video-
lecciones.

c) Actividades programadas
periodo de tiempo establecido.
d) Exdmenes.

e) Foros.

f) Presentacién del curso de forma gratuita
y solo enfocarse al cobro de los documentos
probatorios del conocimiento aprendido.

durante un

Para Montoro et al. (2017), la metodologia
propuesta por la Universidad Auténoma
de Madrid en su adicion al proyecto edX,
denominado UAMX, es una propuesta fiel para
el desarrollo de MOQOC, la cual consiste en los
siguientes pasos:

a) Establecer metas;

b) Establecer el contenido del curso;
c) Recopilar material para el contenido del
Ccurso;

d) Disefiar los formatos del contenido del
Ccurso;

e) Definir las actividades;

f) Definir la evaluacion;

g) Definir la secuencia del aprendizaje.

Como complemento a la metodologia
para el desarrollo de los MOOC, es necesario
considerarunametodologia parasuevaluacion,
la cual ha sido propuesta por Conole(2016),
quien establece un conjunto de criterios para
evaluar el disefio de un curso orientado a la
plataforma MOOC:

a) Nivel alto en apertura;

b) Nivel bajo en contenido masivo;

c) Nivel alto en uso de multimedia;

d) Nivel medio en comunicacién;

e) nivel bajo en colaboracion;

f) Nivel medio en secuencia de aprendizaje;

g) Nivel alto en reflexion por parte de los
alumnos;

h) Nivel medio en certificacion;

i) Nivel bajo en aprendizaje formal;
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j) Nivel alto en autonomia;
k) Nivel bajo en diversidad.

De esta manera, se tienen dos etapas para
el desarrollo de MOOC, la primera enfocada al
disefio y la segunda a su evaluacion.

Por su parte, Callejo Gallego y Agudo
Arroyo (2018) presentan resultados de una
evaluacion de experiencia de MOOC que
se ofertan en universidades de Europa.
En este articulo los autores presentan los
siguientes aspectos relacionados con esta
evaluacion:

a) Perfil sociodemografico de estudiantes;

b) Opinidn de la interaccidn con los pares y
expectativas sobre el curso;

c) Grado de satisfaccion.

Esta propuesta de evaluacién se basa en
el proyecto internacional denominado ECO:
Elearning, Communication and Open-Data:
Massivemobile, Ubiquitousand Open Learning.
ECO, en su primera fase (o experimental),
plantea los siguientes objetivos:

a) Analisis de la plataforma MOOC con base en
la pedagogia (web 2.0, Learninganalytics, etc.);
b) Desarrollo de un marco para disefiar e
implementar MOOC;

c) Propuesta de una arquitectura para la
plataforma ECO con una estructura modular;
d) Prueba piloto en 10 instituciones y 50,000
estudiantes;

e) Andlisis del mercado internacional de los
MOOC;

f) Desarrollo de estrategias y del plan de
negocio del proyecto ECO;

g) Sensibilizacion sobre los beneficios de los
cursos basados en la plataforma MOOC en
Europa.

Con base en el andlisis desarrollado por
Callejo Gallego y Agudo Arroyo (2018), el
31% de los participantes que se inscriben a
un MOOC, el 31% inicia los cursos; de este
porcentaje solo el 4% concluye el curso,
llegando a la conclusién de que 1 de cada 25
registros en un curso lo concluye.



En conclusion, las plataformas basadas en
cursos MOOC, en la actualidad dependen de
la obligacion en la conclusion de los cursos
en linea, siendo en su mayoria solicitantes
que, por voluntad propia, no requieren de
la conclusion de dichos cursos, siendo su
orientacién principalmente hacia adquirir
nuevos conocimientos y sélo navegan por la
informacién que les es favorable o requerida
para una actividad en particular.

3.2 MOODLE

Moodle es un acronimo por sus siglas en
inglés de “Entorno Modular de Aprendizaje
Dindmico Orientado a Objetos”. Su origen
estuvoorientadohacialacreaciondeobjetosde
aprendizaje, los cuales son simplesy se pueden
estructurar con base en las caracteristicas
de un tema especifico. Como parte de las
caracteristicas fundamentales, moodle maneja
una pictografia que complementa los titulos
de las diferentes secciones, permitiendo a
los usuarios identificar cada seccién de forma
rapida.

Desde su origen en 2002, la plataforma
moodle es fundamentalmente estd
desarrollada en software libre y se puede
utilizar de forma gratuita; sin embargo, existen
diferentes iniciativas que ofrecen soporte
técnicoy el disefio de secciones para el moodle
mediante un bajo costo y de forma masiva.

Las distintas comunidades que se han
formado a partir del uso de moodle, posibilitan
una amplia gama de posibles soluciones para
un problema detectado, la incorporacién de
nuevos modulos, o en su caso, la generaciéon
de nuevas versiones.

a) Con base en las estadisticas provistas en la
pagina de moodle (moodle, 2019), se tienen
registrados 108,683 sitios, tiene presencia
en 228 paises, se tienen 18621,216 cursos
registrados,156'510,500usuarios,721'751,381
registros, entre otros datos. México es el tercer
pais dentro del top 10 de sitios registrados en
moodle con una cantidad reportada de 5,487,
por debajo de Estados Unidos y Espafia con
9,918 y 8,462, respectivamente. Ros (2008)

plantea que Moodle es una plataforma cuyas
caracteristicas son:

a) Sencilla;

b) Potente;

c) Ecoldgica;

d) Econdmica;

e) Gran utilidad como herramienta para la
ensefianza;

f) Variedad de uso de contenidos multimedia;
g) Estructurar los contenidos mediante objetos
de aprendizaje, unidades didacticas, por
semana, por sesion, entre otros;

h) fomenta el autoaprendizaje y el aprendizaje
colaborativo;

i) Herramienta ideal para la gestién de los
Ccursos;

j) Intuitiva;

k) De facil acceso.

Sanchez-Santamaria et al.  (2012)
mencionan que en Espafa, las universidades
en su mayoria han adoptado a Moodle como
la plataforma para la gestion del aprendizaje,
considerando que es una aplicacion Web eficaz
y orientada hacia el uso didactico. Los autores
plantean que aun con los distintos estudios
realizados por investigadores, es necesario
continuar con el desarrollo de trabajos que
analicen esta plataforma desde distintos puntos
de vista tales como: analisis de los aspectos
pedagdgicos, su impacto en el desarrollo de
las competencias, el uso de la herramienta
por parte de los estudiantes y su contraparte,
el uso por parte de los docentes, entre otros.
De esta manera, los autores dirigieron su
propuesta hacia identificar la percepcion que
se tiene de la plataforma Moodle desde el
punto de vista de los estudiantes, destacando
la relevancia de Moodle en la organizacién del
contenido de las asignaturas y la interaccion
docente-estudiante y estudiante-estudiante;
sin  embargo, consideran relevante la
posibilidad de capacitar técnicamente a los
docentes y a los mismos estudiantes para una
mayor facilidad de la plataforma.

En este sentido, diferentes autores
identifican la facilidad y usabilidad del moodle
como plataforma educativa, teniendo como
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ejemplo a Mufioz-Garcia et al. (2016) quien
empled la plataforma de Moodle para un
proyecto de investigacion enfocado al analisis
de la situacion de los maestros de Educacién
Indigena del Estado de Jalisco, involucrando
aquellos factores que dificultan el proceso
de capacitacion. El modelo de capacitacién a
distancia tiene como plataforma educativa el
uso de Moodle, lo que involucra el uso de un
instrumento de aceptacion de la tecnologia
para mejorar las condiciones de capacitacién
en este contexto educativo.

3.3 DOKEOS

Miartia-Monchada (2008) describe a
Dokeos como el primer sistema empleado en
la gestidon del aprendizaje cuyas caracteristicas
son:

a) Autoria en linea;

b) Interaccién;

c) Seguimiento;

d) Plantillas para el desarrollo de contenidos;
e) Herramientas de interaccién (chat, foro,
grupos, area de trabajo, ...);

f) Seguimiento a los estudiantes;

g) Generacion de reportes;

h) y la parte diferenciadora: videoconferencia.

3.4 CHAMILO

Chamilo es una plataforma que surgid
en el aflo 2010 como una alternativa a las
plataformas que, en esa época, se posicionaron
en el mercado; en este afio surgié la Asociacion
Chamilo, cuyo objetivo principal es promover
el desarrollo y uso de software libre. Chamilo
surgié como una alternativa a la plataforma
Dokeos (Chamilo, 2019). En la actualidad, se
cuenta con (contidosdixitais, 2019):

a) 500,000 cursos impartidos;
b) 18,000 portales;
¢) 9 millones de usuarios.

Con base en las caracteristicas descritas en

Chamilo (2019), a continuacién se enlistan las
ventajas que ofrece:
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a) Sencillez en su uso e interfaz intuitiva;

b) Ligereza en consumo de recursos;

c) Suite de herramientas docentes vy
administrativas;

d) Modelo de distribucién basado en el
concepto de licencia de codigo libre;

e) Modelo ético vy solidario de desarrollo.

En el sitio web oficial de Chamilo (Chamilo,
2019), se tienen las siguientes versiones:
a) Chamilo 1.11.8; b) Chamilo 1.11.4. En la
entrevista realizada al fundador de Chamilo
en Expolearning (2016), YannickWarnier,
expone que en afio 2013 se hizo un analisis
de 19 plataformas educativas orientadas al
e-learning, de las cuales Chamilo ocupd el
primer lugar.

De acuerdo a los sitios revisados y a
otras plataformas difusoras de conocimiento,
Chamilo se mantiene con un nucleo base,
la Asociacion Chamilo, para el soporte vy
desarrollo de la plataforma, teniendo la
oportunidad de sumarse a esta iniciativa; en
sitios de videotutoriales, Chamilo no es muy
difundido, probablemente por la restriccidon
que los tutoriales deben ser aprobados por
dicha Asociacion

3.5 BLACKBOARD

Blackboard es una empresa norteamericana
cuyos desarrollos tecnoldgicos y de servicios,
estan enfocados a innovar la educacion
y capacitacion  (E-learning, 2017). Las
herramientas que contiene son similares a
las plataformas basadas en software libre,
permitiendo la interaccién de los docentes
con los estudiantes y entre estudiantes. Cabe
destacar la oferta de videoconferencias en
donde, el docente puede exponer su clase a
través de este medio, o los estudiantes pueden
tener interacciones de la misma manera.

A diferencia de las plataformas analizadas
en este documento, Blackboard en sus inicios,
requirié de un servidor dedicado en una red
local para su implementacion. En la actualidad
ha migrado a una plataforma basada en la nube.
La primera versién de Blackboard (denominada
BlackboardCourselnfo) fue presentada en 1998.



De acuerdo al sitio oficial de Blackboard
(blackboard, 2019), cuenta con 100 millones de
usuarios y es utilizado en 90 paises alrededor
del mundo en distintos idiomas.

Existe  una iniciativa  denominada
Blackboard Open MLS, sin embargo, esta
propuesta no estd basada en tecnologia de
Blackboard, sino que ha adaptado el ntcleo de
Moodle.

4 ESTUDIO COMPARATIVO DE
PLATAFORMAS EDUCATIVAS A
POSGRADO EN MEXICO

LAS
NIVEL

Las competencias digitales en la sociedad
del siglo XXI son cada vez mas requeridas
para el desarrollo de actividades relacionadas
con la educacion vy la investigacion; el acceso
a la informacion es, hoy en dia, un requisito
indispensable cuyas fuentes de informacién
se estan orientando hacia su acceso digital. En
este mismo contexto, los estudios de posgrado
(integracion de educacion y docencia) por
ende, demandan el uso constante de estas
competencias.

Enlaactualidad, los perfiles solicitados para
estudios de posgrado en linea requieren del
uso de competencias digitales, considerando
gue en su mayoria, lo solicitantes son personas
que laboran y requieren de una actualizacidon
para mejorar su desempefio profesional.

Cabero (2012) hace énfasis en los
requerimientos actuales relativos a la
educacion superior, en donde considera

que es una necesidad primordial capacitar
a los docentes y estudiantes en técnicas,
metodologias y tecnologias para un mundo
gue estd marcado por un continuo cambio

41 CUALES SON LAS  PRINCIPALES
PLATAFORMAS EDUCATIVAS UTILIZADAS EN
LAS IES EN MEXICO

En México, el incremento de los posgrados
en linea ha sido exponencial, dando origen
a diferentes instancias o la evolucion de
instituciones hacia la oferta de posgrados en
esta modalidad:

a) La Universidad Nacional a Distancia (UNAD)
ha orientado su modelo educativo hacia
complementar la oferta de educacion superior
y posgrado en México promoviendo un plan
de estudios flexible. Este modelo esta centrado
en el estudiante, a través de la propuesta
del uso de herramientas tecnoldgicas en el
ambiente de aprendizaje. El estudiante, a
través de las herramientas propuesta, lleva a
cabo la interaccion con los diferentes agentes
y elementos, tanto internos como externos
para llevar a cabo el proceso de aprendizaje
(UNADMeéxico, 2019). En la actualidad, UNAD
ofrece 3 posgrados: Especialidad en ensefianza
de la historia de México, Maestria en Seguridad
Alimentaria y Maestria en la Ensefianza de
la Historia de México, 23 licenciaturas y 19
carreras de Técnico Superior Universitario.

En la actualidad, el campus virtual de la
UNAD estd basado en la plataforma educativa
blackboard.

b) ElSistemade Universidad Abiertay Educacién
a Distancia (SUAyYED) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), esta
integrado por: Consejo Asesor, las Facultades
y Escuelas que ofrecen programas académicos
en la modalidad abierta y a distancia, y
la Coordinacién de Universidad Abierta vy
Educaciéon a Distancia (CUAED). SUAYED esta
conformado por: un Bachillerato a distancia
(B@UNAM); 23 licenciaturas, de las cuales 23
son en modalidad abierta y 21 en modalidad
a distancia, 6 especializaciones (4 abiertas
y 2 a distancia) y 5 maestrias a distancia y 3
doctorados. SUAYED, en la actualidad utiliza la
plataforma Educativa Moodle.

c) El Consejo Nacional de Normalizacion vy
Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) tiene como objetivo potenciar
las competencias de personas personas que
buscan complementar sus conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes individuales,
a través de la capacitacion en actividades de
su vida laboral. En este sentido, CONOCER
ha desarrollado distintas estrategias, basadas
en la propuesta de Normas de Competencia
Laboral para el desarrollo como estrategia
(CONOCER, 2019). Esta institucion no se dedica
a la educacion, sin embargo, la certificacién de
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competencias es un topico complementario a
este rubro. En la actualidad, CONOCER emplea
la plataforma Moodle para la imparticion de
cursos de capacitacién relacionados con la
certificacion de competencias

d) El Tecnoldgico Nacional de México(TecNM),
ante los nuevos retos que se presentan en
la sociedad actual, denominada sociedad
del conocimiento, ofrece una alternativa a la
educacion superior y de posgrado para quienes,
por diferentes razones, no pueden acudir a
la educacién escolarizada; esta propuesta dio
origen al desarrollo del Modelo de Educacion
a Distancia, estableciendo las definiciones,
directrices y procedimientos para ampliar la
cobertura de educacidn superior tecnoldgica
y de posgrado en México, ofertando, de esta
manera, modalidades no escolarizada, a distancia
y mixta. En este sentido, la infraestructura
orientada a estas modalidades, estd basada
en la plataforma educativa moodle, la cual se
encuentra distribuida en distintos servidores
ubicados en los institutos tecnoldgicos y centros
de investigacion. A su vez, se menciona en el
Modelo de Educacion a Distancia del Tecnoldgico
Nacional de México (MED, 2015) que se utilizan
diferentes complementos, poniendo como
ejemplo los MOOC.

e) La Universidad Mexicana de Educacion
a Distancia (UMED) tiene como objetivo
“satisfacer las necesidades de formacion,
actualizacion y capacitaciéon a personas que
por causas diferentes no pueden asistir al
sistema escolarizado, ...”. Los programas que
parte de forma actual son: programas de
bachillerato; 6 licenciaturas; 9 maestrias vy
cursos de educacién continua: Diplomados,
Cursos vy Talleres. Las modalidades educativas
que ofrece la UMED son: semipresencial,
abierta y virtual, con una cobertura nacional e
internacional.

La gestién de las modalidades educativas
que imparte la UMED se basan en la plataforma
moodle, la cual ha definido como aulas
virtuales para la imparticién de asignaturas
f) El Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores Monterrey (ITESM) en su campus
virtual, tiene una trascendencia de 27 afios
ofertando educacion superior de posgrado en

Sdo Cristévdo (SE), v.19, n.2, p. 40-51, mai./ago.2019

linea. En relacion a los posgrados, actualmente
cuenta con 11 maestrias de diferentes areas
académicas. La plataforma educativa utilizada
por el Campus Virtual del ITESM es blackboard
(tecvirtual, 2019).

f) La Universidad de Guadalajara (UdG) cuenta
con un campus virtual, situado como un érgano
desconcentrado cuyo objetivo es administrar
y desarrollar programas académicos de nivel
medio superior, superior y de posgrado, en
modalidades no escolarizadas. El Campus
Virtual cuenta con programas de bachillerato,
9 licenciaturas, 9 posgrados (doctorados vy
maestrias) y cursos de educacion continua
(udgvirtual, 2019). La plataforma utilizada por
el campus virtual es Moodle.

4.2 ESTUDIO COMPARATIVO

Se eligieron una serie de indicadores que
se han evaluado con base en distintos estudios
realizados anteriormente y con base en la
informacién histérico-documental analizada
en el transcurso de la presente investigacion.
a) Cantidad de usuarios:

De las plataformas analizadas, Moodle es la
plataforma que cuenta con un mayor nimero
de usuarios; un mayor numero de sitios
basados en esta tecnologia; con un mayor
numero de comunidades virtuales que ofrecen
soporte de forma gratuita, considerando que
es software libre; el soporte de los lenguajes
de programacion (PHP y HTML) y de la base de
datos (MySQL/MYSQLi), a su vez, es tienen un
gran sistema de soporte técnico
b) Adaptacién de metodologias de ensefianza:
En este punto, consideramos que MOOC es la
propuesta que ofrece una alternativa distinta,
dado que ha tenido un fuerte impulso en la
comunidad universitariay de posgrado. A pesar
de que MOOC no es una plataforma educativa,
su concepcion se se puede implementar en las
distintas plataformas.

c) Gestion de la plataforma: La plataforma
Chamilo ofrece una interfaz simple para la
gestiéon de la plataforma, simplificando su
adaptacion a las necesidades instituciones
relativas al disefio de la misma. En el caso de
Dokeos o Moodle, la interfaz es simple, sin



embargo, se requiere de la adquisicion de
plantillas o la modificacion a nivel cédigo de
las interfaces.

d) Gestion de los cursos: En la gestion de
los cursos, es dificil elegir entre Moodle vy
Chamilo, ya que ambos ofrecen una amplia
gama de caracteristicas para la configuracion
y adaptacién de los cursos de acuerdo a las
necesidades del curso y del docente.

e) Usabilidad: La usabilidad es un término
que, de forma visible, se observa en todas
las plataformas, considerando que cada una
busca tener interfaces simples e intuitivas.
f)Reutilizaciondecomponentes:Generalmente,
el desarrollo de componentes en las diversas
plataformas buscan ser compatibles con una
versiéon Unica de la plataforma educativa; en
ocasiones se pueden utilizar los componentes
en diferentes versiones pero solo si dicho
componente se ha adaptado a cada version.
g) Reutilizacion de cursos y secciones de los
cursos: Chamilo se puede considerar que tiene
un punto extra, dado que se pueden reutilizar
los cursos desarrollados en esta plataforma vy
migrar los cursos desarrollados en Dokeos a
esta plataforma.

h) Medios de interaccién: Moodle, Dokeos
y Chamilo tienen los mismos medios de
interaccion, variando un poco sobre sus
caracteristicas, la diferencia radica en Dokeos,
gue permite, desde su origen, la interaccion a
través de videoconferencias.

i) Sistema de evaluacion: Los sistemas de
evaluacién son similares, dando seguimiento
puntual a los estudiantes y a las actividades
programadas.

j) Seguridad informatica: La plataforma
blackboard, es considerada aquella con mayor
seguridad, dado que no es cddigo abierto, lo
que ha permitido mantener su desarrollo de
forma encriptada, dificultando el andlisis de su
constitucion en codigo fuente.

5 CONCLUSIONES

El uso de las plataformas educativas tiene
un gran auge en la actualidad, considerando
gue estamos en la transformacién a una era
digital, en donde los estudiantes requieren

del uso innovador de las tecnologias para su
aprendizaje y/o se encuentran en situaciones
enqueselesimposibilitatomar clases de forma
presencial o de tiempo completo. Los estudios
de posgrado son cada vez mas requeridos
por la industria, en donde buscan a personas
especializadas en un campo del conocimiento o
gue requieren de habilidades de investigacion,
porloque hoyendia, lademanda de posgrados
en linea ha aumentado. En términos de la
plataforma a utilizar, si se busca una plataforma
gratuita, consideramos que moodle puede ser
la plataforma iddnea, considerando que tiene
un amplio soporte técnico y las soluciones -
gratuitas o de paga-, se pueden adaptar a las
necesidades de cada institucion. Por otra parte,
y complementario a la plataforma, los MOOC
son, a su vez, solicitados por ser considerados
una evolucion de los objetos d aprendizaje,
en donde se imparte un tema especifico; esta
forma de estructurar los contenidos de los
cursos se puede utilizar como complemento
a la plataforma moodle, considerando que
ésta es sélo la herramienta para presentar la
informacidn, independiente de la metodologia
educativa utilizada. En el caso de blackboard,
comouna plataformade paga, se puederesaltar
su estabilidad y funcionalidad, delimitada por
un pequefio grupo que brinda soporte técnico
con base en el tipo de licencia adquirido,
suponiendo que tiene un costo aproximado
de $250,000.00 (pesos mexicanos) anual para
un grupo aproximado de mil estudiantes. Cada
plataforma tiene sus ventajas, sin embargo,
su eleccion depende en gran medida de la
persona encargada de su eleccion, ya que el
conocimiento de la misma orienta, en gran
medida, el punto vista.
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