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Resumo: Este estudo buscou investigar as causas da evasdo de alunos em cursos profissionalizantes de ensino
a distancia do Servico Nacional de Aprendizagem Rural do estado de Goids. Para isso, foi construido e aplicado
um questiondrio composto por trinta questdes. As nove primeiras buscaram conhecer o perfil dos evadidos e as
demais, expressas em escala Likert, bem como identificar as causas de evasdo dos alunos, contemplando assuntos
relacionadas a problemas pessoais, ao curso, aos tutores e monitores, a tecnologia e ao trabalho. Verificou-se que
as principais causas de evasdo desta instituicdo sdo: a dificuldade dos alunos em conciliarem os estudos do curso
profissionalizante com o trabalho ou com estudos realizados simultaneamente em outras instituicdes, e a falta de
apoio da empresa onde trabalham e a sobrecarga no trabalho. Num segundo momento, com o intuito de validar
o instrumento de pesquisa (questionario) para aplicagbes futuras, realizou-se uma analise fatorial, a qual mostrou
que as questdes apresentam um minimo de explicagdo para a solugdo fatorial, justificando a permanéncia das
mesmas no instrumento.Uma discussdo das interrela¢des identificadas pela solucdo fatorial é apresentada para
compreender os resultados e fornecer insights de melhoria do instrumento para aplicagdes futuras.

Palavras-chave: Andlise fatorial. Educac¢do a distancia. Evasdo. Validagdo de questionario.

Abstract. This study intends to investigate the causes of dropout among students enrolled in vocational
courses offered in the distance education modality by the Servico Nacional de Aprendizagem Rural of Goids.
For this purpose, a survey including thirty questions was constructed. The first nine questions sought to
investigate the profile of the students. The remaining questions, expressed in Likert scale, sought to identify
the causes of student dropout, contemplating subjects related to personal problems, the quality of the
course, tutors and monitors, technology and the students’ jobs. The main causes of dropout were related
to students’ difficulties in carrying outthe vocational course simultaneously with their jobs or with other
courses they were doing in other institutions.In addition, the lack of support from the company where they
work and the overload of work they were facing seemed to be important causes of dropout. In a second
moment, in order to validate the questionnaire, a factorial analysis was performed. All questions presented
a satisfactory explanation for the factorial solution, justifying their permanence in the questionnaire. A
discussion of the interrelationships identified by the factorial solution is presented in order to provide insights
for improvements in future applications of the questionnaire.
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Resumen. Este estudio tuvo como objetivo investigar las causas de la evasion estudiantil en los cursos de educacion
vocacional a distancia del Servicio Nacional de Aprendizaje Rural en el estado de Goids. Se construyd y aplicé un
cuestionario compuesto por treinta preguntas. Los primeros nueve buscaban conocer el perfil de los evasores y los
demds, expresados en la escala de Likert, bién como identificar las causas de la evasion estudiantil, contemplando
temas relacionados con problemas personales, el curso, tutores y monitores, tecnologia y trabajo. Se encontré que
las principales causas de la evasion de esta institucion son la dificultad de los estudiantes para conciliar sus estudios
con el trabajo o con estudios realizados simultdneamente en otras instituciones, la falta de apoyo de la empresa
donde trabajan y la sobrecarga en el trabajo. En un sequndo momento, para validar el instrumento de investigacion
(cuestionario) para futuras aplicaciones, se realizé un andlisis factorial, que mostré que las preguntas presentan
una explicacion minima para la solucion factorial, justificando su permanencia en el instrumento. Se presenta una
discusion de las interrelaciones identificadas por la solucidn factorial para comprender los resultados y proporcionar

informacion para la mejora del instrumento para futuras aplicaciones.

Palabras clave: Andlisis factorial. Educacion a distancia. La evasion Validacion del cuestionario.

INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) tem ganhado
muito espaco nos ultimos anos no Brasil. Vem
sendo vista como uma das mais importantes
e modernas ferramentas de transmissao do
conhecimento e de democratizacdao da infor-
macao (MAIA, 2007). De acordo com o Censo
EaD 2015 (Censo EAD.BR, 2016), um aumento
significativo do numero de instituicGes atuan-
tes nesta modalidade de ensino ocorreu na
Ultima década, principalmente entre os anos
de 2005 e 2010, periodo de maior crescimen-
to do EaD no Brasil. Almeida (2007) desta-
ca que apesar do crescente ganho de espaco
dos cursos EaD, um dos insucessos associa-
dos a esta modalidade de ensino € a alta taxa
de evasdo. Este € um problema que merece
atencdo por parte de qualquer instituicao de
ensino a distancia, de modo a elaborar estra-
tégias para que alunos permanegam e con-
cluam os cursos.

A evasao em cursos EaD tem sido bastan-
te debatida por ser um problema presente em
diferentes tipos de instituicdes educacionais e
em todos os niveis de ensino, desde cursos de
ensino basico, profissionalizante, capacitacdo,
aperfeicoamento, cursos de graduacdo, até
pos-graduacdo. De acordo com o Censo EAD.
BR (2016), cerca de 40% das instituicdes que
ofereceram cursos totalmente EaD em 2014 e
2015 apresentaram uma taxa de evasdo entre
26% e 50% e cerca 17% destas institui¢des re-
gistraram uma taxa superior a 50%.

Ensinar e estudar a distancia ndo sdo ta-
refas faceis para as instituicdes, professores e
alunos que precisam passar por uma mudan-
ca cultural (ALMEIDA, 2007). Uma nova dina-
mica de estudo é estabelecida na educacdo a
distancia, desacoplada da figura do professor
como detentor do saber, ainda presente em
boa parte das aulas da modalidade presen-
cial. Portanto, ainda que seja plenamente re-
conhecida como uma importante ferramenta
de transmissdo do conhecimento, hd um ca-
minho a ser trilhado de maneira a melhorar
0 sucesso dos cursos EaD, no sentido de ga-
rantir a permanéncia e conclusdao dos alunos
Nos Cursos.

Esta pesquisa centra-se no estudo das cau-
sas da evasao dos cursos a distancia oferecidos
pelo Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(SENAR) do estado de Goias.

O SENAR Goids oferece cursos profissiona-
lizantes gratuitos e inteiramente on-line, volta-
dos para produtores rurais, trabalhadores ru-
rais e seus familiares, estudantes, prestadores
de servigos e outras pessoas com interesse em
atuarem no agronegdcio. Sdo oferecidos 29
cursos profissionalizantes, com duracdo média
de 20 horas divididos em 6 programas, todos
voltados para a formacao profissional rural.

O objetivo geral deste trabalho consiste
em identificar os motivos que levam os alunos
matriculados nos cursos profissionalizantes de
educacdo a distancia do SENAR Goids a evadi-
rem. Para alcancar este objetivo, primeiramen-
te, com base em uma revisao bibliografica en-
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volvendo estudos que investigaram evasdo em
cursos EaD, foi construido um questiondrio. A
aplicacdo do questionario possibilitou conhe-
cer o perfil dos evadidos bem como identificar
as principais causas que podem ter motivado a
evasdo. Num segundo momento, com o intuito
de validar o instrumento de pesquisa (questio-
nario) para aplica¢des futuras, realizou-se uma
analise fatorial exploratoria, a qual possibilitou
compreender a estrutura de inter-relagées en-
tre as varidveis (questdes) do instrumento de
pesquisa e fornecer insights para novas aplica-
¢Oes do questionario.

2 REFERENCIAL

2.1 CONCEITO DE EVASAO

Embora haja diferentes entendimentos
sobre o termo evasdo e diferentes classifi-
cacdes quanto ao tipo de evasdo, tal como
colocado pela Comissdo Especial de Estudos
sobre a Evasdo do Ministério da Educacdo
(MEC/SESu, 1997), a qual distingue evasdo
como podendo ser do curso, da instituicdo
ou do sistema, neste estudo serd abordada
somente a evasdo do curso. Portanto, evasdo
serd entendida como desisténcia definitiva do
estudante em qualquer etapa do curso para o
qual havia se inscrito, sem té-lo completado
com sucesso, tal como também considerado
nos trabalhos de Amidaci (2004), Laguardia e
Protela (2009), Santos e Oliveira Neto (2009)
e Martins et. al. (2013).

2.2 CAUSAS DA EVASAO

Diversos motivos ocasionam a evasao do
aluno dos cursos em que estdo matriculados.
A analise do Censo EAD.BR (2016) mostrou
que o grande fator responsavel pela evasado
nos cursos totalmente a distancia é a falta de
tempo seguido de questdes financeiras e falta
de adaptacdo a modalidade EaD. Além desses
fatores, o censo também aponta o fator de que
a escolha do curso pelo aluno foi equivocada.

A seguir, sdo descritos alguns estudos refe-
rentes as causas da evasdao na modalidade de
ensino a distancia encontrados na revisdo de
literatura. Para auxiliar na compreensdo das
causas mais frequentes apontadas pelos alu-
nos em estudos ja realizados, construiu-se o
Quadro 1, que aponta as principais causas de
evasdo encontradas pelos autores. Na ultima
coluna, é mostrada a quantidade de autores
que encontraram cada uma das causas.

Verificou-se que, dentre os fatores mais fre-
guentemente reportados, esta o fato de os alu-
nos estarem, paralelamente ao curso que evadi-
ram, realizando outro curso em outra instituicdo
de ensino, seguido pelo fato de terem constata-
do que a qualidade do cursoEaD estava aquém
das expectativas. Ainda, como causas frequentes
estdo problemas de saude, dificuldade de conci-
liar o curso com compromissos pessoais e pro-
fissionais, dificuldade em lidar com tecnologias,
falta de identificagdo com a area do curso e o
fato de terem passado por problemas pessoais
enquanto realizavam o curso EaD.

Quadro 1 — Principais causas de evasdo encontradas na literatura.

Possiveis causas

Ne de

Autores
autores

Almeida (2007), Almeida (2008), Borges (2011),

Desisti do curso pois eu estava
fazendo outro curso em outra
instituicao

Franco, Gandolfi e Gandolfi (2014), Kriger et al.
(2011), Lacerda e Espindola (2013), Martins et al. 9
(2013), Oliveira, Cavalcante e Gongalves (2012) e

Platt Neto, Cruz e Pfitscher (2008)

A qualidade do curso ndo atingiu as
minhas expectativas
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Assis (2013), Borges (2011), José e Andreoli (2011),
Kriger et al. (2011), Marcuzzo (2013), Martins et 7
al. (2013) e Tontini e Walter (2011)



Tive dificuldade em conciliar os meus

estudos com compromissos de
trabalho ou
familiares/pessoais/outros estudos

Tive problemas de saude que

colaboraram para que eu desistisse do

curso

Tenho dificuldades em lidar com os
recursos tecnoldgicos (uso do
computador ou do ambiente de
aprendizado do curso)

Tive problemas de salde com

familiares ou pessoas proximas o que
colaborou para que eu desistisse do

curso

Tive problemas pessoais que
contribuiram para a desisténcia do
curso

Tive dificuldades financeiras (e por
isso tive que buscar atividades para
complementar a renda), o que

contribuiu para eu desistir do curso

Nao me identifiquei com a area do
curso

Mudei de endereco quando desisti do

curso

A sobrecarga de trabalho fez com que

eu desistisse do curso

A qualidade do computador e/ou da
internet influenciou na desisténcia do

curso

N3o me senti satisfeito com o apoio
do tutor

O apoio (feedback) dos tutores ndo foi

satisfatorio, dificultando o
aprendizado

Falta de apoio da empresa onde
trabalho

Comecei a trabalhar ou mudei de
emprego, o que contribuiu para a
desisténcia

O curso ndo tinha aplicagdo no
trabalho

Houve influéncias de familiares ou
amigos para a desisténcia do curso

O sistema de avaliacdo usado no
curso foi inadequado

Tive desinteresse pelo curso

Almeida (2007), Almeida (2008), José e Andreoli
(2011), Krlger et al. (2011), Lacerda e Espindola
(2013) e Oliveira, Cavalcante e Gongalves (2012)

Almeida (2008), Assis (2013), Oliveira, Cavalcante e
Gongalves (2012), José e Andreoli (2011), Martins
et al. (2013) e Platt Neto, Cruz e Pfitscher (2008)

Almeida (2007), Almeida (2008), Bittencourt e
Mercado (2014), Marcuzzo (2013), Martins et al.
(2013) e Oliveira, Cavalcante e Gongalves (2012)

Almeida (2008), Bittencourt e Mercado (2014),
José e Andreoli (2011), Kriger et al. (2011) e
Lacerda e Espindola (2013)

Almeida (2008), Bittencourt e Mercado (2014),
José e Andreoli (2011), Lacerda e Espindola (2013)
e Martins et al. (2013)

Almeida (2007), Almeida (2008), Borges (2011),
Kriger et al. (2011) e Platt Neto, Cruz e Pfitscher
(2008)

Assis (2013), Borges (2011), Krtiger et al. (2011),
Martins et al. (2013) e Platt Neto, Cruz e Pfitscher
(2008)

Assis (2013), Bittencourt e Mercado (2014), José e
Andreoli (2011) e Kruger et al. (2011)

Bittencourt e Mercado (2014), Krtger et al. (2011),
Lacerda e Espindola (2013) e Platt Neto, Cruz e
Pfitscher (2008)

Almeida (2007), Almeida (2008), Martins et al.
(2013) e Oliveira, Cavalcante e Goncalves (2012)

Almeida (2008), Bittencourt e Mercado (2014) e
Martins et al. (2013)

Almeida (2008), Bittencourt e Mercado (2014) e
Marcuzzo (2013)

Almeida (2008) e Assis (2013)

Franco, Gandolfi e Gandolfi (2014) e Krlger et al.
(2011)

Assis (2013) e Tontini e Walter (2011)
Bittencourt e Mercado (2014)

Assis (2013)

Franco, Gandolfi e Gandolfi (2014)
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O material de estudo oferecido pela

e, Bittencourt e Mercado (2014) 1
instituicdo ndo é bom/adequado

Faltou motyagao por parte dos Assis (2013) 1
tutores/monitores

A assisténcia aos alunos n3o foi Borges (2011) 1

satisfatdria

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Esta revisdo de literatura apoiou na iden-
tificacdo dos fatores mais frequentemente as-
sociados a evasdo. Estes fatores serdo levados
em conta no desenvolvimento do questiona-
rio a ser aplicado para conhecer as principais
causas de evasdo dos cursos na modalidade a
distancia oferecidos pelo SENAR/Goias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1PARTICIPANTES

O publico-alvo desta pesquisa foi composto
pelos estudantes que evadiram em pelo menos
um dos cursos a distancia oferecidos pelo SE-
NAR, do periodo entre janeiro de 2015 e setem-
bro de 2017. O questionario foi desenvolvido na
plataforma Google Forms e enviado por e-mail
para os potenciais respondentes (8.550 alunos),
destes, um total de 72 alunos responderam in-
tegralmente o instrumento de pesquisa e cons-
tituem a amostra desta pesquisa.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O desenvolvimento do questionario ocor-
reu em duas etapas: levantamento bibliogra-
fico para a identificacdo dos itens (questdes)
que fardo parte do questiondrio e analise com
a equipe do SENAR que desenvolve os cursos
a distancia para que as questdes se adequas-
sem a realidade da instituicdo pesquisada. O
questionario aplicado conta com 30 questdes
classificadas em dois grupos. O primeiro grupo
contempla 9 questdes qualitativas que buscam
identificar o perfil dos respondentes relacio-
nadas a idade, sexo, escolaridade, estado civil,
renda familiar mensal, trabalha ou trabalhou
com atividades rurais, comecou a trabalhar ou
mudou de trabalho quando desistiu do curso
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e se o aluno estava fazendo outro curso em
outra instituicdo de ensino quando desistiu do
curso EaD. O segundo grupo é composto por
21 questdes com opgdes de respostas em es-
cala Likert, em que o respondente marca uma
opcao de resposta numa escala de concordan-
cia (HAYES, 2001, p.80). Foram utilizadas as
respostas “discordo bastante”, “discordo um
pouco”, “nem concordo, nem discordo”, “con-
cordo um pouco” e “concordo bastante”.

Trés questdes foram elaboradas a pedido
da equipe responsavel pelos cursos a distancia,
sdo elas: “considero que a area do curso é pro-
missora em termos de conseguir trabalho ou
boa remuneracdo”, “tive dificuldades no aces-
so a internet para realizar o curso” e “consegui
encontrar facilmente as informagdes que eu
buscava no ambiente de aprendizagem (plata-
forma)”, as demais questdes foram levantadas
na literatura.

3.3PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

Para a andlise das respostas obtidas no
questionario, realizou-se uma analise explora-
toria e descritiva dos dados, o que possibilitou
organizar, resumir e apresentar as informacd&es
coletadas. Na etapa de validagao do questio-
nario de pesquisa, utilizou-se a Anadlise Fato-
rial, que é uma técnica estatistica multivariada
adequada para analisar padrdes de relagBes
multidimensionais. Esta técnica tem como
objetivo identificar as varidveis que mais con-
tribuem para a explicagdo da variabilidade de
um conjunto de dados e identificar relacGes la-
tentes variaveis (HAIR Jr. et al., 2005, p. 91,92),
por isso, tem sido amplamente aplicada para
validagdao de instrumentos de pesquisa, por
exemplo, nos estudos conduzidos por Sieger
et al. (2016) e Clapp et al. (2011).



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DESCRITIVA DAS RESPOSTAS OBTI-
DAS NO QUESTIONARIO

Inicialmente sdo apresentadas as res-
postas das 9 primeiras questdes que tiveram
como principal objetivo conhecer o perfil dos
estudantes evadidos que responderam o ques-
tionario. Referente ao sexo dos participantes
da pesquisa, predomina o masculino (54,2%).
Quanto a idade dos respondentes, 30,6% dos
respondentes tém entre 18 e 26 anos de idade
e 33% esta na faixa etdria entre 27 e 35 anos
de idade, 16,7% entre 36 e 44 anos de idade e
os demais tém idade acima de 45 anos. Perce-
be-se que a maior parte dos alunos evadidos
que respondeu a pesquisa, tem menos que 35
anos de idade.

No que se refere a escolaridade, predomi-
na o ensino superior completo, com cerca de
33% dos respondentes, seguido de superior in-
completo e pds-graduacdo, com cerca de 26%
cada grupo, respectivamente. Quanto ao es-
tado civil, 61,1% sdo solteiros, 34,7% dos res-
pondentes sdo casados ou tém unido estavel e
4,2% disseram ser separados ou divorciados.

Referente a renda familiar mensal, 40,3%
responderam que a renda familiar é inferior a
dois salarios minimos, 36,1% entre dois e cinco
salarios minimos. Apenas 23,6% dos respon-
dentes tém uma renda familiar mensal acima
cinco salarios minimos. Questionados se tra-
balham ou ja trabalharam com atividades ru-
rais, 82% disseram que sim. Percebe-se que a
maioria dos respondentes tem o perfil do pu-
blico requerido pelo SENAR Goids.

Quando gquestionados se estavam traba-
Ihando no momento em que evadiram o cur-
so, 71% responderam afirmativamente. Ainda
com relacdo ao trabalho, foi perguntado se co-

megcaram a trabalhar ou mudaram de trabalho
quando desistiram do curso. Esta questdo foi
proposta com a intencdo perceber se a desis-
téncia do curso teria acontecido simultanea-
mente com uma mudanca na vida profissional,
no entanto, 72,2% dos respondentes respon-
deram negativamente. Na Ultima questdo so-
bre o perfil dos respondentes, quase 42% dos
alunos afirmaram que faziam curso em outra
instituicdo de ensino quando desistiram do
curso EaD.

Num segundo momento, sdo apresentadas
as respostas dos alunos referentes as questdes
propostas em escala Likert(categorias de res-
posta: concordo bastante (CB), concordo pou-
co (CP), nem concordo, nem discordo (NN),
discordo pouco (DP) e discordo bastante (DB)).
Estas respostas sdo apresentadas de forma
grafica para facilitar a interpretacao das frequ-
éncias obtidas em cada questdo.

Referente as questdes de cunho pessoal,
mostradas na Figura 1, 75% dos alunos indica-
ram nao ter tido problemas de saude (discor-
daram bastante da afirmacdo) e apenas 11%
dos alunos disseram de fato ter tido problemas
de saude no momento em que desistiram do
curso (concordaram bastante). Quanto a pro-
blemas de saude com membros da familia,
aproximadamente 70% dos alunos indicaram
que pessoas da familia ou préxima a eles ndo
tiveram problemas de saide no momento em
que desistiram do curso. Ja na questdo que
buscava investigar a ocorréncia de problemas
pessoais quando desistiram do curso, 44% dos
respondentes tiveram algum tipo de problema
pessoal (concordaram bastante ou um pou-
co), mostrando-se um fator em potencial para
influenciar na desisténcia. Na ultima questdo
de cunho pessoal, verificou-se que a grande
maioria (93%) discordou que sofreu influéncia
da familia ou de amigos para desistir do curso.
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Figura 1 — Questdes de cunho pessoal

(

Tive problemas de satide no momento em que
desisti do curso

Tive problemas pessoais quando desisti do curso

Alguém da minha familia ou pessoas proximas a
mim tiveram problemas de saide no momento
em que desisti do curso

Minha familia e/ou amigos influenciaram na
minha desisténcia

.

M Concordo Bastante m Concordo Pouco ™ Nem concordo, nem discordo

Discordo Pouco M Discordo Bastante

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Nas questBes referentes a percepgdo dos
alunos quanto ao curso, mostradas na Figura
2, 72% dos respondentes indicaram que se
identificaram bastante com a drea do curso.
Quanto a opinido sobre qudo promissora é a
area do curso em termos de conseguir trab-
alho ou boa remuneragao, mais de 70% dos
estudantes disseram concordar (bastante ou
um pouco) que é promissor.Percentuais se-
melhantes foram observados na questdo que
investigava se o sistema de avaliagdo usado
no curso, as respostas dos alunos foram na
grande maioria (72%) positivas. Quanto a
qualidade do curso, a maioria (64%) dos alu-
nos disseram concordar que o mesmo atingiu
as expectativas. No entanto, ainda uma par-

Figura 2- Questdes referentes ao curso.

cela considerdvel (25%) de alunos disse ndo
concordar nem discordar ou discordar (11,1%)
que o curso tenha atendido as expectativas,
estando, desta forma,insatisfeitos ou incertos
com relacdo a qualidade do curso. Ainda anal-
isando as questdes quanto ao curso, quase
80% dos alunos concordam que material de
estudo oferecido pelo EaD do SENAR é bom.

A questdo que investigava se os alunos ti-
veram facilidade em conciliar os estudos do
EaDdo SENAR Goids com outros estudos gerou
divergéncia nas respostas dos estudantes. Cer-
ca 42% disseram concordar pouco ou bastan-
te, enquanto 34% nado tiveram tanta facilidade,
0 que pode ter influenciado na ndo conclusdo
do curso.

Considero que a drea do curso é promissora em
termos de conseguir trabalho ou boa remuneracdo
Acho que o sistema de avaliagdo usado no curso foi

adequado

O material de estudo oferecido pelo EaD SENAR Goias
€ bom
Tive facilidade em conciliar meus estudos do EaD
SENAR Goias com outros estudos

4 ™)
Identifiquei-me com a area do curso _ I
DN e
DS o a7
A qualidade do curso atingiu as minhas expectativas _ 7% I
DS 2% s )

\_ = Concordo Bastante m Concordo Pouco  m Nem concordo, nem discordo

Discordo Pouco m Discordo Bastantej

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Referente as trés questdes sobre tutores e
monitores, apresentadas na Figura 3, pode-se
observar que um percentual significativo de
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alunos marcou como opgdo de resposta “nem
concordo, nem discordo”. Isso pode ter ocor-
rido pelo fato do pouco contato com os tutores



e monitores para conseguir realizar uma aval-
iacdo. Ainda assim, observou-se que 47% dos
alunos concordam bastante que os tutores e os
monitores motivaram para continuar no curso,
40% prestavam assisténcia utilizando os féruns

e que 49% ficaram satisfeitos com o apoio rece-
bido pelos tutores e monitores. Desta forma,
pode-se julgar que o desempenho dos tutores e
monitores teve pouca relevancia para a decisdo
guanto a desisténcia dos alunos.

Figura 3 — Questdes referentes a tutoria e monitoria

r

Os tutores e os monitores me motivaram para eu
continuar no curso
A assisténcia ou apoio dos tutores e monitores foi
satisfatoria
O tutor usou os féruns de discussdo para tirar minhas
duavidas

\_ M Concordo Bastante M Concordo Pouco M Nem concordo, nem discordo

\

i
1

Discordo Pouco M Discordo Bastante /

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

No que tange as questdes que abordam fa-
tores relacionados a tecnologia, apresentadas
na Figura 4, as respostas foram bastante positi-
vas. 62% dos alunos indicaram que a qualidade
do computador ndo influenciou na desistén-
cia do curso (concordaram bastante ou pelo
menos um pouco com a afirmacgdo), cerca de
59% deles ndo tiveram dificuldades no acesso

Figura 4 — Questdes referentes a tecnologia

a internet para realizar o curso. Referente as
dificuldades em lidar com o ambiente de apre-
ndizagem do curso, apenas 7 alunos relataram
ter tido dificuldades. E 65% dos evadidos que
responderam o questionario concordaram
bastante ou pelo menos um pouco que encon-
traram facilmente as informac¢des no ambiente
de aprendizagem do curso.

[ A qualidade do computador que usei influenciou na
desisténcia do curso

Tive dificuldades no acesso a internet para realizar o

curso

Tenho dificuldades em lidar com os recursos
tecnologicos

Consegui encontrar facilmente as informacgdes que

buscava no AVA

\_ ™ Concordo Bastante ® Concordo Pouco & Nem concordo, nem discordo

Discordo Pouco M Discordo Bastante /

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Por fim, a Figura 5 mostra as respostas
dadas as questdes relacionadas ao trabalho.
Estas questdes foram colocadas somente aos
alunos que responderam de maneira afir-
mativa a questdo 8, que questionava se eles
trabalhavam na época em que desistiram do
curso EaDoferecido pelo SENAR. Portanto,
somente 51 responderam as questfes deste
tépico.

Analisando as respostas, foi possivel iden-
tificar que para cerca de 62% dos responden-
tes o curso tinha aplicacdo no trabalho que
executavam (concordaram com a afirmacgdo).

Grande parte dos alunos indicou estar com
sobrecarga de trabalho no momento em que
desistiu do curso (69%) e cerca de 61% dos alu-
nos discordaram da afirmacdo de que teriam
recebido apoio da empresa para a realizacdo
do curso. Ainda, cerca de 58% dos alunos in-
dicaram ter dificuldades em conciliar os estu-
dos do SENAR com compromissos de trabalho
(concordaram com a afirmacdo). Estes fatores
relacionados a sobrecarga, falta de apoio e
dificuldade de conciliar trabalho e estudos sao
potencialmente importantes para a decisdo de
evadir o curso.
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Figura 5 — Questdes relacionadas ao trabalho

-

Tive apoio da empresa onde eu trabalhava para a
realizacdo do curso
O curso que eu realizava no EaD SENAR GO tinha
aplicacdo no meu trabalho
Tive facilidade em conciliar os meus estudos com
compromissos de trabalho

Estava com sobrecarga de trabalho no momento que
desisti do curso

\_ W Concordo Bastante m Concordo Pouco ® Nem concordo, nem discordo

Discordo Pouco ™ Discordo Bastante

.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

4.2 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE
PESQUISA

Esta se¢do apresenta os resultados da ana-
lise fatorial, conduzida para avaliar a qualidade
do instrumento de pesquisa desenvolvido e
para guiar possiveis ajustes em uma nova apli-
cacdo do instrumento. Nesta etapa da analise,
foram consideradas apenas as questdes do
tipo Likert respondidas por todos os alunos,
ou seja, 17 questdes relacionadas aos blocos
“problemas pessoais”, “curso”, “tecnologia” e
“tutores e monitores”. A categoria de variaveis
“trabalho”, respondida somente pelos alunos
gue estavam trabalhando na época da desis-
téncia ndo foi considerada nesta etapa para
evitar reduzir o tamanho da amostra, o que
comprometeria a qualidade da andlise.

4.2.1 CONFIABILIDADE DO INSTRUMENTO

Inicia-se a anadlise da validade do instru-
mento com a verificacdo da consisténcia inter-
na das respostas obtidas durante a etapa de
coleta de dados. Para tanto, o alfa de Cronba-
ch foi calculado, tendo apresentado valor de
0,79, o que indica confiabilidade satisfatéria
das respostas atribuidas as questdes, sendo
que um valor de 0,70 é considerado o limite
minimo aceitavel (HAIR Jr. et al., 2005, p. 90;
NUNNALLY, 1978). Os alfas também foram
computados para todas as versdes possiveis
do instrumento com uma Unica questao sendo
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removido a cada vez, nenhuma variavel quan-
do removida produziu um aumento substan-
cial no valor de alfa, sugerindo consisténcia
interna do instrumento.

4.2.1 ANALISE FATORIAL

Um dos pressupostos a aplicacdo da anali-
se fatorial é a existéncia de um grau minimo de
intercorrelagBes entre as varidveis (questdes).
O célculo da medida global das intercorrela-
¢des entre as varidveis, calculado através do
teste de Kayser-Mayer-Olkin (KMO), confirmou
a adequacdo dos dados a aplicacdao da anali-
se fatorial, pois gerou um valor de 0,7625, o
que indica adequacdo satisfatéria dos dados a
analise fatorial, excedendo o limite inferior de
0,50 proposto por Kaiser (1970).

O método de extracdo de fatores na Anali-
se Fatorial se deu por andlise de componentes
principais. Para tanto, foram determinados os
autovalores que mostram quanto cada compo-
nente consegue explicar a variancia total dos
dados. Pelo critério da raiz latente, serdo signi-
ficativos os fatores que possuirem autovalores
superiores a 1. Pode-se observar, na Tabela 1,
que de acordo com este critério seis fatores se-
rdo selecionados, o que corresponde a 75,6%
da variabilidade total. Esse resultado é satisfa-
torio também para o critério da percentagem
da variancia explicada, o qual sugere que uma
explicagdo minima de 60% da variabilidade seja
suficiente (HAIR et al., 2006, p. 102).



Tabela 1 — Autovalores e percentual de variancia explicada

Fator Autovalor % Variancia Explicada Autovalor % Variancia Explicada
acumulado Acumulada
1 4,801 28,20% 4,801 28,2%
2 2,866 16,90% 7,667 45,1%
3 1,648 9,70% 9,315 54,8%
4 1,404 8,30% 10,719 63,1%
5 1,089 6,40% 11,808 69,5%
_______ 6 .04 610% 1281 _T58% .
7 0,705 4,10% 13,556 79,7%
8 0,637 3,70% 14,193 83,5%
9 0,551 3,20% 14,744 86,7%
10 0,461 2,70% 15,205 89,4%
11 0,392 2,30% 15,597 91,7%
12 0,311 1,80% 15,908 93,6%
13 0,29 1,70% 16,198 95,3%
14 0,252 1,50% 16,450 96,8%
15 0,24 1,40% 16,690 98,2%
16 0,188 1,10% 16,878 99,3%
17 0,124 0,70% 17,002 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para confirmar a adequacdo da utiliza-
cdo de seis fatores, foi utilizado o teste
Scree, que é realizado por meio da con-
strucdo do grafico dos autovalores em re-
lacdo ao numero de fatores, conforme
apresentado na Figura 6. O ponto no qual

o grafico comeca a apresentar um lento de-
créscimo da curva é considerado um indica-
tivo do nimero maximo de fatores a serem
extraidos (ponto de corte), isso ocorre apds
o sexto fator, indicando que seis é o nume-
ro ideal de fatores a serem extraidos.

Figura 6 — Representacdo grafica dos autovalores

Inércia do Autovalor
2
|
/

Ndmero de Autovalores

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Na Tabela 2 sdo apresentadas as cargas fa-
toriais para a solucdo de seis fatores. As cargas
fatoriais representam a contribuicdo de cada
variavel para a formacdo do fator. Foi utilizada
a rotacdo Varimax dos fatores para auxiliar na
identificacdo das cargas fatoriais representati-

vas em cada fator. Aplicando o critério de sig-
nificancia pratica, que sugere cargas fatoriais su-
periores a 0,5, foi possivel destacar as variaveis
significativas em cada fator. As varidveis com
maiores coeficientes sdo mais correlacionadas
com o fator (MINGOTI, 2005, p.110).
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Tabela 2 — Cargas fatoriais na composicdo dos fatores

Questdes Fator1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6

Tive problemas de saude  0.038 0.793 0.025 -0.068 -0.050 0.015

Tive problemas pessoais  0.203 0.622 0.100 -0.481 0.339 0.012

Alguém da familia teve problemas de saude -0.023 0.784 0.113 0.010 -0.222 0.220

Minha familia ou amigos |nfluenC|§rafrw qa 0246 0623 0.200 0.366 0.208 .0.085
desisténcia

Identifiquei-me com a area do curso  0.804 -0.165  -0.055 0.002 0.208 0.004

Considero que a area do curso é promissora  0.815 -0.051 0.022 0.124 0.116 0.164

O sistema de avaliagdo do curso era adequado  0.838 0.088 -0.136  -0.027  -0.068 0.270

A qualidade do curso atingiu minhas expectativas  0.797 0.079 0.052 0.092 0.200 0.338

O material oferecido pelo curso é bom  0.692 0.074 -0.087 -0.055 -0.256 0.245
Tive facilidade em conciliar os estudosdo curso

do SENAR com outros estudos 0.213 -0.051 -0.218 0.740 0.091 0.406

Os tutores motivaram para eu continuar no curso  0.297 0.046 0.218 0.096 -0.079 0.792

A assisténcia ou apoio dos tutoresg mgmto{rgs 0.310 0.003 0.093 0.019 0.027 0.875
foi satisfatdria

O tutor usou foruns para tirar ddvidas  0.189 0.124 0.052 0.104 0.189 0.809

Aqualidade do computador influenciouna ) 20 (045 9764 0043 0118 0247
desisténcia do curso

Tive dificuldades no acesso internetpara realizar 0.058 0.085 0.856 0214 0.067 0.125
0 curso

Tenho dificuldades em lidar com rec,ursos 0.113 0.355 0.653 0.427 0150 -0.186
tecnoldgicos

Consegui encontrar facilmente as informacdes 0.128 0.061 0.088 0.018 0.889 0.115

no ambiente virtual de aprendizagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Observa-se que nenhuma das varidveis
apresentou carga fatorial baixa, sendo assim,
todas as questbes elaboradas podem perma-
necer numa pesquisa futura que vier a aplicar
o instrumento de pesquisa proposto neste tra-
balho. A seguir, discute-se a composicdo de
cada fator e as intercorrelagdes entre as ques-
toes.

Observando as cargas fatoriais em desta-
que, é possivel identificar que as cinco varia-
veis que se mostraram significativas para expli-
car o Fator 1 estdo relacionadas a aspectos do
curso. Ja no Fator 2, as varidveis que mostra-
ram cargas fatoriais significativas estdo relacio-
nadas a questes de cunho pessoal. Pode-se
notar que, tanto no Fator 1 quanto no Fator
2, as questdes representativas em cada fator
agruparam-se tal como proposto no questio-
nario, confirmando a representatividade des-
tas questdes e a relacdo entre elas. No ques-
tionario proposto pelos autores, a variavel
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“consegui conciliar meus estudos em outra
instituicdo com os estudos do EaDdo SENAR”
foi alocada ao conjunto de questdes que abor-
daram aspectos do curso. Na analise fatorial,
pode-se notar que esta questdo ficou classifi-
cada em um fator independente (Fator 4), ndo
revelando relacdo significativa com nenhum
dos demais fatores. Refletindo sobre esta
questdo, percebe-se que de fato ela ndo deve-
ria estar na categoria “curso” pois ndo questio-
na aspectos relacionados a qualidade, sistema
de avaliacdo ou area do curso como as demais
guestdes desta categoria.

Quanto ao Fator 3, as questdes que apre-
sentaram cargas fatoriais significativas estdo
relacionadas a tecnologia. No questionario
proposto pelos autores, estas questdes tam-
bém estavam agrupadas na categoria tecnolo-
gia. No entanto, o questionario proposto trazia
uma quarta questdo nesta categoria: “encon-
trei facilmente as informacdes no ambiente



de aprendizagem”. Como pode-se observar na
Tabela 2, esta varidvel apresentou alta carga
fatorial, porém se mostrou isolada no Fator 5,
ndo estando significativamente correlaciona-
da com os demais aspectos sobre tecnologia.
Uma possivel explicacdo para este resultado
estda no fato de esta questdo investigar espe-
cificamente o ambiente de aprendizado do
curso, enquanto que as demais investigavam
aspectos relacionados a qualidade do compu-
tador, do acesso a internet e a facilidade em
lidar com os recursos tecnoldgicos de maneira
geral. Um aluno pode ter facilidade em usar
a tecnologia e ainda assim ter dificuldades na
interface do ambiente de aprendizagem, por
esta ndo estar adequadamente desenvolvida,
por exemplo. Dessa forma, sugere-se que o
tema ambiente de aprendizagem esteja numa
categoria a parte e que seja investigado de ma-
neira mais aprofundada, incluindo questdes
especificas quanto a adequada usabilidade do
ambiente de aprendizagem.

Por fim, o Fator 6 é composto por ques-
tdes relacionadas ao atendimento dos tutores
e monitores. No instrumento de pesquisa pro-
posto pelos autores, estas questées também
haviam sido inseridas na mesma categoria,
confirmando-se, através da analise fatorial, a
alta correlacdo entre estas questées e repre-
sentatividade das mesmas no questionario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Um dos grandes problemas enfrentados
pela educagdo a distancia no Brasil, em to-
dos os niveis de ensino, é a evasdo. Apesar do
acentuado ganho de espaco nos ultimos anos
e do reconhecimento como uma das mais im-
portantes e modernas ferramentas de trans-
missdo do conhecimento, a educacdo a distan-
cia tem enfrentado altas taxas de evasdo nos
seus cursos (CENSO EAD.BR, 2016). Por isso,
esforcos no sentido de auxiliar as instituices
a conhecer as causas da evasdo dos seus cur-
sos sao de fundamental importancia no apoio
a elaboracdo de estratégias para que alunos
permanecam e concluam os cursos.

Este trabalho teve como principal objeti-
vo identificar as causas de evasdo nos cursos

profissionalizantes na modalidade a distancia
oferecidos pelo SENAR Goids. Primeiramen-
te, com base em uma revisdo da literatura, foi
elaborado um questiondrio contemplando as
causas de evasdo mais frequentemente men-
cionadas na literatura. Ainda, uma discussdo
com o SENAR foi realizada para adaptacdo das
questdes a realidade dos cursos da instituicado.

A aplicagdo do questionario aos alunos
evadidos e respectiva andlise dos resultados
possibilitou conhecer o perfil dos evadidos e
apontar os fatores potencialmente importan-
tes na decisdo do aluno de evadir o curso. No
que se refere as questdes de cunho pessoal,
a Unica questdo que mostrou uma significati-
va divergéncia de respostas estava relaciona-
da a problemas pessoais. Pode-se perceber
que praticamente a metade dos alunos teve
problemas pessoais quando evadiu do curso.
Além dos problemas pessoais, trés fatores re-
lacionados ao trabalho que os alunos exercem
se mostraram potencialmente importantes
para a decisdo de evadir o curso. Dos alunos
que estavam trabalhando no momento em
que desistiram do curso, a grande maioria dis-
se ndo obteve apoio da empresa onde traba-
Ihava, estar com sobrecarga de trabalho e ain-
da relataram ter tido dificuldade em conciliar o
trabalho com o curso realizado no SENAR.

Além disso, um percentual consideravel de
estudantes relatou que teve dificuldade em
conciliar os estudos que realizavam no SENAR
com outros cursos que realizavam em parale-
lo em outras instituicBes. Aparentemente este
tem sido um fator importante na decisdo de
evadir, como corroborado pela informacdo do
Quadro 1 de revisdo de literatura apresenta-
do neste trabalho, onde esta causa apareceu
como uma das razGes mais apontadas pelos
autores.

Ao analisar as respostas as questdes rela-
cionadas ao curso, percebeu-se que a gran-
de maioria dos evadidos identificou-se com a
area do curso e estava satisfeita com o sistema
de avaliacdo e material oferecido, com a qua-
lidade do curso e com o trabalho dos tutores
e monitores. Também, a grande maioria mos-
trou que considerapromissora a area do curso
para conseguir trabalho e boa remuneracdo.
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Nestas questles relacionados ao curso, ape-
nas cerca de 10% dos respondentes mostra-
ram opinidao negativa.

Por fim, esta pesquisa buscou avaliar a
qualidade do instrumento de pesquisa desen-
volvido. Por meio da aplicacdo da técnica de
analise fatorial foi possivel estudar a represen-
tatividade das questBes para o instrumento de
pesquisa e analisar as intercorrelacdes entre
as questdes. Como resultado, pode-se identi-
ficar os ajustes que serdo necessarios realizar
no instrumento para em uma nova aplicagdo
do mesmo. Apesar de todas as questdes te-
rem apresentado uma carga fatorial significa-
tiva, justificando a permanéncia das mesmas
no instrumento, o estudo das intercorrela-
¢Oes mostrou a necessidade de investigar em
maior detalhe e em categorias independen-
tes as questBes relacionadas a “dificuldade
de conciliar os estudos realizados em outras
instituicdes com os estudos EaD do SENAR”
e ao“ambiente de aprendizagem”. Eventual-
mente, outras questdes poderiam serincluidas
em cada categoria de maneira a investigar com
um aprofundamento maior questdes relacio-
nadas, por exemplo, a usabilidade do ambien-
te de aprendizado.

Como sugestdo para trabalhos futuros,
além dos ajustes no instrumento de pesquisa
mencionados no paragrafo anterior, sugere-se a
aplicacdo do questiondrio a um grupo maior de
respondentes a fim de conseguir validar tam-
bém a parte do questionario relacionada a cate-
goria “trabalho”. Categoria que ndo foi conside-
rada na validagdao do instrumento por ter uma
amostra pequena de respondentes. A principal
limitagdo encontrada neste trabalho esta jus-
tamente associada a dificuldades de conseguir
respostas ao questiondrio. Como a pesquisa foi
realizada totalmente on-line, amostras podem
ser pequenas pelo motivo de o aluno ndo rece-
ber ou ndo abrir o e-mail, ou ainda, ter aberto
0 e-mail, porém, aquele momento ser inopor-
tuno e esquecer de responder posteriormente.
Associado a isso, esta o fato de o publico alvo
ser de alunos evadidos, por ja terem desistido
do curso, muitos destes alunos podem nao ter
mais grande motivacdo para contribuir para a
melhoria e sucesso do curso.
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