SITUACION LABORAL DE GRADUADOS DE DISENO DE INTERIORES Y
GESTION GRAFICA PUBLICITARIA UCSG

EMPLOYMENT STATUS OF GRADUATES OF INTERIOR DESIGN AND GRAPHIC

CARLOS CASTRO MOLESTINA

MANAGEMENT ADVERTISING UCSG

Universidad Catlica de Santiago de Guayaquil. carlos.castro02@cu.ucsg.edu.ec

RESUMEN
Este estudio cuantifica las diferencias de impacto sobre (a situacion laboral
de los graduados a partir de su titulacion. Se aplic un cuestionario a 52
empleadores y 176 graduados, se consideraron condiciones de empleabi-
lidad, la satisfaccion por la formacion recibida, el enlace de la universidad
con las empresas, tareas afines al quehacer profesional y la continuidad en
la formacidn profesional.Los resultados obtenidos han sido los siguientes:
La insercion laboral evoluciona de manera lenta: un alto porcentaje labora
de forma independiente. Empleadores y graduados se encuentran satisfe-
chos con la formacion académica, se han detectado debilidades laborales
en campos ajenos al perfil profesional. La Universidad Catdlica Santiago
de Guayaquil (UCSG) no esta siendo el enlace de la oferta laboral con la
demanda de profesionales, estudios de empleabilidad anteriores no han
propuesto mecanismos de seguimiento a los graduados. Disefio de Inte-
riores demanda la creacion de una maestria en: Disefio, Disefio del Mueble,
Actistica & Luminotecnia y Paisajismo. En Gestion Grafica Publicitaria; un
porcentaje minoritario manifestd interés por una especializacion o posgrado.
Finalmente, un mecanismo de seguimiento a graduados permitira contar
con informacion estructurada, continua, confiable y detallada sobre el
desempeio laboral de los egresados y con ello disefiar planes, politicas,
mejoras que fortalezcan el nivel educativo.
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ABSTRACT
This study quantifies the differences in the impact on the employment
situation of graduates based on their degree. A questionnaire was applied
to 52 employers and 176 graduates considering: employment conditions,
satisfaction with the training received, the link between the university
and companies, tasks related to the professional work, and continuity in
professional training.The results obtained have been the following:
Labor insertion evolves slowly, a high percentage works independently.
Employers and graduates are satisfied with the academic training; work
weaknesses have been detected in fields outside the professional profile.
The Catholic University of Santiago de Guayaquil (UCSG) has not been the
link of the labor supply with the demand of professionals; previous emplo-
yability studies have not proposed follow-up mechanisms to the graduates.
Interior design demands the creation of a master's degree in: Design, Furni-
ture Design, Acoustics & Lighting, and Landscaping. In Advertising Graphic
Management; a minority percentage expressed interest in a specialization
or postgraduate degree.Finally, a follow-up mechanism to graduates will
allow for structured, continuous, reliable and detailed information on
the work performance of the graduates and thus design plans, policies,
improvements that strengthen the educational level.
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INTRODUCCION
Este estudio evidencia el registro y control del
actual desempeifio profesional de los graduados
en Disefio de Interiores y Gestién Crafica Publi-
citaria frente a las nuevas demandas laborales.
Evalaa la eficiencia profesional en funcion
de la formacién recibida, la aceptacion o recha-
zo en el mercado laboral y la correspondencia
entre las dreas productivas en relaciéon con los
objetivos de la universidad; es decir, determi-
nar en qué proporciones se estan alcanzando los
fines educativos y si los planes curriculares se
estan cumpliendo en el ejercicio laboral.
Mediante este estudio, las carreras se estan
involucrando en un lineamiento que se viene
fortaleciendo a nivel internacional como un
proceso de rendicién de cuentas y que el segui-
miento a graduados es un aspecto importante,
de mejoramiento continuo y que permitira, no
solo evaluar la aceptacion de sus profesionales
en el mercado laboral, sino obtener resultados
para tomar decisiones de mejora y cumplir con
los indicadores legales para la acreditacién de
las carreras.

BASES TEGRICAS

EMPLEABILIDAD

Los objetivos de los estudios de empleabilidad

posibilitan conocer los rumbos que toman los

profesionales cuando terminan sus estudios,

en relacién con su desemperio e insercién la-

boral, por tanto, generan conocimientos para

la planeacién académica y retroalimentar los
programas de formacién profesionales.

Ademas, permiten establecer si los egresa-
dos se insertan en empresas relacionadas con el
quehacer profesionaly si, gracias ala formacién
académica acceden rapidamente a posiciones
altas y bien remuneradas (Aldean, 2009).

De acuerdo a Universia Argentina (2014) el
concepto nace en la década de los afios noventa
y se refiere al potencial que posee una persona
de ser convocado por una empresa para laborar
en ella. Cada profesional, independiente de la
formacién que posea, tiene habilidades y capa-
cidades propias que debe potenciar y mostrar
para ser elegido en un proceso de reclutamiento
laboral.

Martinez (2011) indica que la empleabilidad
es una competencia personal y se define como
la capacidad que posee un profesional para
disenar su propia carrera, acceder al mercado
laboral y gestionar su propio crecimiento de
manera correcta y satisfactoria, que satisfaga
sus necesidades personales, econdmicas, y

que le brinde la posibilidad de un crecimiento
profesional.

Senalan Renteria & Andrade ( 2007) en sus
Representaciones y Acciones de los alumnos
universitarios frente a la empleabilidad que,
esta adquiere un eje protagéonico en la década
de los ochenta por la dificultad que poseian las
empresas al momento de conseguir empleados,
poniendo énfasis en las responsabilidades y su
permanencia en el puesto, es decir, su enfoque
refleja el hecho de ser empleable como la habili-
dad de poseer y conservar un empleo.

Perrenoud (2008) opina que, tener capacida-
des no implica que la persona sea competente
para ser empleable o en su defecto, no siempre
sabe como actuar o demostrar su potencial
durante los procesos de seleccién, es decir no
poseen competencias para la empleabilidad.

Define la empleabilidad como un factor
psicolégico y social que recopila conocimien-
tos, destrezas y actitudes que lo vuelven capaz
de actuar con iniciativa y eficiencia ante las
demandas que exige una carrera y por ende un
puesto de trabajo (Mérida & Garcia, 2005).

Para Campos (2003) el concepto incluye las
competencias para conseguir, conservar y
mejorar en un puesto de trabajo, la capacidad
de adaptacion, a posibles cambios para elegir
otro empleo en el momento que lo desee y para
integrarse en el mercado laboral en diferentes
instancias de la vida profesional.

Como afirma Campos (2003) el protagonista
principal de su propia empleabilidad es el in-
dividuo, debe desarrollar competencias para el
diseno, redisefio y capacidad de gestién de su
carrera profesional.

Insiste en que los individuos deben incor-
porar en sus hojas de vida estrategias y compe-
tencias suficientes para enfrentar su ingreso y
permanencia en el mercado laboral.

Martinez (2011) manifiesta la importancia
que tienen los centros universitarios en el desa-
rrollo de las competencias, deben contribuir al
desarrollo de actitudes, habilidades, de compe-
tencias genéricas, especificas y necesarias para
acceder a un trabajo. Se logra mediante progra-
mas y acciones extracurriculares, practicas pre
profesionales, talleres, entre otras.

De acuerdo a Hortal (2010) define la emplea-
bilidad como la capacidad del individuo para
acceder a un puesto de trabajo, mantenerse en
ély como reubicarse. Una persona empleable es
aquella que posee experiencia profesional con
conocimientos que demandan las empresas en
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sus perfiles y es capaz de transmitir un mensaje
adecuado al mercado.

Mora (2008) opina sobre los nuevos esce-
narios empresariales encaminados hacia
postulantes que hayan desarrollado altamente
la tecnologia, proceso que ha generado una alta
competitividad y nuevas oportunidades para
quienes posean estos conocimientos.

Aldean (2009) reconoce tres enfoques en los
estudios de empleabilidad sobre graduados uni-
versitarios en los Estados Unidos, los que enfati-
zan en sus logros, la adquisicién de habilidades
y las aportaciones del egresado a la universidad.

En Europa, los estudios de empleabilidad se
relacionan principalmente a la inserciéon labo-
ral. En esta inciden varios factores: edad, sexo,
educacién, situacién laboral, ocupacién de los
familiares y del entorno o contexto socioeconé-
mico.

MARCO REFERENCIAL

m Universidad Catélica de Santiago de
Guayagquil (2012), el Estudio de Emplea-
bilidad de los graduados sistematiza
las caracteristicas de empleabilidad de
las carreras Arquitectura, Disefio de
Interiores y Gestion Grafica Publicitaria,
entre otros. Emplea indicadores que die-
ron informacién sobre su participacién
en el sector productivo, tipo de trabajoy
sector, nivel de empleo o desempleo.

Sirvié de partida para futuros pro-
fesionales que podran visualizar las
oportunidades de empleo que les brinda
cada titulo, asi mismo, los indicadores
empleados facilitaron la interpretacion
de la aceptacién de los profesionales en
las plazas de trabajo; a la vez permitioé
a la Facultad de Arquitectura y Disefio
determinara el porcentaje de graduados
que han logrado ubicarse en empleos
acordes con el objeto de sus carreras,
asi como la necesidad de actualizar y
profundizar en planes de formacién que
se adapten a la realidad del trabajo que
hoy se demanda.

m De acuerdo al estudio de la Ocupacién
de los egresados de la carrera de Medi-
cina: Relevancia en el disefio curricular
elaborado por Mufioz, Moreno, Hanne,
Pantoja, Altamirano (2009) realizado en
varias universidades en Chile, plantea
el término ocupacién en lugar de em-
pleabilidad y se refiere a la actividad que

realiza un graduado, como empleado o
estudiando una especializacion.

Evidencia un 18% de titulados que no
trabajan en sectores relacionados con la
titulacién, refleja la insuficiente infor-
macién que poseen los administradores
educativos sobre la ocupacién de sus
egresados.

Indica la importancia de tratar la

empleabilidad como un criterio funda-
mental para acreditar una carreray para
los redisenos curriculares que aseguren
profesionales capaces de enfrentar la
realidad laboral.
La medicién del indice de satisfaccién
de egresados y empleadores sobre las
competencias laborales de los graduados
en la Universidad Casa Crande en el afio
2009 elaborado por Arosemena (2012)
mide la satisfaccién en cuanto a la for-
macién profesional, la conformidad de
los empleadores, en base a indicadores
de desemperio.

Plante6 preguntas considerando la
formacion académica, calidad del pro-
fesorado, metodologia, casos, practicas
pre profesionales, asi como la misién y
vision.

Los resultados indicaron datos sobre
la edad y sexo, empleabilidad, sector de
trabajo, acceso al empleo y remuneracio-
nes, estudios de posgrado e indices de
satisfaccién de alumnos y empleadores.
De acuerdo al Estudio de Craduados de
la carrera de Ingenieria Agronémica
de la Universidad Nacional de Loja por
Aldedn (2009), su objetivo aporta al
conocimiento de la realidad laboral y la
relaciéon con la educacién universitaria
para mejorar los planes de estudio y los
procesos de formacién en funcién de los
requerimientos de los egresados.

El estudio considera dos perspecti-
vas, la de los titulados, su desempefio
académico, niveles de formacién, opi-
niones y la del empleador, evidenciando
el proceso de insercién laboral, desem-
peno, oportunidades de crecimiento y
formacion.

Cavilema (2009) indica en el Estudio
ocupacional de los graduados civiles de
la carrera de Ingenieria Comercial de la
Escuela Politécnica del Ejército, periodos
2004-2005 que, un gran porcentaje no
han conseguido insertarse en el campo
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laboral, sea por poca experiencia, poca
demanda de profesionales, vacantes
insuficientes, etc.

Se suma el desempleo que tiene el
pais, lo que ha provocado la busqueda de
oportunidades en el exterior.

m De acuerdo a Rodriguez, Prades & San-
chez(2009); sobre la Empleabilidad delos
graduados universitarios en Catalunya,
considera como componentes las com-
petencias para obtener un empleo como
necesarias para satisfacer las demandas
de los empleadores. Identifica las com-
petencias personales y los factores de
contrataciéon, ambitos y estrategias de
accién formativa en los que la ensefian-
za de las universidades pueda beneficiar
la empleabilidad, mediante programas
o planes de orientacién laboral, de em-
pleabilidad o trabajos especiales.

m Con relacion a Mecanismos de Se-
guimiento para titulados, existe la
propuesta del Taller Latinoamericano de
Formacioén y Capacitacion de Recursos
Humanos en Procesos de Certificacién
Profesional Universitaria presentada por
Compte (2010), indica la importancia de
contar con un proceso de actualizacion
permanente de datos. En este sistema
se deben evidenciar las actividades que
desempenan los graduados luego de ter-
minar la formacién por medio del dise-
o e implementacién de instrumentos o
matrices que mantengan actualizada la
base de datos y actividades en el merca-
do laboral.

METODOLOGIA
Se aplica el Método Exploratorio, por ser un
tema poco estudiado en la Facultad y obtener
informacién del comportamiento de la emplea-
bilidad de los graduados, datos que pueden ser
utilizados para investigaciones afines o sugerir
mecanismos de seguimiento continuo. Al uti-
lizar esta metodologia se pretende incrementar
la familiaridad en temas desconocidos o poco
explorados, obtener informacién sobre un
contexto determinado de la vida real e investi-
gar problemas de la conducta humana en una
determinada area.

Se utilizan técnicas mixtas, cualitativas y
cuantitativas, el proceso cuantitativo se sus-
tenta en encuestas con preguntas cerradas que
ofrecieron cifras que ayudaron a interpretar la
realidad. Se complementé con la informacién

de la Universidad Catdlica de Santiago de Gua-
yaquil (2012) en su Estudio de Empleabilidad del
ano mencionado.

La investigacion cualitativa observé las
acciones y acontecimientos desde la 6ptica de
los sujetos estudiados mediante entrevistas
con preguntas abiertas, se entrevistaron a los
docentes a tiempo completos, delegados de las
Comisiones de Vinculacién de las carreras.

TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS
Para conocer la percepcion de los graduados se
aplicé una encuesta, que fue el instrumento de
trabajo, incluia preguntas relativas al empleo/
desempleo, modalidad de trabajo (dependiente
o independiente), tiempo de acceso al empleo,
entre otras.

Para conocer la percepcién de los emplea-
dores sobre las competencias y habilidades de
los titulados se aplicé un segundo formato de
encuesta que proporcioné datos relacionados
acerca del tipo de actividad desempeniada, car-
go, fortalezas y debilidades laborales.

Para conocer la percepcion de los docentes
sobre la empleabilidad y formacién académica
serealizaron entrevistas en profundidad de tipo
semiestructuradas para detectar habilidades y
destrezas adquiridas durante el proceso forma-
tivo, y de qué manera han aportado para lograr
un adecuado desenvolvimiento en el campo
profesional.

TECNICAS Y MODELOS DE ANALISIS DE DAT0S
La informacién recabada del proceso fue codifi-
cadaytabulada, se obtuvieronlosresultadosque
se reflejaron en la respectiva tabla de frecuencia
para propositos de analisis. La tabulacién de los
datos fue registrada también en graficos donde
se visualizaron los valores, niimeros o datos.

Lo cualitativo sintetizé comentarios o ha-
llazgos encontrados en el proceso de analisis de
la informacién.

Los datos finales proponen un mecanismo
de seguimiento continuo para los graduados
de las carreras, con el disefio de formatos y
procedimientos para realizar periédicamente el
proceso.

DEFINICIGN DE UNIVERSO Y MUESTRA

DE EMPLEADORES DE LAS CARRERAS
Carvajal (2012) utiliza variables constantes para
una poblacién infinita:

n=72*P*Q/e?
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TAMANO DE LA MUESTRA PARA LA CARRERA DISENO DE INTERIORES

Z>define el nivel de confianza a trabajar, en este
caso corresponde al 95%, P es la probabilidad de
éxito, Qesla probabilidad de fracaso, e se define
como el error maximo admisible en términos
de proporcién, para esta carrera se ha trabajado
con un rango de 16,5%.

El autor recomienda que, los valores de Py Q
sean del 50% cada uno.

De donde:

Reemplazo en la formula:

n=(1.96)%* 0,50 * 0,50/0,16,52

Resultado: 36 empleadores encuestados.

TAMANO DE LA MUESTRA PARA LA
CARRERA GESTIGN GRAFICA PUBLICITARIA

7> define el nivel de confianza a trabajar que,
en este caso corresponde al 90%, P es la proba-
bilidad de éxito, Q es la probabilidad de fracaso,
e se define como el error maximo admisible en
términos de proporcién, para esta carrera se
ha trabajado con un rango de 14%. El autor re-
comienda que, los valores de P y Q sean del 50%
cada uno.

De donde:

Reemplazo en la férmula:

n=(1.90)? * 0,50 * 0,50/0,142

Resultado: 16 empleadores encuestados.

DEFINICIGN DE UNIVERSO Y MUESTRA
DE GRADUADOS DE LAS CARRERAS
De acuerdo a la informacién proporcionda por
la Coordinacién Académica 1; la unidad ha gra-
duado, hasta el semestre B2016, a 123 estudian-
tes en Disefio de Interiores desde el afio 2004
que se inicié la titulaciéon bajo la modalidad
de Licenciatura. Desde el afio 2012, la carrera
Gestion Crafica Publicitaria ha graduado 53
estudiantes como Licenciados, lo que totaliza
176 graduados.
Se utiliz6 la férmula para una poblacién
finita, reemplazando los valores se obtuvo una
muestra de 140 graduados para encuestar.

Kk p*g* N
(e”* (N=1)) +k"*p*q

n:

De donde:

N: es el tamarfio de la poblacién o universo.

k: constante que depende del nivel de
confianza asignado, se considera un 95% de

confianza, lo que quiere decir que puede existir
un rango de equivocacién del 5%, k sera igual a
1,96.

e: corresponde al error muestral deseado,
esto consiste en la diferencia que puede haber
entre el resultado que se obtiene preguntando a
una muestra de la poblaciéon y el que se obtiene
si se preguntara al total.

p: es la proporcion de personas que poseen
en la poblacién la caracteristica de estudio, este
dato es por lo general desconocido y se supone
que p=q=0.5, que es la opcién mas segura.

q: es la proporcién de personas que no poseen
esa caracteristica, es decir se considera 1-p.

Resultado: 95 graduados encuestados en
Disenio de Interiores, 45 graduados encuestados
en Cestién Crafica Publicitaria.

RESULTADOS

ESTUDIO DE EMPLEABILIDAD UCSG - 2012

El 70% de los graduados en Disefio de Interiores

se encontraban insertos en el mercado laboral

en trabajos afines a su profesion, en la carrera

Gestion Crafica Publicitaria el 100% laboraba en
similares condiciones.

El estudio aporté para la creacién de una
Bolsa de Trabajo UCSG que sirve de instrumento
para el conocimiento de plazas laborales para
todas las carreras.

SEGUIMIENTO A GRADUADOS- FACULTAD

DE ARQUITECTURA Y DISENO UCSG

La unidad no ha recibido un proceso de se-

guimiento institucional, se cuenta con el

Reglamento del Sistema de Seguimiento y

Vinculacién con los Graduados y Graduadas, asi

como la Participacién, Asignacion de Respon-

sabilidades, Deberes y Derechos de su represen-
tante ante el Consejo Universitario UCSGC.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE GRADUADOS
DISENO DE INTERIORES:
Se evidencia una alta satisfacciéon por la forma-
cién académica recibida por las carreras, lo que
les ha permitido responder a las expectativas
laborales. El medio los ha llevado a laborar
en empresas afines al quehacer, aunque, un
porcentaje elevado de profesionales labora de
manera independiente en proyectos especificos
para clientes o empresas, la actividad desarro-
llada les demanda el estudio de una maestria
en areas como el Disefio del Mueble, Acustica
& Luminotecnia, dado el tipo de proyectos que
deben enfrentar.
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Los graduados destacan los esfuerzos de la
carrera por la mejora continua, sugieren se
fortalezcan las disciplinas del campo estruc-
tural y constructivo, debido a que han tenido
dificultades en el ejercicio de la profesién,
especialmente para quienes se encuentran en
relacion de dependencia.

Es importante destacar que, el vinculo de
contratacion no se ha generado por la universi-
dad, porlo que sugieren se refuerce este vinculo.

GESTIGN GRAFICA PUBLICITARIA
El ejercicio profesional de este graduado se
torna mas critico debido a que un porcentaje
mayoritario laboraba de manera independien-
te, causado por agentes externos.

Importante resaltar la aceptaciéon por la
buena formacién académica impartida en la
carrera, lo que les permite enfrentar de manera
adecuada el mercado laboral.

El hecho de realizar un ejercicio profesional,
mayormente de forma independiente, trae
como consecuencia que este profesional no de-
manda de manera inmediata la consecucién de
un estudio de posgrado. Existe una poblacion
de interesados en una maestria concreta en el
Diserio de Pdginas Web o afines.

De igual forma que la carrera Disefio de In-
teriores, el enlace o contacto laboral no se gesté
por medio de la UCSG, sugieren se refuerce.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE EMPLEADORES

DISENO DE INTERIORES:

Un porcentaje elevado cuenta entre sus co-

laboradores con graduados, reconociendo la

adecuada formacién académica impartida en

la UCSC, siendo este el factor decisivo para la
contratacion.

Requieren profesionales con maestria y su-
gieren la mejora en construccién y estructuras,
donde se han detectado debilidades.

Las contrataciones no se han generado por
intermedio de la carrera y/o la universidad.

GESTION GRAFICA PUBLICITARIA
Un alto porcentaje indica no contar con profesio-
nales afines dentro de su némina, los contratan
por proyectos puntuales, por lo que norequieren
de profesionales con maestria para el desarrollo
de sus necesidades laborales.

Reconocen la excelente formacién académi-
ca, sugieren se refuercen las disciplinas con-
tables y mejorar el vinculo con la UCSG para el
conocimiento de plazas laborales y de personal
disponible para la ocupacién.

FUNCIONARIOS DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO:
No cuentan con un responsable para el segui-
miento a los graduados, lo que trae como resul-
tado que no se consulta regularmente sobre su
empleabilidad. Un proceso de seguimiento a
graduados permitira a las carreras favorecer el
vinculo para ubicarlos en puestos de trabajo, y
para aplicarlo en campanias de imagen para el
mejor posicionamiento de las carreras.

DELEGADOS DE VINCULACION

GESTIGN GRAFICA PUBLICITARIA:

El tipo de contacto es de manera informal, no

cuentan con un procedimiento o temdtica pun-

tual informativa sobre un tema especifico, se

conoce inicamente el lugar o tipo de trabajo que

realiza, mas no un seguimiento. Indican que,

los graduados contactados no han iniciado es-

tudios de posgrado, los funcionarios defienden
la necesidad de contar con posgrados.

DISENO DE INTERIORES:
Se evidencia comunicacién con los graduados
por medio de las redes sociales, aunque no
bajo un procedimiento y esquema que siga los
lineamientos de un proceso de seguimiento a
graduados. Indican que los graduados no han
comenzado estudios de posgrado, de igual ma-
nera, si consideran que la carrera deberia tener
una maestria para sus graduados y en qué cam-
po, destacan su importancia y que la carrera se
encuentra disefiando la maestria en Paisajismo
en conjunto con la carrera de Arquitectura.

CONCLUSIONES
Se evidencia un alto indice de graduados de las
carreras que trabaja de forma independiente en
tareas afines al quehacer de la profesion.

Los empleadores han detectado debilidades
laborales en aspectos que no estan considerados
dentrode lasmallas curriculares, asociados prin-
cipalmente con la atencién y servicio al cliente.

El Estudio de Empleabilidad realizado por
la UCSG cumpli6 su propésito para fortalecer
la Bolsa de Trabajo y el Call Center con la base
de datos levantada. Este estudio no propuso un
sistema de seguimiento.

Por parte de empleadores y graduados se ha
recibido una buena aceptacién a la formacién
recibida, producto de las entrevistas, encuestas
y los resultados en las tareas que realizan, tanto
en relacion de dependencia como de manera
independiente.

Disefio de Interiores demanda una maestria
en: Diseno, Disenio del Mueble, Actstica &
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Luminotecnia y Paisajismo. En Gestién Grafica
Publicitaria no se ha evidenciado la necesidad,
un porcentaje minoritario manifesté interés
por una especializacién o posgrado.

La UCSG no ha sido el enlace entre la oferta
laboral de las empresas con la demanda de
profesionales con los que cuentan las carreras.

Finalmente, un mecanismo de seguimiento
a graduados permitiria contar con informacion
estructurada, continua, confiable y detallada
sobre el desempetio laboral de los egresados
para disefiar planes, politicas, mejoras que
fortalezcan el nivel educativo.
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