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RESUMEN

La gestion de la informacion y el conocimiento, asi como los integrantes que participan de este
proceso, existe desde la conformacion de los grupos sociales en la humanidad. EIl ser humano para
comunicarse utilizaba diferentes técnicas para dejar constancia, intercambiar, transmitir y compartir
sucesos Yy apreciaciones de su quehacer y modo de vida. Esto le permitié de alguna manera gestionar
informacion y por ende generar el conocimiento tanto para sus vecinos, amigos y para sus hijos. En
la medida en que transcurre el tiempo, aparecen nuevas formas de intercambio del desarrollo humano.
En la actualidad, y ya con el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
este tipo de gestion se asume como los procesos y acciones de deteccion, seleccion, organizacion,
filtrado, presentacién y uso de la informacion por parte de los actores de una organizacion a través de
todos los recursos disponibles. En el caso concreto del trabajo que se presenta a continuacion esta
organizacion es la institucion educativa y se indaga en la importancia de la gestion del conocimiento
para fortalecer las instituciones educativas a través de estrategias formativas innovadoras. Mediante
un analisis se argumenta que este tipo de gestién es determinante para la eficacia escolar, ya que
permite mejorar la vida en los planteles, siendo su manejo significativo dentro de cualquier
institucion, ya que esa transmision de informacion y habilidades entre los involucrados representa un
avance seguro. En definitiva se reflexiona sobre el beneficio que tiene la gestion del conocimiento en
las instituciones educativas para afrontar los cambios de la modernidad desde el potencial formativo,
autonomia y participacion activa de sus protagonistas.
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INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT FROM INNOVATIVE TRAINING
STRATEGIES

Abstract

The management of information and knowledge, as well as the participants of this process, exists
from the conformation of the social groups in humanity. The human being to communicate used
different techniques to record, exchange, transmit and share events and appreciations of their way of
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life. This allowed her to somehow manage information and thus generate knowledge for her
neighbors, friends and children alike. As time passes, new forms of human development exchange
appear. Currently, with the use of Information and Communication Technologies (ICT), this type of
management is assumed as the processes and actions of detection, selection, organization, filtering,
presentation and use of information by an organisation’s stakeholders through all available resources.
In the specific case of the work presented below, this organization is the educational institution and
is asked about the importance of knowledge management to strengthen educational institutions
through training strategies innovative. Through an analysis, it is argued that this type of management
is decisive for the school’s effectiveness, since it makes it possible to improve life in the schools,
being its meaningful management within any institution, as this transmission of information and skills
among those involved represents a sure step forward. In short, we reflect on the benefit of knowledge
management in educational institutions in order to face the changes of modernity from the formative
potential, autonomy and active participation of its protagonists.

Keywords: management; knowledge; information; analysis; educational institution.

Introduccion

Las estrategias actuales para la gestion de la informacion y el conocimiento deben responder a los
nuevos tipos de demandas, resultantes de la aparicion de tendencias gerenciales mas modernas en las
organizaciones. En este trabajo hacemos hincapié en las instituciones educativas. Por ello se considera
que en la creacién de los nuevos sistemas de gestion de la informacidn es imprescindible considerar
las fuentes documentales y no documentales, los sistemas informaticos, la cultura de informacion, los
modelos de comunicacion, entre otros elementos.

En cuanto organizacion, el funcionamiento eficaz de una institucion educativa requiere de planeacion,
desarrollo y evaluacion; su buena labor le permite cumplir el logro de objetivos, conforme a su mision
y visidn, teniendo en mente que para alcanzar tal logro se necesita integrar acciones y reflexiones con
conocimientos, habilidades, actitudes y recursos. En la elaboracion de este trabajo se ha considerado
como objeto de estudio la gestion de la informacidn y el conocimiento que realiza la Unidad Educativa
Cristébal Colon de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Para ello se han tomado en cuenta sus procesos
de gestion, sus competencias y actitudes en el ambito pertinente.

Cuando se habla de la organizacién del conocimiento, se hace referencia a un conjunto de procesos
en el que se gestionan las capacidades y proporciona que una institucién gane en desarrollo y sea, en
si misma, generadora de cambios positivos. El conocimiento es un proceso de organizacion y
razonamiento del pensamiento integrando lo que resulta Gtil, considerando, ademas, que es un
conjunto de informacidn, reglas e interpretaciones a partir de la experiencia organizacional, ya sea de
forma individual o colectiva.

Metodologia

Esta investigacion tiene relevancia en el enfoque cualitativo. De manera que el método a realizar en
este estudio sera el hipotético deductivo, es decir se parte de un supuesto que luego ha de ser
contrastado en el trabajo de campo con la evidencia empirica obtenida y luego validar los resultados
mediante conclusiones. En este contexto, se ha realizado una encuesta a 36 profesores que dictan
clases en el area de bachillerato de la Unidad Educativa Cristébal Col6n de la ciudad de Guayaquil,
Ecuador, para indagar en la tematica abordad.

Resultados

El propdsito de este trabajo es conocer la forma en que se ha gestionado la informacion y el
conocimiento a partir de estrategias formativas innovadoras. Por ello, entre los aspectos que se han
considerado en este trabajo empirico realizado a 36 docentes de la Unidad Educativa en mencién
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constan los siguientes: la forma en que los docentes manejan la informacidn, la manera en que se
sistematiza la informacion documental, las estrategias formativas innovadoras de aprendizaje y el rol
de las TIC en este tipo de gestion.

Sobre la forma en que los profesores manejan y tratan la informacion
Lo primero que se les consulto a los profesores estuvo relacionado con la forma en que manejan y
tratan la informacion. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 1. ;De qué forma se maneja la informacion académica en su institucion educativa?

Aspectos Profesores | Porcentaje
La informacion se maneja de forma abierta y accesible 12 33%

Los datos que los alumnos deben encontrar se encuentran en | 2 6%
repositorios digitales especializados

La informacion debe ser buscada por el estudiante en la | 4 11%
biblioteca institucional

El estudiante busca la informacién de acuerdo con consignas | 18 50%
establecidas por el docente

Total 36 100%

Fuente: elaboracion propia

De los 36 profesores encuestados se pudo evidenciar que el 33%, equivalente a 12 docentes, concibe
que la informacion se maneja de forma abierta y accesible. Un 6% considera que los datos que los
alumnos deben encontrar se encuentran en repositorios digitales especializados. Un porcentaje del
11% sefiala que la informacién debe ser buscada por el estudiante en la biblioteca institucional.
Mientras que un 50% de los consultados cree que el estudiante debe buscar la informacién de acuerdo
con consignas establecidas por el docente.

Este aspecto es esencial porque predispone la forma en que los profesores manejan y tratan la
informacion. Es destacable que la mitad de encuestados busque la informacion de acuerdo con
consignas establecidas y que los datos se consulten de forma abierta y accesible. La toma de
conciencia sobre este aspecto vinculado con la gestidn y la construccidn del conocimiento implica la
planificacion de actividades, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos destinados a
desarrollar, implantar, revisar, mantener y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sobre la manera en que se sistematiza la informacién documental
A continuacion se les consulté a los profesores la forma en que se sistematiza la informacién
documental.

Tabla 2. ;De qué manera se sistematiza la informacion documental?

Aspectos Profesores | Porcentaje
Se elaboran fichas bibliograficas a partir de lo consultado 6 17%

El estudiante hace resimenes de los documentos 14 39%

El docente sugiere elaborar organizadores graficos para | 10 27%
sistematizar la informacion

El docente no tiene una consigna especial para el trato de la | 6 17%
informacion documental obtenida por el estudiante

Total 36 100%

Fuente: elaboracion propia

De los resultados de esta pregunta se pueden inferior algunos aspectos significativos sobre el objeto
de estudio abordado. Un 17% ha considerado que la sistematizacion de la informacion documental
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debe ser a partir de la elaboracion de fichas bibliograficas a partir de lo consultado. Mientras que un
39% cree que estudiante debe hacer resimenes de los documentos. Un 27% de maestros cree que se
debe sugerir la elaboracion de organizadores graficos para sistematizar la informacién. Finalmente,
un 17% considera que lo mejor es que no se designe una consigna especial para el trato de la
informacion documental obtenida por el estudiante.

La sistematizacion involucra un aspecto basico en la gestién del conocimiento. Se asume que ya los
docentes consultados y que dan clases en el area de bachillerato fomentan el aprendizaje basado en
competencias. Por ello, que la mayor parte de maestros sefiale que la sistematizacion se base solo en
resumenes no es del todo acertado en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los organizadores y la
elaboracion de fichas bibliograficas son aspectos que se pueden diversificar y aplicar en la gestion de
la informacién y el conocimiento.

Sobre las estrategias formativas innovadoras de aprendizaje
Lo siguiente que se les consultd a los profesores estuvo relacionado con las estrategias formativas
innovadoras de aprendizaje.

Tabla 3. ;Cudles considera usted que son las estrategias formativas innovadoras de aprendizaje en el
marco de la gestion del conocimiento?

Aspectos Profesores | Porcentaje
Fomentar mediante actividades el conocimiento critico y reflexivo | 12 33%
Aplicacion de dinamicas en el proceso de aprendizaje 2 6%
Involucrar herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en el proceso | 18 50%
evaluativo

Emplear técnicas motivadoras durante todas las clases 4 11%

Total 36 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de esta pregunta son valiosos para dar luz a la investigacion planteada. De los 36
profesores consultados, un 12% sefiala que las estrategias formativas innovadoras de aprendizaje en
el marco de la gestion del conocimiento deben fomentar mediante actividades el conocimiento critico
y reflexivo. Apenas un 6% sefiala se tienen que aplicar dinamicas en el proceso de aprendizaje;
mientras que un 11% cree que se deben emplear técnicas motivadoras durante todas las clases.
Finalmente, un 50% considera que lo idéneo seria involucrar herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas en el proceso evaluativo

De lo anterior se puede inferir que como estrategias innovadoras los docentes asumen que se deben
involucrar aplicaciones tecnoldgicas principalmente en el &mbito de la evaluacion. A este respecto,
han surgido Gltimamente una serie de aplicaciones que el profesor puede emplear. Es evidente que el
hecho de considerar diversas estrategias innovadoras en la gestion del conocimiento es uno de los
aspectos mas significativos de la temética abordada.

Sobre el rol de las TIC en la gestion de la informacion y el conocimiento

Lo siguiente que se les consult6 a los profesores estuvo relacionado con el modelo de ensefianza
aplicado en las aulas de clases para fomentar el pensamiento critico presente en las aulas de clases.
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Tabla 4. ;Qué rol tienen las TIC en la gestion de la informacidn y el conocimiento en el proceso de
aprendizaje?

Aspectos Profesores | Porcentaje
Las TIC tienen un rol imprescindible en esta gestion 16 44%

Las TIC tienen un rol relevante en este tipo de procesos 14 39%

Las TIC carecen de un rol importante en la gestion de la | 6 17%
informacion y el conocimiento

Total 36 100%

Fuente: elaboracion propia

La Gltima pregunta de la encuesta estuvo relacionada con el rol de las TIC. Para un 44% de docentes
estas herramientas si tienen un rol imprescindible en esta gestion; mientras que para un 39% tienen
un rol relevante. Finalmente, un 6% considera que este tipo de tecnologias carece de un rol importante
en la gestion de la informacidn y el conocimiento.

Las TIC han sido objeto de debate en la gestion del conocimiento. Su aplicacion no involucra
necesariamente un aspecto innovador, sino el provecho y utilidad que cada docente haga de estas
herramientas. En la gestion de la informacién y el conocimiento su empleo resulta imprescindible y
asi lo ha entendido la mayoria de encuestados para este trabajo de investigacion.

Discusion

Concepciones y definiciones de

la gestion del conocimiento

El término gestion proviene del latin gestio, cuyo significado es la accion y consecuencia de realizar
tramites con eficiencia y prontitud, haciendo posible la realizacion de una operacion o proyecto. A
partir de esta vision, se entiende la basqueda de competitividad en los quehaceres desarrollados por
las instituciones educativas, las cuales buscan mejorar su calidad, otorgdndoles una significativa valia
a su gestion desde el manejo del conocimiento.

Para Alfonso (2018), el conocimiento de cualquier institucion esta en sus actores, quienes abordan
las diferentes facetas a través del ejercicio de un cargo u oficio, y en este sentido el lider o director
del grupo es una figura influyente dentro de esta estructura, capaz de visualizar a su personal como
un equipo de trabajo. En toda sociedad, el sistema educativo constituye una base fundamental en su
estructura, independientemente si se trata de uno anticuado, o por el contrario, a la vanguardia. Lo
cierto es que se maneja un area que no puede dejar indiferente al ser humano. Es asi como se identifica
la necesidad de transmitir el conocimiento adquirido por medio de su experiencia y, posteriormente,
sistematizar este proceso de transmision.

Por ello es pertinente sefialar que la gestion del conocimiento surge de la necesidad que tienen las
instituciones y los individuos para afrontar los cambios propios de la modernidad, los cuales dieron
lugar a la transformacion del conocimiento individual al corporativo, el cual se utiliza para guiar los
pasos hacia el uso y aprovechamiento del conocimiento en una empresa. A este respecto, Hernandez
(2014) distingue lo siguiente:

El conocimiento se ha convertido en uno de los activos mas importantes para las
organizaciones a causa de que su gestion afiade valor a los productos o servicios que ésta
produce, permite el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias, lo que facilita su
insercion y consolidacion en el mercado (p. 1).
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Vidal y Arafia (2012) distinguen entre gestion de la informacion y la gestion del conocimiento. La
primera, aseguran estos autores, no es mas que el proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar
los datos en un determinado contexto, controlando su calidad, de manera que esta sea veraz, oportuna,
significativa, exacta y Util y que esta informacion esté disponible en el momento que se le necesite.
Mientras que la gestién del conocimiento la definen como los procesos y acciones de deteccion,
seleccion, organizacion, filtrado, presentacion y uso de la informacién por parte de los actores de una
organizacion.

En este contexto, la gestion del conocimiento se encamina al manejo de los recursos humanos,
formados y preparados para obtener el maximo provecho en funcién de los objetivos estratégicos de
la organizacion. Alfonso (2018) sefiala que en cuanto organizacion, el funcionamiento eficaz para la
gestion del conocimiento de una institucion requiere de planeacion, desarrollo y evaluacion; su buena
labor le permite cumplir el logro de objetivos, conforme a su mision y vision, teniendo en mente que
para alcanzar tal logro se necesita integrar acciones y reflexiones con conocimientos, habilidades,
actitudes y recursos. Al respecto es conveniente destacar que:

Este conocimiento generado por la empresa es importante para la mejora continua de sus
procesos tacticos y estratégicos, ya que la acumulacion de conocimiento brinda innovaciones,
las cuales tienen por objeto aumentar la generacion de valor al interior de estas (Fontalvo,
Quejada y Puello, 2011, p. 82).

En cuanto a la gestion del conocimiento en el contexto educativo esta proporciona, indudablemente,
esa nueva estructura para asentar un perfil de decisiones dentro del entorno escolar, que sea integrado
y coherente, orientado hacia el logro de metas. Autores como Sierra (2016) creen que esto es posible
fortaleciendo los proyectos educativos, preservando la autonomia institucional en el marco de las
politicas publicas, y enriqueciendo los procesos pedagdgicos de acuerdo a las necesidades educativas
locales. Esto requiere que los objetivos institucionales sean definidos, junto con los planes de accion
pertinentes. Por lo tanto, se construyen de forma eficiente estrategias para gestionar el conocimiento
apropiada y oportunamente, impulsando la comunicacion horizontal y participacion activa para crear
deberes en reciprocidad a los fines determinados.

El trato y la gestion de la informacion y las

estrategias formativas innovadoras de aprendizaje

La informacién se define como un conjunto de datos acerca de algin suceso, hecho o fendmeno, cuyo
proposito es reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo en particular.
Sobre el manejo y el trato de la informacion, autores como Alvarado (2015) sostienen que la
informacion se considera un recurso que es preciso gestionar eficazmente, tal como los recursos
financieros, tecnolégicos, materiales y humanos. La informacién como un soporte de transmision de
conocimientos es hoy en dia, en algo vital para el ser humano y su actividad empresarial.

En este contexto, Hernandez (2014) cree que la gestion de la informacion es un proceso que incluye
tareas como recoleccion, manipulacién, tratamiento, depuracion, conservacion, acceso de la
informacion adquirida por una organizacion a través de diferentes fuentes y que ademéas monitorea el
acceso Yy los derechos de los usuarios finales sobre la misma a fin de apoyar a los directivos en la
toma de decisiones.

Viltres y Rodriguez (2019) sefialan que en el contexto educativo la informacion puede manejarse de
distintos modos, entre ellos constan los siguientes: de forma abierta y accesible, disponible en
repositorios digitales especializados, en bibliotecas institucionales y de acuerdo con consignas
establecidas por el docente

114 La gestidn de la informacién



ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales e-ISSN 2550-6587

Publicacion cuatrimestral. Edicién continua. Afio 2019, Vol. 4, No 1. p. 109-118. (Enero-abril 2019).

Para Filtres, et.al, (2018), la informacién disponible en la web se encuentra dispersa, esta poco
estructurada o es invisible al usuario comun, dificultando el proceso de acceso a informacion de alta
calidad y valor para el usuario. Por ello, la gestién del conocimiento es un proceso que apoya a las
organizaciones para encontrar la informacion relevante, seleccionar, organizar y comunicarla a todo
el personal activo; este ciclo es necesario para acciones tales como la resolucion de problemas,
dinamizar el aprendizaje y la toma de decisiones. En este sentido el trato que se le brinda a la
informacion en contextos educativos suele ser relevante.

Desde la perspectiva de Torres (2015), la gestion de la informacion consiste en organizarla, evaluarla,
presentarla, comparar los datos en un determinado contexto, controlar la calidad, veracidad, que sea
oportuna, significativa, exacta y util y que esté disponible en el momento que se le necesite. La gestion
del conocimiento sefiala la inclusion de procesos y practicas de creacidn, adquisicién, captura,
reconstruccion y uso de conocimiento, para mejorar el desempefio y la capacidad del aprendizaje en
las organizaciones, hecho que se observa en las practicas de las instituciones analizadas. En la gestion
es clave identificar, almacenar y proteger el conocimiento, implicito o explicito, para el futuro
operacional y beneficio estratégico de una organizacion.

La gestion de la informacion y del conocimiento son procesos que se desarrollan de manera
simultanea, tienen como proposito recolectar, transferir, asegurar y administrar el conocimiento desde
el lugar donde se genera hasta el lugar en que se va usar e implica el desarrollo de las competencias
necesarias al interior de las organizaciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como
para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de estas.

Sobre las estrategias formativas innovadoras de aprendizaje, Ruiz y Martin (2014) identifican los
siguientes aspectos: Fomentar mediante actividades el conocimiento critico y reflexivo, la aplicacion
de dindmicas en el proceso de aprendizaje, el hecho de involucrar herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas en el proceso evaluativo y emplear técnicas motivadoras durante todas las clases.

Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) cobran cada vez mayor relevancia en el
ambito de la gestion del conocimiento. A criterio de Ramirez (2016), la capacidad de analizar
informacion estd creciendo exponencialmente por el efecto combinado de la mayor potencia de
calculo de los sistemas y el creciente interés en el analisis y fusion de datos de muy diversa naturaleza
para generar informacién. Es necesario despertar en el usuario la conciencia de qué es un generador
de informacion y que cada accidn que desarrolla puede constituir un dato a partir del cual un sistema
automatico puede extraer informacidon. Por tanto, es necesario que a la hora de navegar cada usuario
sea consciente de cuantos de estos datos esta proporcionando a terceros externos a la organizacion,
como pueden ser empresas de buscadores, paginas web, emisores de correo electrdnico.

Desde la perspectiva de Hernandez (2014), las plataformas digitales, especialmente la Internet,
aunadas con las redes sociales, el desarrollo de sitios web y entornos virtuales vienen a fortalecer los
procesos productivos (productos, servicios, conocimiento). Son ademas, herramientas esenciales para
el proceso de transformacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito y para el intercambio
de conocimiento.

Para Rivera y Suconota (2018), en las Ultimas décadas se ha generado un importante interés por
adherir a las TIC con la educacion. Segin Mominé y Sigalés (2017), este tipo de tecnologias es
indispensable para ensefiar como funcionan y saber qué podemos hacer con ellas, como emplearlas
para buscar informacién y como crear conocimiento. En definitiva, en el contexto educativo
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion proponen nuevas formas de gestionar
el trabajo mediante decisiones pedagdgicas, lo que implica la creacién de nuevas guias,
metodologias, procedimientos, justificaciones, entre otros, para integrar la tecnologia al
contexto educativo y asegurar el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje (Lépez, Lugo y
Toranzos, 2014, p. 130).

Para ello, Betancourt (2015), recomienda que se debe “promover el uso y aplicacion de las estrategias
tecnoldgicas entre docentes, directivos y estudiantes, con el fin de incrementar el rendimiento de cada
uno de ellos para optimizar ¢l funcionamiento creativo del trabajo” (p. 62). Finalmente, se considera
que la incursion de las TIC en los procesos educativos se califican como una caja de herramientas
que favorecen la innovacion, la produccién, la transformacion curricular y el aporte a la calidad
educativa.

Conclusiones

Este texto ha abordado la forma en que se aplica la gestion de la informacion y el conocimiento a
partir de estrategias formativas innovadoras. Se ha tenido en cuenta la forma en que las tecnologias
constituyen herramientas de apoyo para organizar y gestionar el trabajo del docente en su contexto
educativo.

La presencia de material didactico y herramientas brindan al docente mayor claridad y sencillez para
la creacion y distribucion correcta de la informacidn dentro de sus quehaceres diarios. EI maestro que
aprende a manejar tanto la ciencia como la tecnologia para fomentar el proceso educativo lograra
resultados mucho mas efectivos que los logrados utilizando Unicamente los recursos tradicionales.

Se debe fomentar el empleo de las TIC, pero también el empleo del pensamiento critico entre los
estudiantes. Por ello, las estrategias innovadoras de aprendizaje constituyen un elemento clave en el
contexto académico.

Referencias bibliograficas:
Alfonzo, M. (2018). Gestion del conocimiento en instituciones educativas. Educ@cion en Contexto,
4(8), 158-177. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6491754

Alvarado, E. (2015). Modelo para implantar la gestion del conocimiento en instituciones de
educacion superior. (Tesis de maestria). Universidad de Piura, Piura, Perd. Recuperado de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2766/MAS_DET_022.pdf?sequence=3&isAllow

ed=y

Betancourt, S. (2015). Las TIC como recurso de optimizacion en la gestion administrativa y educativa
de la organizacién escolar (Tesis de maestria). Universidad de Carabobo, Carabobo, Venezuela.
Recuperado de http://mriuc.bc.uc.edu.ve/handle/123456789/553

Filtres, H., Rodriguez, P., Febles, J. y Estrada, V. (2018). Procesamiento Semantico de informacion
en sistemas de recuperacion de informacion. Revista Cubana de Ciencias Informaticas, 12(1), 102-
106. Recuperado de http://scielo.sld.cu/pdf/rcci/vi2nl/rcci08118.pdf

116 La gestion de la informacion


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6491754
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2766/MAS_DET_022.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2766/MAS_DET_022.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/handle/123456789/553
http://scielo.sld.cu/pdf/rcci/v12n1/rcci08118.pdf

ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales e-ISSN 2550-6587

Publicacion cuatrimestral. Edicién continua. Afio 2019, Vol. 4, No 1. p. 109-118. (Enero-abril 2019).

Fontalvo, T., Quejada, R. y Puello, J. (2011). La Gestién del Conocimiento y los Procesos de
Mejoramiento, 9(1), 80-87. Recuperado de
https://mba.americaeconomia.com/sites/mba.americaeconomia.com/files/gestion conocimiento.pdf

Herndndez, N. (2014). Teoria de la Gestion del Conocimiento. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-gestion-del-conocimiento/

Lopez, N., Lugo, M. T., y Toranzos, L. (2014). Politicas TIC en los sistemas educativos de América
Latina. Informe sobre tendencias sociales y educativas en América Latina. Buenos Aires: IIPE-
UNESCO-OEI

Momino, J. M., y Sigalés, C. (2017). El impacto de las TIC en la educacion. Mé&s allé de las promesas.
Barcelona: Editorial UOC.

Ramirez, D. (2016). La gestion de la informacion en el dia a dia de las TIC. Revista del Instituto
Espafiol de Estudios Estratégicos, 3(2), 296-303. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5998250

Rivera, D., y Suconota, E. (2018). Las TIC en la gestion de los procesos educativos. Razén y Palabra,
22(2), 605-630. Recuperado de
http://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1211

Ruiz, A. B. M., y Martin, M. S. (2014). La formacion del profesorado frente a los desafios del siglo
XXI. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 30(2), 103-114. Recuperado de
http://aufop.com/aufop/uploaded_files/revistas/130493241710.pdf

Sierra, G. (2016). Liderazgo Educativo en el Siglo XXI, desde la Perspectiva del Emprendimiento
Sostenible. Revista EAN, 2(81), 111-128. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a06.pdf

Torres, L. (2015). La gestion de informacion y la gestion del conocimiento. Revista Archivo Médico
de  Camagley, 19(2), 96-98. Recuperado de  https://www.medigraphic.com/cqi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=58053

Vidal, N. y Arafa, A. (2012). Gestion de la informacion y el conocimiento. Revista Médica Superior,
26(3), 96-98. Recuperado de http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/56/46

Viltres, H. y Rodriguez, P. (2019). Componente para la anotacion semantica de informacion. Avances,
21(1), 32-44. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6789908

Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador
117


https://mba.americaeconomia.com/sites/mba.americaeconomia.com/files/gestion_conocimiento.pdf
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-gestion-del-conocimiento/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5998250
http://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1211
http://aufop.com/aufop/uploaded_files/revistas/130493241710.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a06.pdf
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=58053
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=58053
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/56/46
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6789908

ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales e-ISSN 2550-6587

Carlos Yoza Zambrano

Contribucion del autor:

Autor Contribucioén

Carlos Yoza Zambrano Concepcidn y disefio, redaccién del articulo y
revision del documento.

118 La gestion de la informacion



