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Resumen

Se presentan los resultados de una investigacién que tiene por objetivo
identificar los rasgos o atributos que caracterizan a un buen profesor universitario
desde la perspectiva de los docentes de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL - Venezuela), y comparar los resultados de acuerdo con los
afios de ejercicio profesional. La recoleccion de los datos se realizé a través de
una pregunta abierta que se aplicé a una muestra aleatoria simple de 88 docentes
de posgrado de la mencionada institucion, que trabajan en diferentes regiones de
Venezuela. La informacion se analizé a través de la técnica de las redes semdn-
ticas y de esa manera se identificé que los rasgos personales (particularmente
la responsabilidad) resultan esenciales para identificar a un buen docente segtin
la opinién de los profesores con menos de 10 afios de ejercicio profesional. Sin
embargo, para los profesores con mas de 10 afios en la universidad el elemento
definitorio de la buena profesionalidad se asocia con la generacién de conoci-
miento a través de la investigacion.
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What does it mean to be a good teacher? The perspective of university professors
Abstract

We present the results from a research project that has the purpose to iden-
tify features or attributes that characterize a good university professor, from the
perspective of teachers from the Universidad Pedagdgica Experimental Liberta-
dor (UPEL - Venezuela) and compare them in relation to the years of professional
exercise. The information was gathered with an open question that was applied
to an aleatory sample of 88 graduate professors, from the above mentioned insti-
tution, that work in different Venezuelan regions. The information was analysed
with the Semantic Networks Technique and in that effort we identified de personal
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features (especially responsibility) that are essential to identify a good professor
in the opinion of those that have less than 10 years of professional exercise. Nev-
ertheless, for the professors with more than 10 years in the university, the central
element of a good professionalism is related with the construction of knowledge
through research.

Keywords: A good professor, Qualities, Responsibility, Research.

1. Introduccién. ;Qué significa ser un buen docente?

Se reconoce la importancia de los profesores para el logro de los objetivos
educativos. Se asume que el éxito de los sistemas educativos se debe en parte a
sus docentes, quienes tienen la responsabilidad de desarrollar el curriculo, procu-
rar la formacién integral de sus estudiantes, investigar e innovar sobre su propia
préctica pedagégica. También se consideran como actividades inherentes al ejer-
cicio de la docencia planificar, evaluar y desarrollar su formacién permanente.

Tradicionalmente se espera que quienes ejercen esta profesién tengan
un conjunto de cualidades o atributos que permitan identificarlos como buenos
docentes; pero estas caracteristicas no son estables en el tiempo. Lawn y Ozga
(2004) dan cuenta de cémo en Inglaterra la figura del buen docente cambi6 a lo
largo del siglo XX, en funcién de las condiciones de cada momento histdrico. En
la literatura sobre el ejercicio de la docencia es frecuente encontrar explicaciones
sobre las caracteristicas que debe poseer un buen docente. Pueden tomarse como
referencia los trabajos de Litwin (2008) y Pomares (2010), entre otros.

Es conveniente senalar que el propio ejercicio de la docencia transforma a
quien la ejerce a lo largo de los afios. Fernandez-Cruz (2006) presenta el modelo
de evolucién de la profesionalidad docente y menciona los aportes de Fuller y
Brown, Burden, Nias, Bolan, Leithwood y Huberman, a partir de los cuales se
puede sefalar que al inicio de esta carrera la preocupacién fundamental se asocia
con la adaptacién y el ajuste y que con el transcurrir del tiempo estas preocupa-
ciones cambian. Es 16gico pensar también que los rasgos que definen a un buen
docente también se modifican con el tiempo.

Se trata de una construccién social configurada desde los elementos del
contexto y del propio sujeto. Este hecho pone de manifiesto la necesidad de iden-
tificar desde ellos mismos cuéles son los rasgos o atributos que los convierten en
buenos profesionales de la docencia. La idea anterior es relevante al centrar la
atencion en el nivel universitario. En ese dmbito se pueden soslayar cuestiones
asociadas con lo pedagégico y didactico en funcién de privilegiar lo disciplinar;
ademds, en contextos en los que parece primar el interés por las competencias
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existe el riesgo de terminar asociando esta tarea con un ejercicio meramente ins-
trumental puesto al servicio de lograr mano de obra eficiente.

Segin Barragén, Figueroa y Hirsch (2018: 8) “La problematica respecto
a la excelencia del profesorado es objeto de interés para una gran cantidad de
investigadores de diferentes paises”. Las autoras sefialan que la preocupacion en
torno a esta cuestion se refiere a indicadores, competencias y rasgos. A pesar de
lo anterior, de acuerdo con Alanis (2016: 160) el estudio de lo que significa ser
buen docente “...es un asunto escasamente planteado desde sus raices, al menos
en el campo de la investigacién educativa iberoamericana en el nivel de la edu-
cacion superior”. El mismo autor sefiala que la mayoria de las fuentes al respecto
son espafiolas mientras que en Latinoamérica hay menos trabajos publicados al
respecto.

En funcién de todo lo anterior se plantean como objetivos de este trabajo:
identificar los rasgos o atributos que caracterizan a un buen profesor universitario
desde la perspectiva de los docentes de la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador (UPEL - Venezuela) y comparar los resultados de acuerdo con los
afios de ejercicio profesional.

2. La profesion docente

De acuerdo con Hortal (2002) el ejercicio de una profesién supone dedi-
cacion a una tarea, tomando en cuenta sus propios valores. Para el ejercicio de
la docencia como profesion es necesaria (o cuando menos deseable) una prepa-
racién idénea con el fin de prestar un servicio adecuado a la sociedad y a través
de la formacidn de los estudiantes. Ademads se requiere plantear la profesién en
término de los bienes que brinda a la sociedad de la que forma parte (Principio
de Beneficencia).

Segin Cortina (2006) una profesion debe cumplir con un conjunto de
requisitos, entre ellos: ser una actividad humana, ejercerse de forma estable y
auténoma, hacerlo de manera responsable y favorecer al colectivo. En el caso
particular de la docencia esto se logra a través de la transmision de la cultura y la
formacidn de personas criticas. Para su ejercicio es necesario contar con lo que
la autora identifica como bienes internos (inherentes a la propia actividad que
sirven para definirla) y bienes externos (comunes a diversas actividades), lo que
se alcanza a través del ejercicio de hébitos y virtudes.

El trabajo de Day (2006) plantea que el buen docente debe desarrollar su
actividad en funcién de fines morales que trasciendan las competencias técnicas.
Sefiala que es menester asumir un compromiso frente a la tarea de educar, la
cual consiste en nutrir la practica con un conjunto de valores claros y duraderos,
rechazar los enfoques minimalistas de la ensefianza, llevar a cabo una adaptacién

Praxis Socioldgica n® 24 - 2019 - www.praxissociologica.es 107
e-ISSN: 2174-4734 X - ISSN: 1575-08-17



¢ Qué significa ser buen docente? Andlisis desde la perspectiva
de profesores universitarios DoucGLas A. IZARRA VIELMA

y reflexion permanente y enfatizar el empefio intelectual y emocional y el sentido
de identidad y finalidad.

Por su parte Bain (2007) a partir de la recoleccion de informacion en diver-
sas instituciones norteamericanas presenta un conjunto de caracteristicas que
distinguen a los buenos docentes, entre ellas el conocimiento de la materia, la
vinculacién que hacen de lo que ensefian con la vida diaria, la confianza en los
estudiantes, realizar evaluaciones justas (evitar la arbitrariedad), evidenciar com-
promiso con su labor y tomar como base la responsabilidad de su tarea.

Se hace evidente que un buen profesor asume su tarea en el contexto de
su propio desarrollo profesional, entendido este, de acuerdo con Ferndndez-Cruz
(2006) como un proceso de evolucion progresiva en el desempefio docente orien-
tado hacia modos de mayor profesionalidad, en los que prevalece el juicio critico
frente a las situaciones que se presentan en el desarrollo de la ensefianza.

La profesién docente se presenta asi como un espacio complejo y multi-
referencial. De los profesores universitarios se espera el conocimiento en profun-
didad de la materia que ensefian, ademds de que desarrollen procesos de inves-
tigacién y también que se formen en lo propiamente didactico y pedagdgico.
Adicional a ello, deben asumir un compromiso con la institucién (universidad),
participar en los diferentes proyectos que se desarrollan y adaptarse a las transfor-
maciones del curriculo. En este cruce de requerimientos es incluso 16gico supo-
ner que él mismo se cuestione sobre qué significa ser realmente un buen docente.
Cobran especial relevancia los procesos de investigacion que recogen la voz de
los mismos profesores.

3. Método

El trabajo que se presenta forma parte del proyecto de investigacién sobre
la excelencia liderado por la Dra. Ana Hirsch del Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la Educacién de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico. Incluye dos estrategias de recogida de datos, en primer lugar, se realiza-
ron preguntas abiertas a un grupo de docentes. En segundo lugar se aplicé (con la
debida autorizacion) el cuestionario sobre la excelencia del profesorado universi-
tario de Ferndndez-Cruz y Romero (2010).

En este caso particular se presentan los resultados obtenidos con la pregun-
ta abierta “Exponga los rasgos o atributos de un buen profesor universitario”. La
misma se planteé a un grupo de docentes de posgrado de la Universidad Pedagé-
gica Experimental Libertador (UPEL) de Venezuela.
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3.1 Recoleccion de la informacion

La recoleccién de la informacion se realizé durante el primer semestre
del 2017 a través de un formulario de Google el cual se envié a un total de 287
docentes de la UPEL. Este proceso se realizé con el apoyo de los coordinado-
res de Investigacion y Posgrado en las extensiones académicas del Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio (ente adscrito a la UPEL), se contact6
directamente con ellos y se pidi6 su colaboracién para facilitar la comunicacién
con los profesores adscritos a su unidad académica. Para desarrollar la obtencién
de los datos se organizaron en 4 fases de acuerdo con zonas geogréficas de Vene-
zuela: Andes, Oriente, Llanos y Occidente. De esta manera se obtuvo respuesta
de 88 personas lo cual representa el 31% del total conformando asi una muestra
aleatoria simple.

Predomina el género femenino con un 68%. Los docentes declaran poseer
estudios de maestria y doctorado en igual proporcién 48%, solo un grupo peque-
fo (4%) sefiala haber realizado tinicamente estudios a nivel de especializacién,
por lo cual se infiere un alto nivel de preparacién académica.

En relacién con la experiencia profesional encontramos que el grupo es
mayoritariamente joven pues un 31% tiene menos de 5 afios de servicio en la uni-
versidad, en el otro extremo (personas con mds de 20 afios de servicio) se encuen-
tra el 23%. Para efectos de la exposicién de resultados se decidié establecer dos
grandes grupos utilizando como criterio de demarcacion los 10 afios de servicio.
De esta manera se obtuvo que un 44%, para el momento de la recoleccién de los
datos, manifesté tener menos de 10 afios de trabajo en la universidad y el restante
56% mas de 10 afios de servicio en la UPEL.

3.2 Procedimiento de analisis: redes semanticas

Para el andlisis de la informacién se opt6 por el uso de la Técnica de las
Redes Semadnticas, definidas por Vera, Pimentel y Bautista (2005:440) como “las
concepciones que las personas hacen de cualquier objeto de su entorno”. Se con-
sidera til pues segin Pérez-Cruz (2015) con ella se identifican los significados y
las representaciones que surgen libremente de las multiples voces, por lo cual se
trata de un anélisis polifénico. Para Hickman, Alarcén, Cepeda, Cabrera y Torres
(2016: 5) “al ser una representacion del significado de los conceptos o ideas, nos
permiten acceder a la posicién que los sujetos le adjudican a las distintas palabras
o conductas definidoras que integran el concepto”.

La técnica consiste en presentarles a los sujetos una palabra o frase que
sirve de estimulo (en este caso “buen profesor universitario”) y solicitarles que
la definan con la mayor precisién y rapidez mediante palabras sueltas. Una vez
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recolectada la informacion se procedid a elaborar una base de datos y se sigui6 el
proceso que se describe a continuacién:

i. Estandarizacion — integracidon de términos: para lo cual fue necesario
eliminar palabras repetidas por un mismo sujeto; separar rasgos que se
escriben juntos; agrupar rasgos semdnticamente préximos (derivados
de la misma raiz, sinénimos, evocados en plural o singular).

ii. Establecimiento del tamafio de la red y organizacioén de acuerdo con el
peso semdntico (PS).

iii. Célculo de la distancia semdntica cuantitativa (DSC) la cual sirvié para
establecer el nicleo de la red (en este caso se decidié que el nicleo
estaba conformado por todos los rasgos con una distancia semdntica
cuantitativa mayor a 30).

iv. Organizacién de campos semdnticos, es decir las palabras del nicleo de
la red que se agruparon con el propésito de identificar cudles significan-
tes se relacionaban con un campo de significacién comun.

La pertinencia del andlisis de las redes semdnticas queda en evidencia
por la diversidad de investigaciones que hacen uso de esta técnica. Por ejemplo
se pueden mencionar los trabajos de Vera, Pimentel y Bautista (2005); Garza
(2012); Acosta, Navia y Bracamontes (2016); Hickman, Alarcén, Cepeda, Cabre-
ra y Torres (2016); entre muchos otros.

4. Resultados

La red semantica que se elabord con todos los sujetos de la muestra estd
compuesta por 443 respuestas que fueron sometidas al proceso de estandariza-
cion y se obtuvieron 80 rasgos de los cuales 11 constituyen el niicleo de la red. El
grupo de docentes que tiene menos de diez afios en la institucién emitié un total
de 195 respuestas, las cuales al ser estandarizadas generaron 60 rasgos. En este
caso se aprecia mayor dispersién por cuanto el nicleo de la red se compone de 15
rasgos. Por otra parte, los docentes con mds de diez afios en la UPEL emitieron
248 respuestas que se estandarizaron en 60 rasgos de los cuales 9 conforman el
nicleo. En el cuadro 1 se presentan los niicleos de las redes semadnticas, tanto a
nivel general como para cada uno de los grupos en anlisis.
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CUADRO 1. NUCLEOS DE LAS REDES SEMANTICAS

General Menos de 10 afios Mas de 10 aflos
Rasgo PS DSC Rasgo PS DSC Rasgo PS | DSC
Investigador 39 100 Responsable 16 100 Investigador 24 100
Responsable 35 89,74 | Investigador 15 93,75 | Responsable 19 | 79,17
Creativo 17 | 4359 | Honesto 11 | 6875 | Fommacion 12 | 50,00
permanente
Innovador 16 41,03 | Creativo 9 56,25 | Didactico 11 4583
Formacion 15 | 3846 | Dedicado 9 | 5625 | Innovador 10 | 41,67
permanente
D’omlmo dela 14 35,90 | Humanista 7 43,75 | Profesionalismo 9 37,50
catedra
Etico 14 35,90 | Etico 6 37,5 Etico 8 33,33
Profesionalismo 13 33,33 | Innovador 6 37.5 Creativo 8 33,33
Dedicado 12 | 30,77 | Dominiodela 6 | 375 |Dominiodela 8 | 3333
catedra catedra
Didactico 12 30,77 | Amable 5 31,25
Flexible 12 30,77 | Comunicativo 5 31,25
Empatico 5 31,25
Flexible 5 31,25
Proactivo 5 31,25
Solidario 5 31,25

Al establecer el niicleo de cada una de las redes se verificé que existia gran
variedad en los rasgos que lo conformaban, por esa razon, se procedi6 a estable-
cer un nuevo nivel de agrupacién en campos semanticos. En este caso particular
se definieron tres: (a) Cualidades, que se refiere al conjunto de atributos perso-
nales que hacen a una persona un buen docente; (b) Conocimiento, que agrupa
los rasgos vinculados con el dominio de contenidos necesarios para enseflar y
la generacion del mismo (investigacién) y (c) Ensefianza, que incluye todos los
rasgos vinculados con lo didictico y pedagégico.

Tal como se aprecia en el niicleo de la red general los rasgos “Responsa-
ble”, “Investigador” y “Creativo” son los més importantes, los cuales a su vez
coinciden con cada uno de los campos semanticos establecidos (aunque los dos
primeros revisten mayor importancia). Esta situacion revela que en el contexto de
la UPEL la buena docencia estd claramente asociada con cualidades de caracter
personal (aparecen 5 en el nucleo de la red). Por su parte los rasgos asociados
al conocimiento le siguen en importancia (se mencionan 3) y posteriormente lo
asociado con la ensefianza (también aparecen tres rasgos pero con menor peso
semantico). Estos resultados se pueden apreciar en el Grafico 1.
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GRAFICO 1.NUCLEO RED SEMANTICA GENERAL
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El rasgo mds importante de acuerdo con su peso semdantico es el de “Inves-
tigador” que corresponde al campo semdntico conocimiento. Sin embargo, es
mayor la cantidad de rasgos que se asocian con el campo seméntico cualida-
des. Particularmente “Responsabilidad” fue la caracteristica nombrada en mds
oportunidades en primer lugar como definitoria del buen docente. También es
notable que, aun cuando la UPEL se define como una universidad pedagdgica
centrada exclusivamente en la formacién de docentes, los rasgos asociados con la
enseflanza tienen menor importancia, de hecho “Didéctico” es de los que menor
relevancia tienen en el niicleo de la red.

La responsabilidad como rasgo de la excelencia y por ende de la buena
profesionalidad es universalmente reconocida. Segtin Hortal (1996) lo que hace
a un buen profesional es ser técnicamente competente y moralmente responsa-
ble. El resultado coincide con otras investigaciones realizadas en relacion con la
ética de los profesores. Por ejemplo Navia y Hirsch (2013) encontraron que la
responsabilidad (dentro de las competencias éticas) es un rasgo valorado en los
profesores normalistas en México; Izarra Vielma (2017) obtuvo similar resultado
en docentes de posgrado de tres instituciones universitarias de Venezuela. Por
su parte Acosta, Navia y Bracamontes (2016) evidenciaron que el concepto de
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responsabilidad para el docente incluye diversas cuestiones que van desde la pla-
nificacion de la clase hasta el compromiso con la institucidn.

4.1 Docentes con menos de diez ainos en la UPEL

El nicleo de la red semdntica de los docentes con menos de diez afios de
servicio en la UPEL es el mds amplio (incluye un total de 15 rasgos). El cam-
po semdntico Cualidades es sin duda el mds representativo para este grupo por
cuanto incluye 11 rasgos dentro de los cuales destaca “Responsable” por ser el
de mayor peso seméntico y ademds ser nombrado como primera respuesta en la
mayoria de los casos (aproximadamente el 60%). Asociados con la responsabili-
dad (dentro del mismo campo seméntico) aparecen cuestiones como: honestidad,
dedicacién, humanismo, ética, amabilidad, empatia, entre otros. Queda claramen-
te evidenciado que para este grupo las cualidades personales son las que definen
al buen docente. Tal cuestion se evidencia en el Grafico 2

GRAFICO 2. RED SEMANTICA PROFESORES CON MENOS DE 10 ANOS DE SERVICIO
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El grafico permite visualizar que los rasgos asociados a los campos semén-
ticos conocimiento y enseflanza tienen (en comparacién con cualidades) menor
importancia. Es relevante que a pesar de que “Investigador” individualmente es

Praxis Socioldgica n® 24 - 2019 - www.praxissociologica.es 113
e-ISSN: 2174-4734 X - ISSN: 1575-08-17



¢ Qué significa ser buen docente? Andlisis desde la perspectiva
de profesores universitarios DoucGLas A. IZARRA VIELMA

el segundo rasgo de acuerdo con su peso semdntico es nombrado por los sujetos
de la muestra en segundo lugar (por lo menos en el 50% de los casos) y casi
siempre por detrds de “Responsable”. También llama la atencion la relativa poca
importancia que se atribuye a los rasgos asociados con la ensefianza. De este
campo semantico aparecen dos caracteristicas (“creativo” e “innovador”) lo que
revela el interés por desarrollar practicas que eviten la rutina en la ensefianza. A
pesar de esto resulta evidente que lo propiamente didactico estd casi ausente en
toda la red (solo recibié dos menciones).

La situacién con lo didactico es llamativa por cuanto como se sefial6 la
UPEL es una universidad de caracter pedagégico y todos los programas de for-
macién que en ella se desarrollan estdn en relacion con la formacién de docentes.
Sin embargo, el resultado no parece ser diferente a lo encontrado en otras inves-
tigaciones. En el trabajo mencionado de Navia y Hirsch (2013) también se evi-
dencia que lo propiamente técnico es de las competencias que menos valoracién
tiene para los propios profesores.

Emerge asi una imagen de la docencia mas cercana a las caracteristicas
personales, que a los rasgos que definen la actividad profesional docente, en par-
ticular la ensefianza. Es notable la ausencia de rasgos que se asocien con un sen-
tido de la finalidad (Day, 2006). Se espera de los profesores un sentido critico y
autonomia frente a las imposiciones o presiones que pueden recibir en su trabajo,
para adaptar posiciones restrictivas en relacién con el concepto de formacién
como finalidad dltima de su labor.

4.2 Docentes con mas de diez afios en la UPEL

El ntcleo de la red semdntica de los profesores con mds de diez afios de
servicio en la UPEL se muestra mds equilibrado. Aparecen tres rasgos para cada
uno de los campos semdnticos definidos en la investigacion. El primero de ellos
“Investigador” es sin duda el que reviste mayor importancia, de hecho, la distan-
cia semdntica cuantitativa con el segundo rasgo “Responsable” es de mas de 20
puntos. También en esta red es evidente que el campo semdntico més importante
es conocimiento, seguido de cualidades y posteriormente ensenanza, tal cuestién
se representa en el grafico 3.
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GRAFICO 3. RED SEMANTICA PROFESORES CON MAS DE 10 ANOS DE SERVICIO
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El campo semdntico conocimiento incluye tres rasgos (ademds del ya
mencionado “Investigador”) aparecen “Formaciéon Permanente” y “Dominio de
Cétedra”. Resulta relevante que docentes con mds de 10 afios de servicio y con
formacion profesional de alto nivel valoren el desarrollo permanente de su propia
formacion como un elemento que define al buen docente. Al mismo tiempo esto
aparece vinculado con el dominio de los contenidos que se ensefian, es decir, el
conocimiento estd en relacidon con la ensenanza. De esta forma se logra desarro-
llar praxis, la cual segin Yuren (2005: 30) consiste en “un proceso en el que se da
la unidad de teoria y préctica, del momento subjetivo (el proyecto de transforma-
cién) y el momento objetivo (la transformacién objetiva)”.

En relacion con las cualidades profesionales se identifican tres en el nicleo
de la red. En primer lugar aparece ‘“Responsabilidad” que como se menciond
tradicionalmente es un elemento definitorio del buen docente. También aparecen
dos rasgos que a su vez puede considerarse engloban un conjunto de caracteris-
ticas: “Profesionalismo” y “Etico”. El primero de ellos implica un ejercicio ade-
cuado de la profesion, por otra parte el ejercicio docente supone de acuerdo con
lo expuesto por Yuren (2005) un referente identitario a partir del cual se forma un
ethos profesional.

En el campo seméntico ensefianza se identifican tres rasgos “Did4ctico”,
“Innovador” y “Creativo”. Tal como se sefial6 el primero de ellos puede estar en
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relacién con el “Dominio de Cétedra” del campo semdntico conocimiento. Se
obtiene asi una evidencia de la importancia de las actividades especificamente
relacionadas con la accion docente. Este resultado concuerda con la investiga-
cién ya mencionada de Izarra Vielma (2017) en la cual un grupo de profesores,
también con amplia experiencia profesional, identific6 como la competencia mas
importante la técnica (habilidades didacticas).

5. Conclusiones

La importancia de la responsabilidad y de la investigacién como elementos
que permiten identificar a un buen docente en el contexto de la UPEL es evidente.
Sin embargo, mds alld de esta coincidencia en el plano general cuando se realiza
un andlisis de cada uno de los grupos en estudio surgen importantes diferencias.

(Qué significa ser buen docente? A la luz del pensamiento de los profeso-
res de la UPEL esta pregunta obtiene por lo menos dos respuestas diferentes. Para
los profesores con menos de diez afios la figura del buen docente se conforma
con un conjunto de cualidades o atributos personales que se presentan de for-
ma independiente a la propia profesion docente. Se trata de caracteristicas como
responsable, honesto y dedicado, que son deseables en los docentes pero no son
exclusivas de ellos como grupo profesional.

La poca importancia que se atribuye a cuestiones relacionadas con la ense-
flanza es un punto de inflexion que debe considerarse en los procesos de for-
macién de los docentes que ingresan como parte de la planta profesoral de esta
universidad. La razén de ser de la UPEL estd en funcién de lo pedagdgico, por
tanto las cuestiones asociadas con el ideal de formacién deberfan primar en el
discurso de sus profesores. En esta misma linea se puede argumentar sobre la
escasa importancia que se atribuye a la formacion permanente, lo cual quizés se
puede explicar porque la mayor parte de este grupo terminé recientemente sus
estudios de maestria o doctorado (como se sefald al caracterizar la muestra el
grupo es mayoritariamente joven y su vinculacion con la universidad es de menos
de 5 afios).

En contraste con lo expuesto, los profesores con mas de diez afios de servi-
cio en la UPEL a la misma pregunta ;Qué significa ser buen docente? responden
resaltando la importancia de la investigacién. Es relevante que aun cuando el
campo semantico que prevalece es el conocimiento el mismo no parece entender-
se como un fin en si mismo, por el contrario, se considera la necesidad de ponerlo
en relacion con la ensefianza y la propia formacién del individuo.

En este grupo llama la atencion que las cualidades que sirven para definir
a un buen docente no tienen la diversidad que se identifica en sus colegas més
jovenes. Pero, resulta pertinente recordar la coincidencia en relacién con el rasgo
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“Responsabilidad” y que los rasgos “Profesionalidad” y “Etica” a su vez eng-
loban un conjunto de caracteristicas que conforman un contexto especifico que
puede fortalecer el desarrollo de las actividades en esta institucién especialmente
en momentos criticos como los que se viven en Venezuela.

El equilibrio que se aprecia en la red semantica desde la perspectiva de los
docentes con mds experiencia confirma lo sefialado al inicio de este trabajo. La
idea de lo que es un buen docente es una construccion social configurada desde
los elementos del contexto y de las experiencias del propio docente, su trayectoria
en la institucién y la forma como concibe su desarrollo profesional.

Para el caso de la UPEL el tema de lo que significa ser buen docente y
los rasgos que lo definen es de especial relevancia. En esta institucion se hace
evidente lo que afirma Yuren (2005:32) “en el campo de la formacién de docen-
tes, la problematica de la docencia se plantea en dos niveles: el del formador de
docentes y el del docente en formacién” e incluso se podria pensar, en este caso
especifico, en un tercer nivel puesto que el formador de docentes al mismo tiem-
po se asume como un docente en formacion.

Se concluye que lo que hace al buen docente se construye en la conjuncién
de sus cualidades personales y el desarrollo de procesos que pueden estar orienta-
dos desde un plano institucional o asumirse de forma independiente. Por ejemplo,
la investigacién se constituye en un mecanismo que posibilita el desarrollo de
nuevos conocimientos, estos a su vez permiten el dominio de citedra y de esta
manera se fortalecen las practicas de ensefianza.

Se hace necesario insistir en los procesos de acompafiamiento para quienes
ingresan a la universidad en condicién de profesor. Tal como se advirtié, son al
mismo tiempo formadores de docentes y docentes en formacién. El trabajo con-
junto, la creacion de espacios de intercambio, los procesos tutoriales, son opor-
tunidades que la universidad puede aprovechar para promover el desarrollo de
su propio ethos profesional desde el cual los profesores construyen su identidad
como buenos docentes.
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