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Resumen

Como parte del Estudio sobre la Excelencia del Profesorado del Posgrado
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)!, en este articulo se
exponen las caracteristicas de los profesores de excelencia desde la perspectiva
de los alumnos de la Licenciatura en Comunicacién y Periodismo de la Facultad
de Estudios Superiores Aragén de la misma institucién. Con este fin, se revisa-
ron referentes tedricos sobre la excelencia del profesorado y la comunicacidn;
se disefid un cuestionario con preguntas abiertas, que se aplic6 a una muestra
intencional de 134 alumnos en 2017. La informacién se analizé desde un enfo-
que cualitativo basado en la construccidn de categorias. Segtn los resultados, un
profesor de excelencia se comunica con fluidez, claridad y facilidad de palabra,
comparte conocimientos, aclara dudas, escucha, acepta opiniones, dialoga, deba-
te, da confianza y retroalimenta con respeto, amabilidad y empatia.
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Excellent Professors Share their Knowledge through Feedback with their
students of Communication and Journalism

Abstract

As part of the Study about the Excellence of Graduate Professors of the
National Autonomous University of México (UNAM), in this article we expose the
characteristics of excellent professors from the perspective of students that are
studying the bachelor’s degree of Communication and Journalism at the Faculty
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of Superior Studies Aragon in the same institution. The theoretical references
on teacher’s excellence and communication were reviewed and a questionnaire
with open questions was designed, which was applied to a deliberative sample of
134 students in 2017. The information was analyzed with a qualitative approach
based on the construction of categories. According to the results, an excellence
professor communicates with fluency, clarity and ease of speech, shares knowl-
edge, clarifies doubts, listens, accepts opinions, has a dialogue attitude, debates
and provides confidence and feedback with respect, kindness and empathy.

Keywords: Excellent professors, Communication, Journalism, feedback

1. Introduccion

El proyecto de investigacién “Estudio sobre la Excelencia del Profeso-
rado del Posgrado de la Universidad Nacional Auténoma de México” ha arro-
jado datos trascendentes, particularmente en cuanto a los rasgos de ser un buen
profesor, cuyos resultados se registraron en cinco categorias: Cognitiva, Etica,
Afectivo-emocional, Técnica y Social. En esta ultima destaca la comunicacién,
que se sefialé6 ampliamente por los 399 académicos de los 41 posgrados de la
UNAM que contestaron la pregunta abierta: Indique usted ;cuédles son los cinco
principales rasgos de “ser un buen profesor universitario”. El rasgo de comunicar
se expres6 como: un saber, una habilidad y una capacidad que deben tener los
profesores de excelencia, (Barragan, Figueroa y Hirsch, 2018), sin embargo no
se precisaron sus caracteristicas, por lo cual se consider6 necesario profundizar
al respecto. Para dicho propdsito se construyo la siguiente pregunta: ; Qué carac-
teristicas tiene la comunicacién entre un profesor de excelencia y su alumnado?
Este interrogante se aplicé a los alumnos de la Licenciatura en Comunicacién
y Periodismo de la Facultad de Estudios Superiores Aragén de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Para ello, se llevo a cabo la revision tedrica, tanto de la excelencia del
profesorado como de la comunicacion, y para el trabajo empirico se consider
una muestra intencional conformada por sujetos que tuvieran conocimiento en
torno al campo en estudio, como lo son los alumnos de los dltimos semestres de
la carrera mencionada.

El articulo que ahora se presenta se estructurd en cinco apartados. En el
primero se presentan referencias tedricas respecto a la importancia que tiene para
los profesores de excelencia el proceso de comunicacién con sus alumnos; espe-
cialmente en cuanto a la comunicacion interpersonal y en el aula, en donde desta-
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ca la relacion profesor-alumno a partir de la retroalimentacidn que se lleva a cabo
con el fin de compartir los conocimientos.

En el segundo, se precisa el trabajo documental y las estrategias del traba-
jo empirico a partir del disefio de un cuestionario con preguntas abiertas que se
aplicé a una muestra intencional de alumnos de séptimo y octavo semestre, dando
respuesta al objetivo general de la investigacion. Para el tercero se considerd la
informacién general respecto a los profesores de la carrera de Comunicacién y
Periodismo de la FES Aragén-UNAM en 2017 y los datos generales de los alum-
nos participantes.

El cuarto se conforma con la descripcion y andlisis de los resultados de la
pregunta clave respecto a las caracteristicas de la comunicacién con profesores
de excelencia, desde la opinién de los alumnos encuestados. En el dltimo rubro,
a manera de conclusiones, se reflexiona respecto a los resultados obtenidos y a su
estrecha relacién con el contexto tedrico.

2. Acercamiento tedrico
2.1. Comunicadores de excelencia

La investigacion de Ken Bain (2007) cuya finalidad era saber lo que hacen
y piensan los profesores extraordinarios, se basé en la observacion de la practica
docente y la recuperacion de las experiencias de los mejores profesores de dos
docenas de instituciones estadounidenses. De acuerdo a su definicién, un profesor
de excelencia “habia logrado un gran €xito a la hora de ayudar a sus estudiantes
a aprender, consiguiendo influir positiva, sustancial y sostenidamente en sus for-
mas de pensar, actuar y sentir” (p. 15). Asi mismo, refiere que algunos profesores
extraordinarios en ocasiones hablan con las mismas palabras que se presentan
en las publicaciones especializadas, mientras que otros estdn preocupados por la
respuesta que tendrdn a sus ensefanzas.

Hablan de transmitir conocimientos y de construir un almacén de informa-
cion en los cerebros de los estudiantes...ayudar a los que aprenden a esforzarse
con las ideas y la informacion para que construyan su propio conocimiento...los
mejores profesores asumen que el aprendizaje tiene poco sentido si no es capaz
de producir una influencia duradera e importante en la manera en que la gente
piensa, actda y siente (Bain, 2007: 27-28)

Respecto a lo que hacen los profesores de excelencia, surge una pregunta
clave, ;cdmo me comunicaré con mis estudiantes de manera que los mantenga
pensando continuamente? Lo primero que se piensa es en las formas de dar clases
o los tipos de comunicacién con los estudiantes, en donde se podrian conside-
rar explicaciones breves, moderacién de discusiones o indicaciones verbales, e
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incluso formas alternativas de compartir ideas e informacién, como el uso de
papel, internet, peliculas o videos; sin embargo, lo mds importante “se centra en
alentar al estudiante a que se involucre y preste atencion...la comunicacion tiene
éxito solo si estimula a los estudiantes a pensar” (Bain, 2007: 71-72).

A partir del cuestionamiento respecto a la comunicacién con sus estudian-
tes, los profesores extraordinarios se plantean una serie de preguntas en las que
destacan puntos especificos como: el tono de voz, evitar la monotonia, variedad
de sonidos con ritmo y color, escuchar, captar la atencién, lo que dice con el
cuerpo, el apoyo de material visual, las dindmicas en grupo, permitir los espa-
cios de participacion, dirigirse a los estudiantes de frente, ser expresivo, evitar el
lenguaje confuso, destacar lo mds importante y repetir lo que se requiera (Bain,
2007: 72). Lo que se quiere es fomentar el aprendizaje profundo y hacer que los
estudiantes sean mejores.

Una de las habilidades mas importantes, mostradas por los profesores del
estudio, era la capacidad de comunicarse verbalmente de forma que estimulara el
pensamiento, sin negar la importancia de la comunicacidn escrita, “la capacidad
de hablar bien — dando instrucciones breves o en largas explicaciones - sigue
siendo importante, una destreza que vale la pena refinar tanto como su forma
escrita” (p. 133).

Todos los profesores extraordinarios hablaban con sus estudiantes, y la
calidad de esas charlas marcaba una diferencia importante en el éxito de la docen-
cia. Generalmente los profesores que mejor cumplian sus objetivos eran los que
explicaban mejor las cosas, y absolutamente todos nuestros sujetos eran cons-
cientes de que la mejora de sus destrezas verbales producia mejores respuestas de
aprendizaje en sus estudiantes. (Bain, 2007: 133)

Entre los factores efectivos durante la comunicacién se encuentra el uso
del tono de voz, pues se pone atencion para que llegue a todos los presentes, ade-
mads de hablar claro y con el cuidado requerido para enfatizar puntos de interés.
Se distinguié que es importante el movimiento en el entorno del aula, desplazarse
en los distintos espacios y hablar de cara a los estudiantes, utilizar gestos apro-
piados, ya sea durante la exposicion o cuando se hace una pregunta y también
cuando se requiere del silencio, aunado al uso del lenguaje corporal, pues esto
mantiene el interés del estudiante. (Bain, 2007)

A veces, la presentacion de un tema era a partir de una historia, “los mejo-
res profesores solian usar lenguaje calido, ser explicitos, decirlo todo, y contar
la historia y dar la explicacién. Podian hacer preguntas muy bien formuladas,
podian llevar a sus oyentes hasta el interior del asunto” (Bain, 2007: 138) y usa-
ban el lenguaje frio para recordar, para resumir y poco a poco incluian un lengua-
je mas complejo, comenzaban con generalizaciones simples y después llegaban a
la complejidad y a la especialidad.
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“Los buenos profesores saben como hablar bien, pero también pueden
dejar hablar a los estudiantes” (Bain, 2007: 141) asi mismo, quieren que piensen
y aprendan a participar en un intercambio de ideas a partir de las discusiones que
se entablen en clase.

Los grandes profesores no son sélo grandes oradores o moderadores de
discusiones; son, fundamentalmente, clases especiales de eruditos y pensadores,
que llevan vidas intelectuales que se centran en el aprendizaje, tanto en el suyo
como en el de sus estudiantes. Su atencién a los detalles en todo lo que hacen
procede de un interés por los que aprenden, y su principal preocupacién no tiene
que ver con la actuacién del instructor sino con la naturaleza y los procesos de
aprendizaje (Bain, 2007: 150)

Los estudiantes deben centrar su interés en los temas que requieren de su
comprension, discutir ideas, mas alld de las lecturas, pues de lo que se trata es de
generar opiniones.

2.2. Comunicacion interpersonal y en el aula

Cabe precisar que “la palabra comunicacidon viene del vocablo latino
comunicare, que significa ‘la accion de poner en comin’ de modo de que cuando
alguien comunica algo, estd poniendo en comtn con alguien més ese pensamien-
to” (Maldonado, 1995: 14). Se han elaborado muchas definiciones entre las que
se identifica que en comun “la comunicacién nos pone en relacién con el mundo,
con los demads y con nosotros mismos... por medio de palabras, gestos, posturas
y parpadeos” (Maldonado, 1995: 15). La comunicacion, segiin Martin (2002) es
“un tipo peculiar de relacién que consiste en compartir la realidad que nosotros
hemos conocido (no solo con la inteligencia, sino también con el corazén o con
la sensibilidad)... La relacion tiene como resultado el acercamiento de los copar-
ticipes” (p. 284-285). Asi, las principales razones por las cuales nos comunica-
mos es para compartir, intercambiar, “la comunicacion es una problemdtica de la
convivencia y del vinculo social, contempordnea de una sociedad de movimiento,
de interactividad, de velocidad, de libertad y de igualdad” [las cursivas son del
autor] (Wolton, 2010: 32) por lo cual la comunicacion sélo tiene sentido por la
existencia del otro y el reconocimiento mutuo, refiere el autor.

“En su forma mas simplificada el proceso de comunicacién consta de tres
elementos, un trasmisor, un mensaje y un receptor. El trasmisor y el receptor
pueden estar representados por la misma persona” (Castro y Moreno, 2006: 16),
los elementos de la comunicacion se encuentran en continua interaccion, de tal
manera que el propio emisor es a la vez receptor y el receptor es a la vez emi-
sor, aunque existen elementos cambiantes que “pueden interferir o empeorar esa
comunicacién, como ruidos, barreras, interferencias y sesgos de distinto tipo”.
(Petisco, 2014: 25) como se encuentran en el “esquema lineal de la comunica-
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cion, en el que se define la secuencia fuente, trasmisor, canal, ruido, receptor y
destino” (Castro y Moreno, 2006: 38) o también el que ademads precisa el regreso
de los mensajes o intercambio: Emisor, receptor, mensaje, canal, c6digo, contex-
to, filtros, retroalimentacion (Petisco, 2014: 26).

Al profundizar en el estudio de la comunicacion y la funciéon que tienen
cada uno de los elementos que participan en el proceso comunicativo, destaca el
modelo de Schramm y Osgood (1970) en donde Schramm establece una diferen-
cia entre emisor-comunicador y receptor-perceptor, en el cual se espera la retroa-
limentacion para mejorar su proceso.

El modelo hace referencia directamente a las relaciones interpersonales.
En éste, tanto comunicador como receptor guardan una relacién en igualdad de
privilegios y condiciones (codificar, interpretar y decodificar) y el mensaje es el
enlace que logra la interconexién. Castro y Moreno (2006) precisan que cuando
la palabra retroalimentacion no aparece, se da por asentado que existe, pues su
modelo grafico es circular y el receptor “tiene el poder para codificar un nuevo
mensaje y transmitirlo asi al comunicador y éste a su vez seguir reproduciendo
mensajes para compartirlos” (p. 123)

La comunicacién interpersonal es “cuando una persona expresa a otra sus
ideas por medio de algin lenguaje, y aquella responde de alguna forma...pues
basta una sefial o un gesto para comunicar algo. Este tipo de comunicacién se
da persona a persona o cara a cara”. (Fonseca, Correa, Pineda y Lemus, 2011:
64). Es un intercambio constante de mensajes verbales y no verbales, en donde
se intercambia la participacién de quien habla y escucha. Esta forma de comu-
nicacién se refiere al procesamiento humano de la informacién “cémo capta la
informacién y cémo se procesa para dotarla de sentido” (Rodrigo, 2001: 52) en
donde ademds se encuentran las emociones.

También la comunicacion grupal, reconocida como el flujo de mensajes
que se genera entre tres 0 mds personas, en una comunicacion cara a cara, en
donde se da un trabajo en conjunto. “Es una unidad pricticamente identificable y
realizan transacciones de mensajes para la interaccién, convivencia y desarrollo
del grupo en busca del cumplimiento de sus metas” (Maldonado, 1995: 42-43).

La comunicacion se produce a través de dos planos: verbal y no verbal.
En la primera se identifica la palabra como simbolo de expresion oral o hablada
y por lo tanto, se usan palabras para dar un mensaje. La escrita se da en carac-
teres que podemos leer y la comunicacion oral se manifiesta en palabras que
podemos escuchar. Mientras que la no verbal, en la que no se requieren sonidos
o palabras, abarca una gran variedad de signos motrices y vocales, que se distin-
guen en diferentes categorias, tales como: la Kinésica, que comprende los signos
motrices, como gestos, mimica y pantomima y la Proxémica, que es el espacio
personal cuando se tiene contacto al comunicarse. Ademads estd la comunicacién
paralingiiistica, asociada al tono y énfasis de la voz, la mirada, ritmo, frecuencia y
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velocidad de la conversacion; pausa y errores, entre otros. También comunicamos
cosas a través de olores, de un perfume, con la forma de vestirnos y el peinado,
c6mo andamos y nos aceramos a los demds e incluso con el silencio (Medina y
Barquero, 2012; Petisco, 2014). Los dos tipos de comunicacion estdn presentes.
“Las habilidades de comunicacion verbal son habilidades de pensamiento para
idear, seleccionar y organizar un lenguaje con la finalidad de producir mensajes
comprensibles y coherentes” (Fonseca, et al., 2011: 54).

En cuanto a las caracteristicas de la comunicacion en el aula, destaca
que “lo esencial de la educacién, més alld de las informaciones y de los cono-
cimientos, pasa por ese didlogo tan complejo entre seres vivos... por muy inte-
ractivos y seductores que sean los canales, no tienen la eficacia de la comu-
nicaciéon humana” (Wolton, 2010: 64) pues es a través de la interaccion que
se transmiten conocimientos. El docente debe considerar que “para que haya
verdadera comunicacién debe existir intercambio de informacién, y que si no
existe feedback o retroalimentacién la comunicacion se vuelve en un solo sen-
tido” (Petisco, 2014: 27).

Algunas caracteristicas que retine el mensaje son: claridad, pues se deben
evitar palabras rimbombantes o expresiones técnicas y conviene emplear frases
cortas; brevedad, que significa centrarse en el tema; cortesia, hay que mante-
ner una actitud positiva y respetuosa con nuestros alumnos; cercania, al utilizar
expresiones en primera persona y evitar el tratamiento impersonal hacia el alum-
nado. (Petisco, 2014)

Un buen profesor se hace entender bien, deja muy claro lo que quiere
explicar (Medina y Barquero, 2012) y ademds sabe escuchar. La escucha activa
es indispensable para lograr la identificacién con otras personas, se comprende al
que habla, se respetan sus opiniones, hay credibilidad y confianza al ser escucha-
dos con atencidn, al ser atendidos (Fonseca, et al., 2011; Petisco, 2014; Vaello,
2009).

En el proceso comunicativo estéd presente el entusiasmo, ademds del cono-
cimiento del tema y, por supuesto, se requiere de interés y preparacién. (Fonseca,
et al., 2011) Asi mismo, es importante la convivencia en el aula en donde des-
tacan, mas alld de los espacios y su distribucién, el ambiente afectivo “cuidar
la calidad de las relaciones interpersonales, crear una atmosfera agradable, un
ambiente cordial, ya que pueden ser facilitadores del aprendizaje. A ello pue-
de contribuir el profesor utilizando formas de comunicacién verbal y no verbal
coherentes, que transmitan confianza” (Petisco,2014:31). Ademas del compor-
tamiento no verbal (hombros rectos, postura sin tensiones, sonrisa genuina, voz
clara y agradable), el profesor ha de transmitir seguridad, lo cual se identifica al
responder asertivamente con firmeza y confianza (no de forma pasiva u hostil) y
destacar sus conocimientos también en la comunicacion escrita.

Praxis Sociolégica n® 24 - 2019 - www.praxissociologica.es 143
e-ISSN: 2174-4734 X - ISSN: 1575-08-17



Los profesores de excelencia comparten sus conocimientos a través de
la retroalimentacion con sus alumnos de Comunicacion y Periodismo ARACELI NOEMI BARRAGAN SoLis

La comunicacion entre el docente y el alumno se centra en el interés de
transmitir conocimiento “el propdsito es que nuestros alumnos reciban ese men-
saje y lo decodifiquen, transformédndolo en un aprendizaje significativo de la idea
o informacion que le fue presentada” (Medina y Barquero, 2012: 232). Para esta
comunicacién se requiere del uso competente y especifico de medios, sistemas
e instrumentos de comunicacion social, ademds de estrategias para mejorar la
calidad del didlogo o relacion, con participacién activa entre profesor y alum-
no, “algunos tipos de comunicacion son: oral, escrita, audiovisual, a través de la
informadtica, mediante una lengua extranjera, interpersonal, institucional y digi-
tal”. (Medina y Barquero, 2012: 232-233)

Cabe sefialar que la actualizacién del conocimiento es una constante que
el docente debe considerar para lograr la comunicacién educativa “este discurso
debe ser de calidad y excelente armonia entre las funciones educativa, formati-
va y cultural de la informacién...” (Medina y Barquero,2012:233). En un clima
de confianza, de didlogo, de mutua comprension, también estdn presentes facto-
res de reconocimiento en torno al comportamiento, como es el respeto. “Solo el
profesor respetuoso y respetable tiene derecho a exigir ser respetado” (Vaello,
2009: 230) asi mismo, refiere el autor, el profesor estd inmerso en un contexto de
emociones, por ello se requiere de un ambiente en donde estén presentes emo-
ciones positivas y poder solucionar conflictos. Queda bajo la responsabilidad del
profesor el mantener un espacio agradable con respeto y empatia lo cual brinda
confianza al alumno.

3. Trabajo documental y empirico
3.1 El instrumento y la recopilacion de la informacion

La investigacién, desde el enfoque cualitativo, respecto a las caracteris-
ticas de la comunicacién entre los profesores considerados de excelencia y los
alumnos de la Licenciatura en Comunicacién y Periodismo de la FES Aragén-
UNAM, se realiza de forma descriptivo-analitica.

En el dambito de la investigacion documental se revisd, en un primer
momento, la literatura respecto al tema de excelencia del profesorado y comuni-
cacion; posteriormente, entre la descripcion de los datos y el anélisis de los resul-
tados, se revisaron los documentos en donde se aborda el tema de la comunica-
cion, la comunicacién interpersonal y la comunicacion en el aula, se llevé a cabo
una lectura critica para seleccionar la informacién y conformar el marco teérico
en torno a la comunicacion de excelencia, que se presenta en esta colaboracion.

Para el trabajo empirico se disefié un cuestionario cualitativo estructu-
rado en dos bloques: Datos generales y Formacién profesional de excelencia,
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el cual se aplicé en grupo a un muestreo intencional (Andréu, 2002) de estu-
diantes de séptimo semestre y octavo, de la carrera e institucion referidas. Se
logré encuestar en los turnos matutino y vespertino a cinco grupos? de séptimo
semestre y uno de octavo, lo que dio como resultado un total de 134 cuestiona-
rios contestados.

Respecto a los datos generales se solicit6 la siguiente informacion: género,
edad, semestre que se estd cursando, turno, si es alumno regular o no, si tiene
adeudo de asignaturas o no y en su caso sefialar cudles, quiénes sostienen sus
estudios, con las siguientes opciones para contestar: padre, madre, padres, otro
familiar, beca, td mismo y otro. En los tdltimos datos se les pide que indiquen si
realizan alguna actividad remunerada o no y en caso afirmativo cudles.

El segundo rubro se conformé con preguntas abiertas. Una respecto a las
actividades de un profesor de excelencia; en segundo lugar y con base en una de
las preguntas del Estudio sobre la Excelencia del Profesorado del Posgrado de
la UNAM, se solicitaron los tres rasgos que identifican en el desempefo de un
“buen profesor” de la carrera y por qué cada uno de ellos y finalmente respecto a
las caracteristicas que como estudiantes identifican durante la comunicacién con
un profesor de excelencia, la cual se trabaja para esta colaboracion.

3.2 Etapas para el registro de los datos
Para registrar los datos se llevé a cabo un proceso en cinco etapas:

1. Los cuestionarios se rotularon con niimero de folio y la informacién
obtenida se capturo en el programa Excel 2013.

2. Se ordenaron los datos generales del primer bloque y se registraron las
frecuencias.

3. Los datos obtenidos de la pregunta abierta se trabajaron a partir del
andlisis de contenido cualitativo con construccion de categorias (Coffey
y Atkinson 2005; Knobel y Lankshear 2001) por lo cual se requirié del
orden y sistematizacion de cada una de las 134 respuestas. Se llevo a
cabo la relectura de la informacion y el registro a partir de las palabras
clave identificadas en la conformacion del texto, resultando 389 sefiala-
mientos.

4. A partir de una nueva relectura de los datos, se ubicaron por subcatego-
rias y se registraron sus frecuencias.

5. En el proceso de reduccién de los datos, las subcategorias se agruparon
en las categorias generales siguientes: a) el proceso de comunicacion

2 Se cont6 con el apoyo de la Lic. Celia Cdndida Rodriguez Escobar y de la Lic. Silvia Verénica

Rivera Navarrete, docentes de la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo de la FES Aragén-
UNAM, para aplicar el cuestionario en tres de los grupos encuestados de séptimo semestre.
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grupal e interpersonal, b) comunicacién verbal, c) relacién docente-
alumnado, d) Preparacién profesional y e) valores profesionales, para su
posterior descripcion.

4. Descripcion de los datos

4.1. Profesores en Comunicacion y Periodismo de la FES Aragon
UNAM

La Facultad de Estudios Superiores Aragén, de la Universidad Nacional
Auténoma de México, se fund6 en 1976, estd ubicada en el norte del Municipio
de Nezahualcdyotl, Estado de México. Cuenta con 14 carreras de licenciatura e
ingenierias, tres licenciaturas en el Sistema de Universidad Abierta y Educacién
a Distancia, dos especialidades, seis maestrias y tres doctorados (www.aragon.
unam.mx 2018). Hasta el ciclo escolar 2018-1, se atendié a una poblacién de
19,198 estudiantes, de los cuales 18,020 estaban inscritos en el sistema escola-
rizado y 1,178 en el sistema abierto, especificamente, la Licenciatura en Comu-
nicacién y Periodismos conté con un total de 1,758 alumnos, con un registro de
852 hombres y 906 mujeres (Macedo 2018, 6-7). Mientras que la planta docente
de la facultad estd conformada por 1,699 académicos: “48 técnicos académicos,
42 profesores titulares, 34 profesores asociados, 1,475 profesores de asignatura
y 100 ayudantes de profesor, de los cuales 152 son pasantes de licenciatura, 4
técnicos, 952 licenciados, 6 cuentan con especialidad, 427 con maestria y 158 con
doctorado” (Macedo 2018, 9).

Durante el ciclo escolar 2018-1 habia 114 profesores en la carrera de
Comunicacion y Periodismo, de éstos, el 65.5% tiene estudios de licenciatura,
20.2% maestria y 14% doctorado, (Archivo de la Jefatura de Carrera de Comu-
nicacién y Periodismo, 2018). La licenciatura esta acreditada por la Asociacién
para la Acreditacién y Certificacion en Ciencias Sociales, A. C. (ACCECISO).
(Macedo 2018, 32).

La Licenciatura en Comunicacién y Periodismo se conforma de ocho
semestres y 57 asignaturas, en nueve dreas de conocimiento: Tedrica; Técnica;
Periodistica; Metodoldgica; Administrativa; Pre-especializacién: en Trabajo
Periodistico Escrito, en Produccion Radiofénica, en Produccion Televisiva y For-
macién Complementaria. De las 57 asignaturas, el alumno debe cursar 40 obli-
gatorias, tres obligatorias de eleccion (Seminario-Talleres en una de las tres areas
de pre-especializacion) y dos optativas (del drea de Formacién Complementaria).
(www.aragon.unam.mx 2018).
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4.2. Pertfil de los estudiantes de la muestra cualitativa

En total se encuestaron 134 estudiantes de la licenciatura en Comunicacion
y Periodismo, de los cuales se registraron, segin el género indicado, 53% muje-
res y 47% hombres. El rango de edad de los sujetos se encuentra entre los 20 y
28 afios, siendo los de mayor frecuencia los de 21 afos con el 33.5% y los de 22
afios con el 33%. Con un registro menor se encuentran los alumnos de 23 afios,
al registrar el 16.4%, seguidos por los de 24 afios con el 10.5%, 20, 25 y 27 afios
conel 1.5% en cada caso y los de 26 y 28 afios, ademads del dato de no sefial6, con
tan s6lo el 0.7% en cada caso.

Respecto al semestre en el que estaban cursando, el 92% sefald séptimo, el
7.5% octavo y sélo el 0.5% no indic6. Cabe destacar que durante el ciclo escolar
2018-1, periodo en el que se aplicé la encuesta, se cursaban semestres nones y
s6lo se contaba con pocos grupos de asignaturas que pertenecen al semestre par.
También la mayoria de los alumnos participantes asistian al turno matutino, en
total el 75.5% y en el vespertino el 23% y s6lo el 1.5% no senalé.

En cuanto a la pregunta respecto a si son alumnos regulares, es decir, que
cursan en el semestre correspondiente a su generacion, la mayoria contest6 que
si, registrandose en este rubro el 71%, quienes sefialaron que no son regulares
conformé el 28.3% y no contestd el 0.7%.

Una de las preguntas que arroj6 una cantidad considerable de informacion
fue en torno al adeudo de materia, ya que se registraron sin adeudo el 60.5% y
con adeudo el 39.5%, lo que significa un porcentaje muy alto, pues se trata de
alumnos que estdn a un semestre de concluir la carrera. Del total de encuestados
que indicaron tener adeudo de materias se obtuvo un registro de 105 menciones,
debido a que en algunos casos no se han acreditado hasta seis asignaturas. El
63% se concentrd en tan sélo 14 asignaturas, siendo las mds sefialadas: Estilos
Periodisticos y Literarios, Entrevista, Seminario de Investigacion en Apoyo a la
Titulacién I y II, Opinién Piblica y Fotografia Publicitaria y Artistica. La mayo-
ria pertenecen a la etapa Formativa y son materas que se cursan de segundo hasta
octavo semestre.

Los alumnos encuestados adeudan més asignaturas del area Metodolégica,
seguida por las dreas Periodistica y Tedrica. Respecto a las dreas Técnica y de
Formacién Complementaria se registraron frecuencias medias, mientras que las
dreas Administrativa y de Pre-especializacion son las que tienen menos sefiala-
mientos.

Respecto a quién sostiene sus estudios, se indicd, segtn las frecuencias
mds altas: a los padres con el 38%, padre 22.4%, madre 15.7%, y en otros casos
se refirié alguno de los padres, a él mismo y la beca, lo cual da como resultado
que el padre es el que mayor presencia tiene, con 92 seflalamientos, después la
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madre con 77 menciones, €l mismo en 26 indicaciones y s6lo cinco menciones
de beca.

En cuanto a si realizaba alguna actividad remunerada y en caso afirmativo
que indicara cudl, los resultados obtenidos indican que mds de la mitad de los
encuestados no trabaja, al registrarse un 67%, mientras que el 32.8% indic6 que
si realiza alguna actividad remunerada. Del total de los que si trabajan, el 36%
desempeiia alguna actividad relacionada con la carrera y 64% no tiene relacién
con la carrera. Algunas actividades se realizan en los medios de comunicacién
como: prensa, radio, televisién y en multimedia a través de Internet. En estos
casos se refirieron en los términos de analista de informacion, redactor, asistentes
de produccion radiofénica y televisiva, locucién, reportero, monitoreo de medios,
disefio grafico y community manager. Por otra parte, entre las actividades que no
estdn relacionadas con la carrera destacan las referidas como empleado de nego-
cios, en negocio familiar y comercio.

5. Descripcion y analisis de los resultados
5.1 El proceso comunicativo con profesores de excelencia

La indagacion en torno a las caracteristicas de la comunicacién con los
profesores de excelencia, desde la opinion de los alumnos de la Licenciatura en
Comunicacion y Periodismo, de la FES Aragén - UNAM, arroj6 un total de 389
resultados que se agruparon en 35 subcategorias intermedias a partir de las cua-
les se conformaron los contenidos de cinco categorias generales: /. El proceso
de comunicacion grupal e interpersonal, 2. Comunicacion verbal, 3. Relacion
docente-alumnado, 4. Preparacion profesional y 5. Valores profesionales.

En cuanto a las subcategorias agrupadas en torno a la categoria 1. El pro-
ceso de comunicacion grupal e interpersonal, destaca retroalimentacién, men-
cionada ampliamente como una de las caracteristicas principales de la comunica-
cion. Se refirieron a ésta sefialando que debe ser buena, permitir el intercambio
de informacidn e ideas criticas para fomentar el didlogo con los alumnos y el
intercambio constructivo para ambas partes: profesor y alumnos.

Otra de las subcategorias, con mayor nimero de sefialamientos, se refiere
a aclarar dudas o resolver dudas, en el sentido de acercarse al profesor durante la
clase o en las asesorias para solicitar apoyo al respecto, de tal forma que indican,
de diferentes maneras, lo que un profesor de excelencia hace ante esa situacién:
aclara dudas, resuelve dudas, despeja todas las dudas, tiene sugerencias, debe ser
un experto en su area para aclarar cualquier duda, hay disponibilidad de didlogo
para cualquier duda. Ademads, reiteran que muestra disposicion o estd dispuesto a
resolver dudas y es capaz de realizar esta actividad. En algunos momentos, preci-

148 www.praxissociologica.es - Praxis Sociolégica n® 24 - 2019
e-ISSN: 2174-4734 X - ISSN: 1575-08-17



Los profesores de excelencia comparten sus conocimientos a través de
ARACELI NOEMI BARRAGAN SoLIfs la retroalimentacion con sus alumnos de Comunicacion y Periodismo

san, es el mismo profesor el que va a preguntar si existen dudas respecto al tema
y resuelve dudas, las veces que sea necesario, con precision.

Con menos sefialamientos, se registro la subcategoria buena comunicacién,
al indicarse reiteradamente que se entabla la buena comunicacién con los alum-
nos, de manera constante, de forma abierta y accesible, lo cual da como resultado
una comunicacion efectiva, pues propicia el didlogo constante, asi mismo, indi-
can que la comunicacion debe ser directa y familiar para facilitar la confianza.

También se menciond la importancia que tiene ser un buen escucha, al indi-
car que un profesor de excelencia sabe escuchar, escucha a los alumnos y, adem4s
también las propuestas, por lo tanto es un escucha activo con su alumnado.

Por otra parte, se identificaron las subcategorias en torno a la comunicacion
grupal, en donde se registrd, con el mayor nimero de sefialamientos, lo referente
a la capacidad de explicacion, de andlisis e intercomunicacién y dominio del
grupo. Aunque con menos seflalamientos, también indicaron que es importante
interactuar con todo el grupo, ademads de que el profesor esta abierto a propuestas
y/o ideas, tiene iniciativa para poner en practica nuevos métodos de estudio, estd
dispuesto a hacer cambios en las actividades, innovar maneras de trabajar, incluir
temas diferentes para enriquecer la clase, genera interés en torno a los temas y
permite la aportacién con argumentos.

Las caracteristicas referidas respecto a la categoria 2. Comunicacion Verbal
dan cuenta de la importancia que se le da a la expresion oral pues es a través del
habla que comparte sus conocimientos. Entre las subcategorias mas sefialadas se
encuentran: buena o correcta expresion oral, facilidad de palabra y hablar correc-
tamente, de manera clara y con fluidez, también al impartir la clase. Destaca que
una cualidad es que el maestro se emociona al hablar con los alumnos, y se presta
a hablar, a la vez que se reitera la importancia de un tono de voz adecuado, una
voz fuerte y clara que tenga mucha presencia, entonacién y diccién pues facilita
hablar sobre un tema y aclarar dudas, por lo tanto se transmite el conocimiento.

Respecto a la subcategoria referida como lenguaje, indican que el profe-
sor tiene uso adecuado del lenguaje para poder transmitir ideas, lenguaje facil y
directo, que se entienda. Asi mismo, sefialan la importancia de la expresion cor-
poral o el lenguaje corporal, al que reconocen como adecuado y dindmico, de esta
forma, la comunicacién corporal es un elemento que se integra a la palabra habla-
da, en donde es importante la buena presentacién, ademds del contacto visual,
que son parte del desenvolvimiento y la facilidad para iniciar una conversacion.
Se refieren al hecho de que el profesor sea un buen orador y tenga dominio de la
retdrica.

Los alumnos sefialaron que dar clase puede ser facil, pero que todos entien-
dan es lo complicado, de ahi que una caracteristica es la habilidad verbal, usar las
palabras correctas y necesarias sin redundancia, tener porte al exponer, no leer
sus exposiciones, que no se quede sentado, expresarse con claridad y sin prejui-
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cios, ademds destacan que un profesor de excelencia se expresa con formalidad,
se entiende perfectamente y fomenta la expresion con respeto, se pone en el lugar
del alumno, se preocupa por el alumno y si entendid.

Ademds, se identificé el debate como otra subcategoria importante en la
comunicacién verbal, referida desde las siguientes perspectivas: un profesor de
excelencia apoya al debate, esta abierto al debate, con él hay apertura a un deba-
te, permite el debate de ideas, debate e incita a la investigacién, se da el deba-
te alumno-profesor, se debaten los temas, se pueden debatir los conocimientos
adquiridos y también recibe opiniones y comentarios, asi como criticas. En algin
caso sefialan que te reconforta la platica con él.

Con respecto a la categoria 3. Relacion docente-alumnado, se identificaron
las subcategoria siguientes: con mas sefialamientos se indicé ambiente de respe-
to, respeto entre ambas partes, empatia, amabilidad, ademds de buen trato a los
estudiantes, buena relacién con sus alumnos, disponibilidad o disposicién para
ayudar y ser capaz de corregir sin ser grosero, por lo tanto se entablan relaciones
amenas profesor-alumno, en el sentido de y brindarles apoyo para su crecimiento
y lo que llaman conexién profesor-alumno.

Por otra parte, indican de forma reiterada que existe un interés por el alum-
no, un interés para que alumno pueda expresarse y comprender los temas de cla-
se, el interés por ensefar, interés porque sus alumnos aprendan, por lo cual refie-
ren que el profesor le ofrece informacion extra para un mayor aprendizaje, porque
muestra preocupacion por el aprendizaje de sus estudiantes, ademds de que la
relacién en el entorno de la comunicacidon permite aumentar el capital cultural
de los alumnos y da la posibilidad a nuevas ideas. Asi mismo, reiteradamente
se sefiald que los profesores de excelencia crean o generan confianza entre los
alumnos para que puedan acercarse a ellos, aunado a otras subcategorias, aunque
con menos sefalamientos, pero importantes en la relacién que se entabla duran-
te la comunicacion, como son: ser accesible o muy accesible, cordial, atento y
paciente para explicar y para lograr que todos los estudiantes puedan comprender
mejor el tema.

Otra subcategoria, aunque con pocos sefialamientos, se distingue en el
ambito de la relacién profesor-alumnado por el hecho de referirse a ella como
parte fundamental de la formacion profesional, como es: exigente, exigen a la par
de que cumple y exigente con la forma de trabajar.

Para la categoria 4. Preparacion profesional se registraron pocas subcate-
gorias pero muy mencionadas, entre las cuales destaca conocimiento, que se iden-
tifica como compartir el conocimiento a través de la comunicacién. Es la segunda
subcategoria intermedia mds sefnalada, y particularmente la refieren en el contex-
to de la comunicacién de la siguiente forma: ademds de tener el conocimiento y
argumentos bien sustentados, aterriza sus ideas, lleva a cabo un buen desempefio
de los temas, hay calidad en sus argumentos, comparte sus conocimientos pro-
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fesionales, conoce el tema dese la teoria y la practica, conocimiento amplio de
autores, conocimiento para la facil explicacion del tema, tiene el dominio del
campo de estudio y sus conocimientos le permiten entablar la comunicacion.

Asi mismo, lo identifican por ser claro y directo con el objetivo de la mate-
ria, estd a la vanguardia de los temas, explica con base en sus conocimientos y
por consiguiente logra transmitir conocimiento, se le identifica por la mencién de
autores o material de investigacion, nutre con informacién bien sustentada, est4 al
pendiente de los avances, sabe mucho del drea pero también de otras cosas y tiene
un gran nivel de conocimientos, en pocas palabras: estd preparado.

Por otra parte, con menos sefialamientos se refieren al trabajo que hacen
los profesores de excelencia a partir del uso de nuevas tecnologias. Se refieren
a ellos como profesores multimedia, indican que usa el material para reforzar el
conocimiento, para la divulgacién de informacion en diferentes formatos comu-
nicacionales, que son herramientas necesarias para transmitir el conocimiento,
por lo tanto requiere del manejo de material electrénico, ocupar blogs y todos los
recursos o materiales multimedia.

Una subcategoria, identificada por varios sefialamientos, fue experiencia.
Se refirieron Unicamente como experiencia o compartir su experiencia, que el
profesor tenga experiencia en el campo laboral y experiencia en su materia, por
lo tanto estd dispuesto a compartir no sélo sus experiencias intelectuales sino
también laborales.

En la categoria 5. Valores profesionales se integraron subcategorias que
tuvieron pocos sefalamientos, pero que sin lugar a dudas son parte fundamen-
tal de la comunicacion que se precisa entre los profesores de excelencia y los
alumnos, como son: comprensién, compromiso, criterio flexible, critico, asertivo,
humilde, motivador, tolerante, coherente, creativo, dindmico, dedicado, eficaz y
eficiente, entusiasta, excelente redaccién y ortografia, veracidad, vocacién, amor
y pasion por la carrera. Ademds se cont6 con un registro de palabras clave que
s6lo fueron mencionadas una sola vez.

6.A modo de conclusion

Abordar las caracteristicas de la comunicacién entre los profesores de
excelencia y los alumnos fue una grata experiencia, desde que se obtuvieron los
resultados de la investigacion sobre el Estudio sobre Excelencia del Profesorado
Universitario del Posgrado de la UNAM, llamé la atencién que una de las subca-
tegorias ampliamente sefialada fuera comunicacién, por lo que se decidié indagar
al respecto. Por cierto, que no es tan sencillo y mas ahora que se ha precisado un
nimero significativo de caracteristicas que estdn presentes en la comunicacion y
particularmente en la interpersonal. Se puede destacar que al entablar una rela-
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cion con otra persona, para intercambiar conocimiento, hay un flujo constante de
mensajes con contenido importante para quienes forman parte del proceso.

Desde la perspectiva de los alumnos, la comunicacion con un profesor con-
siderado de excelencia tiene caracteristicas que han sido definidas en el momento
de abordar la teoria de la comunicacién, pues es una preocupacion permanente la
retroalimentacién de conocimientos, el dominio de la palabra y la escritura para
emitir un mensaje, ademas de complementarse con la comunicacién no verbal a
través de la cual también se logra ensefiar.

Se precisa de una comunicacién que permita construir mejores conoci-
mientos, porque se logra la conversacion con aquellos que se identifican como
los mejores y de quienes se aprende a ser mejor, también; quienes se preparan
constantemente para estar en el aula con sus estudiantes.

Un comunicador de excelencia es un buen escucha, un guia en el debate,
quien aprovecha desde las palabras y los silencios para compartir sus conoci-
mientos. Entre las principales caracteristicas que se identificaron y se agruparon
en las cinco categorias generales, construidas para este estudio, sobresalen aque-
llas que fueron mencionadas ampliamente por los encuestados y que coinciden
con las referencias tedricas: retroalimentacion, buen escucha, guiar en el debate,
dominio del lenguaje y hablar correctamente, en donde tiene presencia el tono
y la diccidn, lo que significa ser un buen orador. Ademads de las caracteristicas
de la comunicacién no verbal, cuando se refieren a tener porte y saber moverse
en el sal6n de clases. Finalmente el valor de respeto destaca en un profesor de
excelencia.
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