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Los conflictos de organizacion son de interés para la psicologia debido a la compleja
interaccion social interna que experimentan los miembros, considerando que los esfuerzos
para mejorar el desarrollo organizacional son relativamente nuevos. El objetivo de este
estudio fue relacionar las interacciones sociales internas con la forma en que se comunican
los miembros de una organizacion ubicada en Guanajuato (México). La muestra de estudio
estuvo constituida por 44 participantes. La recoleccion de datos se llevo a cabo a través del
Inventario de malestar en la Inestabilidad Laboral (IMPIL) y el Cuestionario de Auditoria
de la Comunicacién (CAC), y se utilizd la prueba de Spearman para identificar
correlaciones. Los resultados mostraron que el nivel de incomodidad méas sobresaliente
"ocurre pero no produce incomodidad”, ya que se produce en un porcentaje mas alto que en
los cuatro niveles restantes. Por otro lado, se encontraron correlaciones entre el evento, las
reglas y los cambios con los siete factores de comunicacion (<0.05). De acuerdo con esto,
se sugiere que existe una relacion lineal, moderada y directamente proporcional entre la
interaccién social y la comunicacion en los miembros de la organizacion que se esta
evaluando y se propone continuar con las contribuciones de las interacciones al estudio de
la psicologia ocupacional.
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Exploring internal social interaction and its impact on organizational communication.
Organization conflicts are of interest to psychology because of the complex internal social
interaction that members experience, taking into account that efforts to improve
organizational development are relatively new. The objective of this study was to relate the
internal social interactions with the way members of an organization located in Salamanca,
Guanajuato (Mexico) communicate. The study sample was constituted by 44 participants.
The data collection was carried out through the Inventory of Perceived Uneasiness in Labor
Instability (IMPIL) and the Communication Audit Questionnaire (CAC), and the Spearman
test was used to identify correlation. Results showed that the most outstanding level of
discomfort "happens but it does not produce discomfort” since it occurs on a higher
percentage than the remaining four levels. On the other hand, correlations were found
among the event, rules and changes with the seven factors of communication (<0.05).
According to this, it is suggested that there is a linear, moderate and directly proportional
relationship between social interaction and communication in the members of organization
being evaluated and it is proposed that we continue with contributions of interactions to the
study of occupational psychology.

Keywords: Social interaction, communication, organization, Mexico.

Correspondencia: Radl A. Gutiérrez-Garcia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.
Universidad De La Salle Bajio. Campus Salamanca. C.P.: 36700. (Mgéxico).
E-mail: ragutierrez@delasalle.edu.mx



file:///F:/IRENE/EJPAD/VOL%207,%20NUM%201/MAQUETACIÓN/REVI%20AFRICA/ragutierrez@delasalle.edu.mx

NOVOA y GUTIERREZ. Interacci6n social y comunicacién organizacional

La psicologia en el desarrollo organizacional lo que pretende es llevar a un
grupo de personas que se relacionan para un fin, a que no solo sea una organizacion sino
que esta sea una organizacion eficaz a partir de factores psicosociales, como lo es para
Chiavenato (2000) donde el desarrollo organizacional parte del supuesto de que las metas
que mantiene cada integrante y los objetivos planteados por la organizacion no estan
peleados entre si, pues se integran asi mismos teniendo una interaccion mas cercana y
democratica que ayudan a alcanzar una colaboracién administrativa y con ello la
aportacién al cambio de conductas como lo menciona Ledn (2013). Para ello ha de
considerarse importante el capital humano, el cual esta inmiscuido en el aspecto social, en
este caso de la organizacién pues de las construcciones sociales parten las interacciones
como lo manifiesta (De la Garza 2006).

En la adultez intermedia segin Havighurst (1956, citado en Freitas et al., 2013)
las personas hacen uso de la influencia que generan socialmente de manera esplendorosa
por haber alcanzado la cima, obteniendo como requerimiento en su desarrollo el
cumplimiento correcto de las responsabilidades sociales y éticas. Aunque Ferrer (2014)
deduce que uno de los principales problemas de cambio que aparecen entre los miembros,
es la creacion de nuevas estipulaciones para modificar sus propias relaciones
interpersonales para que estas sean mayormente colaborativas, de ayuda, de mutua
confianza, aportando apertura y solucion a problemas. Este esfuerzo para encontrar formas
satisfactorias de cambio en el trabajo esta vinculado con el establecimiento de metas fijas
puesto que se es de gran relevancia mantener condiciones de poder, posicionamiento
jerarquico, rechazando la exclusion social que amenazan el autoestima (Chiavenato,
2000).

Concorde con De la Garza (2006) trabajar es estar en relacion con agentes que
pueden derivar de la naturaleza, especialmente el acercamiento o alejamiento de la
interaccion social, pues aqui no depende Unicamente de las actividades mismas que se
realicen en el trabajo, sino més bien cémo se lleva a cabo el proceso para establecer
relaciones sociales amplias, que generen interés e influencia cultural a través de la
constitucion de identidades. Permitiendo subsecuentemente esclarecer la identidad, en este
caso laboral como una construccién social que desencadena la interaccion con otros, como
se mencionaba en el primer parrafo Stecher (2003). Las interacciones sociales internas,
estan entendidas como las relaciones interpersonales de los miembros dentro de la
organizacion, donde necesariamente para poder darse surge la comunicacién como un
elemento fundamental que repercute en si por los sucesos que nacen de las interacciones
a través de la comunicacion organizacional que contempla agentes externos y a los
miembros pertenecientes de la organizacion, considerando esta Gltima opcidén por lo que
se tomara Unicamente en este estudio la comunicacidn interna (Andrade, 2005).

La comunicacion interna se focaliza més en crear y mantener buenas relaciones
entre los miembros, siendo pertinente poder usar distintos medios de comunicacién para
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la circulacion de informacién y asi poder promover unién para el cumplimiento eficaz de
objetivos de la organizacién. Cuando esto sucede logrando que la comunicacién interna
fluya bien, los miembros pueden sentirse mas motivados en sus actividades, teniendo
retorno sobre la informacién entre dirigentes y miembros (Lopes, Woehl, Catapan, y
Sartor, 2016). En las organizaciones se llevan a cabo sistemas formales pero también
sistemas informales, ya que en la interaccion social se reflejan emociones, sentimientos,
ideologias e intereses comunes entre los miembros aunque el sistema en la organizacion
sea formal. El sistema formal estd basado en la racionalidad de la integracion de los
miembros, por el contrario el sistema informal surge de manera espontdnea dandose
naturalmente entre las personas por encima de que se lleve un sistema formal (Sanchez,
2011).

De acuerdo con un articulo planteado por Marca, Oliveira, Matilla, y Miranda
(2017) en el cual manifiestan el valor de la evaluacién de las relaciones publicas y de la
comunicacion en las organizaciones, con el objetivo de comprobar la existencia de
evaluaciones y si las hay, sabes cuales son sus propdsitos. Fue realizado en todos los
centros hospitalarios que formaban parte del Sistema Nacional de Salud espafiol utilizando
un cuestionario auto administrativo junto con entrevistas en 300 hospitales Marca et al.,
(2017). Los resultados que se obtuvieron son en relacion a la formacion de grupo,
intercambios de informacién particularmente dentro de las direcciones o altos mandos de
los hospitales, dejando fuera areas o departamentos sobrantes. Lo cual indica la poca
relevancia que se le da a las areas que no son parte de la gerencia, de esta manera el evaluar
las relaciones publicas tiene como prioridad aportar al mejoramiento en la toma de
decisiones y su funcionamiento estratégico en la organizacién, aunque a pesar de que es
importante no se lleva a la practica de forma perdurable (Watson, 1994, citado en Marca
etal., 2017).

Aungue si bien como lo menciona Chiavenato (2000) son cada vez més las
organizaciones que muestran una mayor preocupacion por la productividad, brindandole
mayor peso a la calidad de vida en el trabajo, teniendo en cuenta el crecimiento industrial
de los ultimos afios y por tanto la demanda de empleo, considerando las competencias
organizacionales. Desde la perspectiva regional en el estado Guanajuato se ha impulsado
la creacion de 25 mil 126 empleos directos, convirtiéndose en el primer y Unico estado en
impulsar el desarrollo de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMES), de acuerdo
a la secretaria de desarrollo econdmico sustentable (SDES, 2016).

Por ende en este estudio ante la necesidad de mantener mejores condiciones
entre los miembros de la organizacion, es necesario identificar que los problemas
interpersonales afectan factores comunicativos, por lo que se pretende evaluar la
influencia de las interacciones sociales internas y su repercusion generada en la
comunicacién. Ya que cuando la comunicacion interna se desarrolla efectivamente, los
miembros se sienten bien en la realizacion de sus funciones, manteniendo conocimiento
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de lo que sucede en la organizacién y en los miembros (Tavares, 2010; citado en Lopes et
al., 2016).

La realizacién de este estudio es de gran relevancia pues permitird comprobar
si hay la correlacion entre las dos variables mencionadas, aportando desde la psicologia al
desarrollo organizacion, lo cual dejara ver su importancia y la necesidad de que las
organizaciones mexicanas apuesten por la capacidad humana para crear redes, a partir de
que las relaciones entre los empleados sean mas colaborativas, mejorando de esta manera
la comunicacion Montdfar (2013). El objetivo de este estudio fue relacionar las
interacciones sociales internas con la forma en que se comunican los miembros de una
organizacion ubicada en Salamanca Guanajuato (México).

METODO

Participantes

Las personas que participan en la investigacion son los miembros de la
organizacion “Formacero Laser” la cual cuenta con dos plantas de produccion ubicadas
en distintas partes de la ciudad de Irapuato Guanajuato, siendo clasificada como una
industria carrocera manejando distintos tipos de material. La primera planta cuenta con 27
miembros, teniendo el mayor nimero de personas y la segunda planta es registrada con 17
miembros. Contando con un total de 44 empleados siendo una empresa PyMEs (pequefia
y mediana empresa) por lo que en este caso se considerd como muestra el total de los
miembros en la organizacion.

Instrumento

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se emplearan dos instrumentos de
evaluacion, el primero es el Inventario de Malestar Percibido en la Inestabilidad Laboral
(IMPIL) elaborado por Leibovich y Schufer (2005), pues como su nombre lo dice el
cuestionario se inscribe en la evaluacion de la inestabilidad laboral, tomada como un
estresor cotidiano. Considerandose la evaluacion particular de los diez sucesos estresantes
de la escala de Problemas Interpersonales (Pl) donde evalta el impacto de aquellos
sucesos provenientes del contexto de las relaciones interpersonales que son percibidos
como malestar. El segundo es el Cuestionario de Auditoria de la Comunicacién (CAC)
elaborado y revisado por Downs y Varona (1991), disefiado para explorar la relacion entre
comunicacioén y la variable de resultado de trabajo, a partir de siete factores.

Procedimiento

Teniéndose ya establecido el planteamiento del problema, los objetivos, la
concepcién tedrica, asi como los estudios previos relacionados con la propuesta y los
métodos de investigacion expuestos anteriormente, se emana la eleccién del disefio para
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la ya mencionada recoleccién de datos. Utilizandose un disefio no experimental,
transaccional. Para conocer de los miembros de la organizacién la relacién entre su
interaccion social y la comunicacién interna. Para ello antes de realizar la aplicacion de
los instrumentos, por cuestiones meramente éticas y profesionales se requiere y se solicita
la autorizacion de la empresa Formacero Laser, otorgando informacién necesaria de la
investigacion, asi como sus fines de elaboracién que manifiesten la formalidad y su
importancia tanto del estudio como para el investigador en su formacion profesional.

El proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo mediante el uso de dos
instrumentos de tipo escala continua (huméricas), los cuales seran aplicados a 44
miembros pertenecientes de la empresa Formacero Laser. Una vez aplicados tales
cuestionarios se procede al andlisis estadistico, con enfoque cuantitativo de los datos, para
identificar significancias entre las variables del estudio y con ello proporcionar
conclusiones que ayuden a constatar la hipo6tesis propuesta.

RESULTADOS

La tabla 1 muestra de los 44 miembros de la organizacion el suceso Trabajo
influye en mi vida personal (IMPIL), donde el nivel mas alto es “Sucede pero no produce
malestar” con (61.4%), dicho suceso tiene correlacion con el factor Retroalimentacion
Personal Evolutiva (CAC) donde el nivel mas alto en la escala de satisfaccion es
“Insatisfecho” con (29.5%). Y con el factor Comunicacion de los Niveles Gerenciales
(CAC) con el puntaje “Muy insatisfecho” con (40.9%) como el nivel sobresaliente. A
pesar que el trabajo influya en la vida personal y no produzca malestar, si sucede por lo
que hay una necesidad en los miembros de la organizacion de ser retroalimentados en su
desempefio y que los niveles gerenciales tengan la apertura a nuevas ideas.

Tabla 1. Relacion entre el suceso “trabajo” y vida personal

NOMBRE PLANTA
FORMACERO 1 FORMACERO 2 %
Trabajo influye en mi vida Sucede pero no
personal (IMPIL) produce malestar 14 13 614
Retroalimentacién Personal .
Evolutiva (CAC) Insatisfecho 8 5 29.5
Comunicacion de los Niveles Muy insatisfecho 1 7 20.9

Gerenciales (CAC)
Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 el suceso Adaptacion y relacién (IMPIL), el nivel mas alto es
“Sucede pero no produce malestar” con (77.3%), el cual tiene correlacion con el factor
Perspectiva Organizacional (CAC) con el nivel “Muy insatisfecho” como el mas alto con
(29.5%), con el factor Comunicacion Horizontal (CAC) con “Poco satisfecho” (27.3%) y
con el factor Comunicacion de los Niveles Gerenciales (CAC) con el puntaje “Muy
insatisfecho” con (40.9%).
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De manera que, el tener que adaptarse a nuevas formas de relacionarse
repercute de manera negativa en la forma en que la comunicacion se da en toda la
organizacion, en la fluidez de la comunicacién informal, y en las actitudes que manifiestan
los niveles gerenciales.

Tabla 2. Relacion entre el suceso “adaptacion” y malestar percibido de la inestabilidad laboral
NOMBRE PLANTA
FORMACERO 1 FORMACERO 2 %

Adaptacion y relacion Sucede pero no

(IMPIL) produce malestar 2 13 73
Perspectiva Organizacional N

(CAC) Muy insatisfecho 6 7 29.5
Comunicacién Horizontal .

(CAC) Poco satisfecho 8 4 27.3
Comunicacion de los Muy insatisfecho 11 7 40.9

Niveles Gerenciales (CAC)
Nota. Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 presenta el suceso Reglas y cambios (IMPIL) donde los niveles
“Sucede pero no produce malestar” y “Causa mucho malestar” son superiores e
igualitarios con (25.0%), teniendo correlacién con los sietes factores evaluados de la
comunicacién, como se observa en la figura 1.

Tabla 3. Recuento de miembros de las plantas en relacién al suceso Reglas y cambios del Inventario de
Malestar Percibido en la Inestabilidad Laboral

NOMBRE PLANTA
FORMACERO 1 FORMACERO 2 %
Reglas y cambios Sucede pero no 6 5 250
(IMPIL) produce malestar
Reglas y cambios Causa mucho
(IMPIL) malestar 8 8 5.0

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1. Correlacion entre el suceso Reglas y cambios con los siete factores de la comunicacién

Retroalimentacién Personal Evolutiva
Sig. (bilateral)=.045

Perspectiva Organizacional
Sig. (bilateral)=.030

Comunicacién con los Supervisores
Sig. (bilateral)=.048

Comunicacién Horizontal
Sig. (bilateral)=.033

Calidad de Medios
Sig. (bilateral)=.012

Comunicacién de los Niveles Gerenciales
Sig. (bilateral)=.043

Comunicacién entre Areas
Sig. (bilateral)=.022

Nota. * p < 0.05. Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se muestra al suceso Mal grupo (IMPIL) el cual el obtuvo nivel
mas alto “Sucede pero no produce malestar” con (50.0%), el cual se correlaciona con el
factor Comunicacion entre Areas (CAC) con “Muy insatisfecho” (31.8%). Por ende el
tener un mal grupo repercute en la comunicacion entre las areas de la organizacion.

Tabla 4. Relacion entre el suceso “mal grupo” con el malestar percibido en la inestabilidad laboral

NOMBRE PLANTA
FORMACERO 1 FORMACERO 2 %
Sucede pero no
Mal grupo (IMPIL) produce malestar 14 8 50.0
Comunicacion entre Muy insatisfecho 6 8 31.8

Areas (CAC)
Nota. Fuente: Elaboracién propia

Latabla 5 presenta el suceso Relaciones informales (IMPIL) donde el nivel méas
alto es “Sucede pero no produce malestar” ocupando (38.6%), tal suceso tiene correlacion
con el factor Comunicacion con los Supervisores (CAC) donde el nivel “Muy
insatisfecho” esta por encima con (27.3%). Las relaciones informales si suceden, pero en
este caso al correlacionarse con los supervisores les generan mucha insatisfaccion en la
comunicacion al resto de los miembros.
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Tabla 5. Relacion entre el suceso “relaciones informales” con el malestar percibido
en la inestabilidad laboral
NOMBRE PLANTA
FORMACERO 1 FORMACERO 2 %

Relaciones informales Sucede pero no
(IMPIL) produce malestar 10 7 386

Comunicacién con los A
Supervisores (CAC) Muy insatisfecho 6 6 27.3

Nota. Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se determina en base a los resultados obtenidos anteriormente expuestos por
los miembros de la organizacion evaluada, que si hay repercusion de la interaccién social
interna sobre la comunicacién de los miembros, debido que en la asociacion de ambas
variables existen correlaciones que permiten afirmar que, a pesar de que en la escala
Problemas interpersonales de la prueba Inventario de Malestar Percibido en la
Inestabilidad Laboral (IMPIL) el puntaje mas destacado que se obtuvo en los diez sucesos
presentados a los trabajadores es “Sucede pero no produce malestar” como el criterio
valorativo més bajo de los niveles de molestia de la prueba, esto indica que a pesar de que
no les genere molestia en su interaccion como tal, los sucesos si se presentan. El suceso
que mayormente obtuvo tal puntaje es Adaptacion y relacién con (77.3%).

Por ello de acuerdo con Hoyos y Pérez (2013) al enfocar el estilo desde la
perspectiva de las interacciones, se precisa analizar el grado en que incide en el proceso
comunicativo, como lo mencionan en el articulo comunicacién interna vista desde
agencias de publicidad. En este caso en la comunicacién, la repercusion es negativa, ya
que en el Cuestionario de Auditoria de la Comunicacion (CAC) la escala de satisfaccion
de los siete factores evaluados, los niveles que predominan son “Muy insatisfecho”
prominente en el factor Comunicacion de los Niveles Gerenciales con (40.9%), “Poco
satisfecho” superior en el factor Calidad de Medios con (31.8%), e “Insatisfecho” en el
factor Retroalimentacion Personal Evolutiva con un (29.5%), tales niveles son los criterios
mas bajos de la escala de satisfaccion, y los mas frecuentes por los miembros de la
organizacion.

En el estudio anteriormente mencionado por Hoyos y Pérez (2013) aplicado en
agencias de publicidad, también encontraron resultados negativos en la comunicacion,
particularmente en la comunicacion ascendente, en otras palabras si el directivo recibi6 la
informacién suficiente de lo que ocurre en la agencia. Esto en relacién con la toma de
decisiones en equipo. En contraparte en dicho estudio se hall6 una buena relacion entre
los intercambios sobre contenidos relativos a problemas personales de los miembros. De
igual forma en esta investigacion, se encontraron correlaciones significativas entre cinco
sucesos (IMPIL) y los factores (CAC) como se muestra en el apartado de resultados,
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permitiendo afirmar el rechazo de la hipdtesis nula, la relacion lineal, moderada y
directamente proporcional entre las dos variables.

Aungue se considera, hubiese sido mas significativo si se ampliara la muestra
a mayor nimero de personas o incluso tomar en cuenta otras organizaciones de distinto
indole para comparar resultados y reforzar datos estadisticos. Por otro lado, queda abierta
la posibilidad de continuar ampliando la investigacion ya no solo en la exploracion interna
de la organizacion, sino también externa. Aportando en base a este estudio, futuras lineas
de investigacion y aplicacion, como lo en la creacion de un departamento de comunicacion
que pueda solventar cuestiones internas y externas encargandose de la coordinacion
estratégica comunicativa como lo argumenta Costa (201, citado en Marca et al, 2017).

Permitiendo concluir que los sucesos mencionados que se correlacionan con los
factores de la comunicacidn, tienen coherencia entre si, si se analizan desde un punto real,
lo cual le da sentido a la investigacion y posibilita un entendimiento practico tanto a
directivos, empleados, estudiantes y personas que tengan interés de abordar el tema en las
organizaciones. Teniendo en cuenta los esfuerzos que se hicieron para llevar a cabo el
estudio, a pesar de las dificultades presentes para acceder a industrias, tramitar permisos,
acordar horarios, delimitar espacios de aplicacién, dado a que el personal se encuentra
muy ocupado. Aunado al desconocimiento de los miembros de la organizacion por
posibles represalias, a pesar de explicar su finalidad y brindar consentimiento informado,
lo cual permiti6 generar ideas previas a la aplicacion de instrumentos, que se comprueban
y rechazan a partir del analisis estadistico y fundamentacion teérica.
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