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RESUMEN

El objetivo fundamental de la investigacion fue disefiar un sistema de informacién web
para la gestion de solicitudes de jornada y apoyo a venezolana de Telecomunicaciones
C.A VTELCA. Como metodologia empleada para el andlisis y disefio de sistemas de
informacion se utilizé el Manual de creacion de aplicaciones de Fabrica VTELCA 2012.
Este estudio fue descriptivo, apoyado en una investigacion de campo, no experimental,
y bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion, objeto de estudio, estuvo
constituida por un grupo de 5 personas de diversas gerencias de la fabrica en estudio,
a los que se le aplico un cuestionario en escala con preguntas dicotdmicas de 23 items,
validado mediante juicio de expertos. Los resultados permitieron determinar la
necesidad de diseflar de un sistema de informacion web, con la finalidad de
automatizar los procesos de solicitudes de jornadas y donaciones, y ofrecerle a esta
organizacion una herramienta tecnolégica mediante la cual se ponga a disposicion
informacion de forma rapida, oportuna y segura, y donde a la vez se implementen
estrategias que permitiran agilizar todo tramite en relacion a las solicitudes en cuanto a
jornadas y donaciones sociales por parte de organizaciones publicas y privadas,
lograndose asi, la simplificacion de los procesos administrativos y oportuna respuesta
de los mismos.

Descriptores: Sistema de informacion; Procesos administrativos; Gestion de
Solicitudes; Telecomunicacién; Tecnologia de Informacion.

ABSTRACT

The main objective of the research was to design a web information system for the
management of working hours and support for Venezuelan Telecommunications C.A
VTELCA. As a methodology used for the analysis and design of information systems,
the Factory Application Creation Manual VTELCA 2012 was used. This study was
descriptive, supported by field research, not experimental, and under the feasible project
modality. The population, object of study, was constituted by a group of 5 people of
diverse managements of the factory in study, to which a questionnaire was applied in
scale with dichotomous questions of 23 items, validated by expert judgment. The results
made it possible to determine the need to design a web information system, in order to
automate the processes of requests for conferences and donations, and offer this
organization a technological tool through which information is made available quickly, in
a timely manner and safe, and where at the same time strategies are implemented that
will make it possible to expedite all procedures in relation to requests regarding
conferences and social donations by public and private organizations, thus achieving the
simplification of administrative processes and timely response of same.
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Telecommunications; Information technology.
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INTRODUCCION
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) esta produciendo
significativos cambios sociales, en especial econdmicos, ya que la incorporacién de
estas en una organizacion puede desencadenar una serie de adaptaciones y procesos,
los cuales pueden derivar en mejoras de desempefio que van mas alld de los
directamente asociados al hecho de contar con un nuevo equipo o herramienta (Bianco
y otros, 2002 p.15). Al respecto sefiala Latta (2019) que:
Las tecnologias de la informacién y comunicacion, denominadas TIC, han
arropado a todas las actividades realizadas por los seres humanos, desde
las de orden cotidiana, hasta las de indole laboral, cientifico, deportivas,
culturales, lo que ha conllevado a capacitarse en ese sentido, y hacer de las
mismas unas herramientas de trabajo efectivas, en beneficio de las
actividades que se realizan (p. 234).
Segun Elio Catania, Gerente General de IBM para América Latina (1998): "La creciente
importancia de las redes, entre ellas la red suprema (Internet) es el avance (de la
informética) mas importante de América Latina en los ultimos cinco afios. El mundo
unido por redes cambia la forma de hacer negocios. Incluso cambia la forma en que
vivimos, trabajamos, aprendemos y pasamos el tiempo libre. El negocio electrénico es
la forma en que describimos como los clientes obtienen una ventaja competitiva
mediante tecnologias de redes y la Internet para transformar sus empresas”.
Las organizaciones se han visto obligadas a realizar cambios de disefio y métodos de
operacion a causa de nuevas TI; antes por ejemplo, la toma de decisiones era muy
tardia porque la informacién y las propuestas tenian que pasar por muchas etapas en la

organizacion antes de que se pudiera decidir o sucediera cualquier cosa. Las Tl de hoy
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traspasan varias de esas etapas e incluso permiten la eliminacién de algunas de ellas.
Dentro de los cambios realizados en las organizaciones con el apoyo de las tecnologias
de informacion, nacen los Sistemas de Informacion los cuales han evolucionado segun
las estrategias empleadas por cada empresa. Sus necesidades y cambios han variado
a través del tiempo, segun lo han requerido las circunstancias y hechos.

De acuerdo a los criterios establecidos anteriormente nace la necesidad de implicacion
de nuevas herramientas de tecnologia en las organizaciones. Con el propdsito de
innovacion y mejoras encontramos a la Fabrica Venezolana de Telecomunicaciones
C.A (VTELCA) la cual nace en el convenio Bilateral entre la Republica Popular China y
La Republica Bolivariana de Venezuela como Empresa estatal mixta perteneciente al
Ministerio de Industrias, Basicas Estratégicas y Socialistas, la cual es la primera
ensambladora de equipos celulares y conexos en el pais, cuenta actualmente con 5
lineas de produccién y se encuentra en construccion la segunda fase.

Como Misién esta empresa busca Impulsar el desarrollo del sistema economico
socialista, produciendo, ensamblando y comercializando celulares y otros productos de
alta tecnologia y 6ptima calidad que generen felicidad al mayor nimero de venezolanos
y contribuya al fortalecimiento econémico y a la soberania nacional.

Tiene como Vision ser reconocida por todos los venezolanos y a escala internacional
como una empresa responsable, productiva y humana, fiel cumplidora de sus
compromisos con la poblacién venezolana, con el Estado Venezolano, y con sus
trabajadoras y trabajadores. Para el cumplimiento de su vision VTELCA se encuentra
estructurada por 12 Gerencia de apoyo y 4 sustanciales, estas Ultimas mantienen la
produccion de la Fabrica.

En este sentido, la fabrica desde el 2010 adelanta procesos de transformacion que
incluyen la creacion de la conocida Unidad de Reciclaje para la construccion de objetos
utilitarios y juguetes didacticos a partir de la madera que contienen las partes y piezas
cuando se internan en el pais.

Desde los inicios de la unidad de Reciclaje se construyen juguetes didacticos y bienes

utilitarios con las cajas que contienen las partes y piezas de los teléfonos, dandole un
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uso social a la madera para dotar planteles educativos y otros espacios, con el apoyo
de personal preparado para este tipo de labor social. (Prensa, VTELCA 2016).

En consecuencia y en cumplimiento de sus vertientes de comercializar equipos de alta
calidad y realizar donaciones a Instituciones Educativas, son recibidas constantemente
alrededor de 20 a 60 cartas diarias de solicitudes de jornadas y donaciones en la
organizacion por parte de empresas publicas o privadas y Colegios. Informacién
suministrada por el Lcdo. Leswis Romero Jefe de Informacion de la Gerencia de
Asuntos Publicos.

La recepcién de estos documentos requiere de un tiempo del personal de la institucion,
para lo cual se encuentra asignada una sola persona ubicada en el area de recepcion
de la empresa, la cual atiende a cada una de los solicitantes que llegan a la institucion
en busqueda de informacién, del mismo modo que verificar que las cartas posean
correctamente los datos y la informacion necesaria para la asignacion.

Se han manifestado casos en los cuales las personas vienen de diferentes estados del
pais, y no se les recibe el documento por falta de informacion o falta del sello si el caso
lo amerita, esto implica pérdida de tiempo y de recursos para estas personas que se
dirigen la institucion. Luego de recibido el documento los solicitantes retornan
constantemente a la empresa en seguimiento de sus solicitudes y no reciben respuesta
alguna o fecha estimada de la actividad solicitada.

Mientras que, en la organizacion resulta complejo el manejo diario de todas las cartas
recibidas, ya que el personal invierte varias horas hombres en la busqueda, orden y
analisis de cada caso, para luego filtrar la informacion relevante en algun formato, lo
cual puede incurrir en errores a la hora de trascripcion de un lado a otro. Por
consiguiente aparte de estas actividades se debe prestar la debida atencion a todas las
personas que se dirigen a la organizacion en la busqueda de asesoria para optar a
jornadas u donaciones.

Adicionalmente se invierte en espacio para el almacenamiento de todas estas
solicitudes, en promedio de veinte cartas diarias, estadisticamente arrojaria alrededor

de cuatrocientos mensuales, de la misma forma que conlleva gastos de impresion y
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papeleria para él envié de comunicaciones intergerenciales para la atencién de estos

casos. En relacion a estos planteamientos actualmente no se optimizan recursos.

Todo esto planteado anteriormente induce a que no se lleva el control adecuado de
este proceso que existe descontento por parte de los clientes, y que para la
organizacién no se optimizan recursos en este proceso. De acuerdo a ello se infiere
como solucién un sistema de informacién, donde por medio de una base de datos se
obtenga de manera rapida y oportuna lo que se desee consultar. Esta realidad fue
evidenciada por el investigador.

La organizacién no maneja un cronograma de asignaciones de jornadas de ningun tipo,
tampoco existe publicacion alguna de los requisitos que deben incluir en las cartas
emitidas. La organizacién solo notifica via telefénica a la institucion aprobada la fecha
estimada de solicitud, no se considera el tiempo que las personas tomen en dirigirse en
busca de respuesta, solo que esperen la llamada, porque tienen una gran cantidad de
solicitudes por asignar.

El proceso administrativo para la donacion de implementos, involucra directamente al
despacho de presidencia de la Empresa VTELCA, especificamente al coordinador
adjunto de atencion al ciudadano gestion social, y relaciones laborales Rossani Perez,
encargada de almacenar la informacion recibida, y dirigirse a la Gerencia de Gestion
Socio-productiva y Relaciones Sociales para solicitar el inventario de implementos
escolares, o en su defecto solicitar la creacién de los mismos para las instituciones.
Realidad evidenciada por el investigador.

Por otra parte, las jornadas de equipos celulares, las asigna la Gerencia de Asuntos
Pulblicos, quienes establecen el estimado de jornadas que se realizaran por periodos
establecidos de acuerdo con las solicitudes recibidas, para que no afecte el stock de
equipos que posee el agente autorizado de la Institucion, y de esta manera confirmar si
podrd realizarse la venta de equipos.

Al llevar todo este proceso manualmente se pierde tiempo para organizar, otorgar

prioridades, y controlar todas estas solicitudes por tanto se busca mediante un Sistema
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de Informacion basado en tecnologia web automatizar este proceso para lograr,
optimizar en tiempos de respuestas las solicitudes, adaptar la institucion a cambios
tecnoldgicos, mejorar la gestion . Asi como también la efectividad en la toma de
decisiones, tomando en cuenta criterios de eficacia, calidad y equidad que son factores
estratégicos para los servicios de atencion para ofrecer a la comunidad en general los
mejores servicios.

Del mismo modo que permitira a la directiva de la institucion evaluar que se cumplan
con el rol de la empresa de llevar a las comunidades de manera directa las jornadas,
considerando también que se podré identificar a donde fueron enviados los recursos
didacticos desarrollados por el taller de reciclaje de la empresa. Esto a través de
reportes que se generan mediante la aplicacion web, los cuales sirven de insumo para
estadisticas de logros que apoyen el avance de la organizacion.

Es importante mencionar que el sistema de Informacion que se desea incluir es de tipo
estratégico; ya que busca la interaccion con el entorno, cuyo propdsito se encuentra en
buscar ventajas competitivas y establecer relaciones con el cliente (Cohen y Asin,
2000). En este caso la comunidad en general que realizan solicitudes a la organizacion,
facilitando el trabajo de ambas partes en disponibilidad, accesibilidad, control vy
responsabilidad.

Resumiendo lo antes expuesto se busca el cambio tecnolégico y oportunidad de
mejora en los procesos de la organizacion, inclusive los altos directivos de la
organizacién podran visualizar en tiempo real las actividades que realiza la empresa,
las solicitudes que poseen activas, todo con respecto a la atencién tanto a
comunidades, como a planteles educativos u otras instituciones que soliciten de estos
servicios.

Para el cumplimento de esta investigacion surgieron las siguientes interrogantes
relacionadas con el disefio de un sistema de Informacion para este proceso de

solicitudes dentro de la organizacion:

e (Cudl es la situacién actual para la asignacion de jornadas y para el proceso de
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donacién de implementos escolares?

e (Cuales son los mecanismos de validacion de las instituciones solicitantes para

verificar su validez?

e ¢ Cuales requerimientos técnicos, metodoldgicos y tecnoldgicos ayudaran al disefio

del sistema?

La busqueda de respuestas a estas interrogantes forma el centro de la investigacién, ya
gue seran los elementos cruciales que ayudaran, para el disefio del Sistema de
Informacién, como una alternativa viable que garantice la fiabilidad y accesibilidad, asi
como también la toma de decisiones en pro de convertir a VTELCA en una empresa

innovadora que apoya sus procesos administrativos con la tecnologia.

Objetivos de la investigacion
Disefiar un sistema de informacion web para la gestion de solicitudes de jornadas de
equipos celulares y apoyo de donacién de implementos escolares, para la Empresa

Venezolana de Telecomunicaciones C.A VTELCA.

METODOLOGIA

De acuerdo al criterio sustentado por Hernandez y otros (2006, p.205), la investigacion
se inserta dentro del disefio no experimental, ya que ésta se realizd “sin manipular
deliberadamente las variables”, se busco la observacion del fendbmeno en estudio tal
como se da en su ambiente natural, recolectando la informacion en un momento Unico,
buscando lograr la descripcion de la variable y el andlisis de su incidencia en un
determinado tiempo. Asimismo, la investigacion se enmarc6 en un estudio de campo,
porque los datos de interés se recogieron en forma directa de la realidad donde se
desarrollo la probleméatica objeto de estudio.

La investigacion es de naturaleza descriptiva, porque se expone el evento estudiado
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enumerando detalladamente sus caracteristicas, se registran, analizan e interpretan la
totalidad de los datos suministrados por la muestra. ES un tipo de investigacion
asociada al diagnaostico, siendo que, en la investigacion de tipo descriptivo:

...el propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion
detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se
pueden obtener dos niveles de analisis, dependiendo del fenomeno y del
propésito del investigador: un nivel mas elemental, en el cual se logra una
clasificacion de la informacion de funcion de caracteristicas comunes, y un
nivel mas sofisticado en el cual se ponen en relacion los elementos
observados a fin de obtener una descripcién mas detallada. (Hurtado 2006,
p.103)

Asimismo, se enmarca en la modalidad de proyecto factible, dado que su proposito se
encuentra en Disefiar un Sistema de Informacién Web para la gestién de solicitudes de
Jornada y apoyo a Venezolana de Telecomunicaciones VTELCA, por tanto se define un
proyecto factible en vista de que se considera una propuesta de accion para resolver un

problema, orientado a satisfacer una necesidad existente (UPEL, 2004, p.16).

RESULTADOS

En atencion al objetivo planteado, a la probleméatica expuesta y una vez aplicado el
cuestionario a los responsables y actores principales del proceso de asignacion de
jornadas y donaciones de implementos escolares, ademas de contribuir con la
descripcion de los procesos administrativos de las solicitudes que se tramitan en la
fabrica, permitié determinar la necesidad de implementar una estrategia, como lo son
los sistemas de informacion web, con lo cual se podria mejorar la eficiencia en sus
procesos Y facilitar el trabajo a la organizacion con apoyo de la tecnologica a la vez que

brindar un servicio de calidad a los solicitantes.

PROPUESTA
Introduccion
La globalizacion de la economia da origen a mas riesgos pero también a mas

oportunidades para todos y obliga a las organizaciones a efectuar cambios
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permanentes para poder prosperar, mantenerse competitivos o simplemente sobrevivir.
Es por ello que existen avances tecnoldgicos que originan una cantidad importante de
nuevas herramientas que obligan a las organizaciones a su adquisicion para incluirlas
en el desarrollo de sus procesos con la finalidad de mantenerse competitivas en un
mercado permanentemente cambiante y cada vez mas saturado.

Las organizaciones no pueden ser conservadoras cuando se trata de la optimizacion de
sus procesos por medio de la inclusion de nuevas herramientas tecnoldgicas. Estas
tecnologias deben encontrarse fundamentalmente en las areas estratégicas; sin
embargo, es importante que todas las unidades de la organizacion se encuentren
orientadas en la misma linea tecnoldgica. El éxito de una empresa depende de la
calidad de su informacién y de la velocidad con la que ésta puede ser comunicada.

Para lograr optimizar el flujo de informacion es necesario automatizar los procesos
administrativos a través de los sistemas de informacion los cuales entre diversas
ventajas ponen a disposicion de quien lo demande y en el momento en que se requiera
toda la informacién, reduciendo el tiempo y facilitando la realizacion de cualquier
tramite.

Para el cumplimiento de esta investigacion se propone la automatizacion del proceso de
asignacion de jornadas de equipos y donacién de implementos escolares de
Venezolana de Telecomunicaciones C.A VTELCA, con el fin de ofrecerle una
herramienta tecnolégica mediante la cual tengan a su disposicion la informacién de
manera rapida y oportuna, y a su vez se permita agilizar este proceso de solicitudes de
forma mas facil y comoda tanto para los entes que deseen adquirir algin beneficio

como para la misma organizacion.

Justificacién de la Propuesta

El uso masivo de las TIC en el funcionamiento diario de las organizaciones se ha
generalizado. La capacidad de definicion y gestion de una estrategia TIC acorde con los
objetivos y la estructura organizativa de una institucién se ha transformado en una

obligacion inexcusable para su personal directivo. Dado esto el mundo empresarial se
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hace cada vez mas competitivo dentro de su ramo y constantemente adoptan cambios
tanto administrativos como tecnoldgicos que cubran sus necesidades a fin de garantizar
el logro de sus metas.

Sin duda alguna, estas organizaciones deben apoyarse en los sistemas de informacion,
los cuales generan datos precisos para ayudar a la toma de decisiones y la resolucion
de problemas de forma oportuna e inteligente. Los cuales actualmente permiten llevar
acabo procesos manuales de una forma automatizada, reduciendo altos costos y
retrasos en los procesos.

Debido a ello es de suma importancia la inclusién de los mismos dentro de los procesos
administrativos de las organizaciones, como es el caso de este proceso que
actualmente se encuentra débil y con la necesidad de inclusién de nuevas tecnologias
ya que entre diversos motivos existen retrasos en las comunicaciones, en las
respuestas a los solicitantes, perdida de horas hombres por ordenar la cantidad de
papeles, gastos innecesarios en espacios de almacenamiento.

Es por ello, que el sistema de informacion propuesto permitira que la toma de
decisiones se efectle oportunamente en tiempo y forma, facilitando el direccionamiento
de las solicitudes, considerando un orden de prioridad y la deteccion oportuna de
desviaciones para aplicar los correctivos que sean necesarios, lograndose asi,

optimizar el proceso completo.

Ubicacién Administrativa

Para el desarrollo de esta investigacion las areas objeto de estudio son aquellas que se
encuentra vinculadas directamente con el proceso a automatizar como lo es Despacho
de Presidencia, Gerencia de Relaciones Socialistas y Gerencia de Asuntos Publicos de
Venezolana de Telecomunicaciones C.A VTELCA , ubicada en la Zona Franca

Industrial de Paraguana, Punto Fijo — Estado Falcon.

Objetivo General

Automatizar el proceso de asignacion de Jornadas de Equipos y Donacién de
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iImplementos escolares de Venezolana de Telecomunicaciones C.A. VTELCA.

Objetivos Especificos

Optimizar los procesos desglosados de la asignacion de jornadas de equipos y
asignacion de jornadas de implementos escolares (solicitudes, aprobacién, fechas
programadas).

Gestionar datos e informacion solicitada por los clientes o beneficiado de este proceso.

Minimizar la pérdida de tiempo y de recursos materiales que permitan la agilizacion y el

ahorro durante la gestion administrativa.

Establecer mecanismos de seguimiento y control de las solicitudes por parte de los

entes solicitantes.

Factibilidad de la Propuesta

Se conoce como factibilidad al grado en el que lograr algo es posible o las posibilidades
gue tiene de lograrse. Con el propdésito de determinar la viabilidad de esta propuesta fue
necesario tomar en consideracion ciertos factores que permitieron establecer los
beneficios y costos en caso que el sistema se implantara; estos factores son:

factibilidad legal, organizacional, econdémica, técnica y operacional.

Factibilidad Organizacional
Esta factibilidad esta a cargo de los encargados del proceso, personal de Fabrica
VTELCA de las areas de Relaciones Socialistas, Asuntos publicos, y despacho de

Presidencia de la misma. En su mayoria Licenciados en administracion.

Factibilidad econdmica

Los recursos que se consideraron en esta factibilidad son el costo en hora/hombre

602



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao IV. Vol IV. N°8. Julio — Diciembre 2019
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Karla Jamileth Cedefio Wheatley; Margarita Vera Arroyo; Wladimir Simisterra Quifidnez; José Gilberto Argandofia Moreira; Mariuxi Elizabeth Garcés Wila; Douglerys Gonzalez

invertidas en el disefio de la aplicacion, asi como el costo de la plataforma
hardware/software necesarios, los cuales fueron cubiertos por la autora de esta

investigacion.

Factibilidad técnica

Consiste en establecer los recursos técnicos actuales que puedan ser mejorados o
adquiridos para la implementacion del nuevo sistema. Es decir, el analisis de la
factibilidad técnica permite evaluar si el equipo y software estan disponibles y si cumple
con las especificaciones técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esta
considerando.

Este estudio dio como resultado que en la Gerencia de tecnologia de Informacion y
Comunicacion de fabrica VTELCA se dispone de los recursos de hardware y software
para alojar la aplicacion. El hospedaje Web requiere un servidor Web, con soporte para
PHP y el Manejador de Bases de Datos MySQL, el cual puede almacenar bases de
datos, permitiendo que el sistema propuesto garantice la confiabilidad y seguridad de la

informacion.

Factibilidad Operacional

Considera si la organizacion cuenta con el personal con la experiencia técnica, manejo
y destreza requerida para manejar el sistema propuesto. En este casos se puede decir
gue el personal posee experiencias en el manejo de aplicaciones por tanto es facil para

ello adaptarse a herramientas tecnologicas.

Sistema de Informacion Web para la Gestion de Solicitudes de jornada y
donaciones a Venezolana de Telecomunicaciones C.A. VTELCA

Para la creacion del Sistema se utilizé la metodologia propia de desarrollo de
aplicaciones de fabrica VTELCA segun el Manual de creacion de aplicaciones Fabrica
VTELCA de 2012. Dicha metodologia propone 4 fases para el desarrollo de sistemas de

informacion estas son: identificacién de los requerimientos, disefio conceptual de los
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requerimientos (disefio de la propuesta, de la navegacion y de la interfaz) generacién
de cddigo, pruebas e implementacion.

Cada una de estas fases identifica cada proceso en el desarrollo del sistema. Es
importante sefialar que para esta propuesta, se llevo a cabo el desarrollo hasta la
tercera (3) fase que hace referencia al disefio del sistema recomendado, definido como
objetivo general del estudio.

1.- Identificacion de los Requerimientos

Esta fase es la etapa inicial del proyecto, y es la principal que determinara el éxito del
desarrollo del mismo, requiere que se observe de forma objetiva lo que ocurre en una
organizacién, luego en conjunto con otros miembros de la organizacion hacer notar los
problemas. Durante esta fase se debe conocer las necesidades de los usuarios, los
actores involucrados en la misma, el tipo de desarrollo y si existe participacion de las
areas externas.

Para determinar los requerimientos de informaciéon dentro de una organizacién pueden
utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen: muestreo, el estudio de los datos y
formas usadas para la organizacion, la entrevista, los cuestionarios; la observacion de
la conducta de quien tomé la decision, asi como de su ambiente. Se hace todo lo
posible por identificar qué informacioén requiere el usuario para desempefar sus tareas.
En este caso en particular, el problema fue identificado inicialmente por inquietudes
mencionadas por algunas personas que se acercaban a la institucion en busca de
jornada de equipos, y por directivos de instituciones escolares que deseaban los
implementos escolares para mejoras en las aulas de clases de los nifios. Posterior a
ello se comenzd el seguimiento de como se manejaba este proceso internamente y
porque no habia respuesta en un tiempo prudencial, donde se observd que se
manejaban grandes volumenes de solicitudes que dificultaban el analisis de cada una
de manera rapida y por consiguiente asignar el orden de prioridades para su posterior
aprobacion, lo cual dio inicio a esta investigacion.

Es importante resaltar, que para este estudio se empled una encuesta escrita tipo
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cuestionario, a fin de corroborar y constatar dicha problemética, la cual arroj6 como
resultado que las areas en estudio, no disponen de una adecuada y sistematizada
organizacién en cuanto a estas solicitudes, lo que dificulta realizar el seguimiento y
control respectivos para los altos directivos, e impide dar respuesta rapida u oportuna a
los solicitantes.

Ante tal situacion, resulta realmente oportuno disponer de una herramienta informatica
que le permita a los solicitantes realizar sus solicitudes desde la comodidad de su
hogar, asi como conocer en linea los requisitos que deben cumplir para optar a estos
beneficios, y desde la organizacién mantener un control sistematico de las solicitudes
que se van generando y manejar la misma informacién todas la gerencias involucradas.
Asi mismo permitira a los altos directivos generar un reporte en cualquier momento, de
las solicitudes procesadas y atendidas en un periodo de tiempo determinado, lo cual
apunta mas adelante a evaluar el proceso, al personal con el fin de ir mejorando
sustancialmente aplicando mejores estrategias con el apoyo de estas herramientas
tecnoldgicas.

De acuerdo al cuestionario se permitié recabar y analizar todos los datos necesarios
para lograr determinar con exactitud qué tipo de informacion requeria el sistema
propuesto. Luego de ello se llenaron dos matrices de requerimientos para el sistema de
informaciéon propuesto, una donde se especifica los médulos donde trabajaran los
usuarios externos, y otra para los modulos de personal administrativo de fabrica

VTELCA, como se observa a continuacion:
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Matriz de Requerimientos 1.- Usuarios Externos

16817 - 8007
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VENEICIETE 08
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MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Id de Matriz: | MR-SGS20012017

Autor(a):| Ing. Douglerys Gonzalez

Desarrollador:

Fecha: | 20012017

ID Proyecto:
Usuario: | Externos Firma:
Usuario: | Organizaciones Firma:
Gerente/Supervisor: | Ysabel Zarraga Firma:
D REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

* REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DE SOFTWARE:

RQ-01 |Implementar un Servicio de Autenticacion de Usuarios

RQ-02 |Realizar Documentacion Técnica de la Aplicacidn.

RQ-03 |Configurar Usuario para pruebas y Validacio n de Requerimientos.
ROQ-04 |Realizar el Manual de Usuario de la Aplicacion.

RQ-05 |Implementar los Estandares Graficosde la Gerencia de asuntos Piblicos

* REQUERIMIENTOS TECNICOS:

RQ-06 | Utilizar el Lenguaje de Programaddén PHP para la codificacidn.

RQ-07 | Implementar como manejador de Base de Datos My sqgl

REQUERIMIENTOS DE USUARIO FINAL:

RQ-08 |Incorporar una opcidn de hipervinculo dentro de la pagina oficial de fibrica VTELCA para la Gestidn de
Solidtudes.

RQ-09 |Realizar una ventana de notificacion de los requisitos que deben cumplir para registrar la solicitud.

RQ-10 |Realizar un modulo para el registro de usuario para el restablecimiento de contrasefias.

RO-11 Realizar un modulo para el registro de solicitud de equipos o donadones de implementos escolares.

R(Q-12  |Realizar un modulo para la consulta de solicitudes y estatus de la mismas

RQ-13 |Realizar un modulo para imprimir planilla de solicitud.
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

ID-Requerimiento: RO-01.

Descripcion Detallada: Servicio Autenticacion de Usuarios

El Sistema debe implementar un Servicio de Autenticacion, Autorzacion v Auditoria para el manejo de los usuarios.

Premisas:

El Sistema debe permitir Gestionar Usuarios.
El Sistema debe manejar de forma correcta el Proceso de Autorizacidn.
El Sistema debe manejar un proceso de Auditoria mediante la implementacion de este Servidio.

ID-Reguerimiento ; RO-02

Descripcion Detallada: Docume ntacién Técnica.

El sistema debe poseer la documentacion técnica de la codificacion, con el fin de comprender cada uno de los
procedimientos, métodos, funciones, clases, entre otros, realizados por el programador.

Premisas:

5in premisas.

ID-Requerimiento : RQ-03

Descripcion Detallada: Usuario para pruebas y Validacidn de Requerimientos.

Dentm del proceso de desarmollo se requiere realizar el seguimiento y validacion de requerimientos descritos por el usuario
final, para ello se necesita que la aplicacion cuente con la configuracion de un usuario para realizar las pruebas pertinentes.

Premisas:

El usuario debe tener todos los privilegios.

ID-Requerimiento: RO-04

Descripcion Detallada: Realizar el Manual de Usuario de la Aplicacion

El Sistema debe poseer el manual usuario, con el fin de gque el mismo pueda comprender todas las funconalidades de la
aplicacion y darle el uso correcto al sistema.

Premisas:

Debe ser realizado con el formato para tal fin propordonado por el Depantamento de Desarrollo y Aplicaciones.
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ID-Requerimiento: RO-05

Descripcion Detallada: Implantar los Estindares Grdficos de la Gerencia de asuntos Priblicos de Fabrica VTELCA

El Sistema debe implementar los estandares graficos proporcionado por loa Gerencia de asuntos piblicos de la Fabrica
Vielca para realizar la interfaz grafica de la aplicacion.

Premisas:

Sin premisas

ID-Requerimiento: RO-06

Descripcidn Detallada: Utilizar el Lenguaje de Programacion PHP para la codificacion

Es necesario utilizar un lenguaje de codigo abierto para cumplir con el decreto 3390 scbre en el uso de Software Libre en
la Administracion Publica. Se recomienda emplear PHP para la codificacion del sistema.

Premisas:

Sin Premisas

ID-Requerimiento: RO-07

Descripcidn Detallada: Implemen tar como manejador de Base de Datos Mysql

Es necesario utilizar esta herramienta ya que VTELCA |, posee todas las aplicaciones con este manejador de base de datos.

Premisas:

Sin Premisas

ID-Requerimiento: RO-08

Descripcidn Detallada: Incorporar una opcidn de hipervinculo dentro de la pagina oficial de fabrica VTELCA para la
Gestidn de Solicitudes.

Se solicita que dentro de la pagina de fabrica VTELCA, www.vielca.gob.ve se asigne una opcion denominada gestion de
solicitudes que redireccione al sistema de solicitudes.

Premisas:

Sin premisas.

ID-Requerimiento: RO-09

Descripcion Detallada: R ealizar una ventana de notificacion de los requisitos que deben cumplir para registrar la
solicitud.

La misma debe ser una ventana emergente que muestre un mensaje de advertencia.

Premisas:

Sin premisas.

ID-Requerimiento: RO-10

Descripcidn Detallada: Realizar un modulo para el registro de usuario y para el restablecimiento de contrasefias.
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El modulo debe soliciar comeo electminico, cédula de identidad , v contrasefia, y mostar un itemns de olvido de contrasefia
para que oon esta opoion envie a 1 mimen un mensje de recuperacion de la misma.

Premisaz

ID- nto: RC-11

Descripdon Detallada: Reolizor un modulo pora el registo de soliciiud de equipos o donaciones de implementos
esolnes

En esie modulo deben seleccionar primemmenie el tipo de solicitud de acuerdo a ello se mostrara para donaciones de
implemenios escolares o para Jomada de equipos.

Premisas: Debe mostrar primeramente e inventario de equipos para la solicitud de jornadas.

ID- rimiento: BO-12

Descripodn Detallada: Reolizar un modulo para la consulin de solicindes y estatus de la mismas

En este modulo se debe mosrar las solicitudes que tengan activa los usuarios y el es@tus en gque se encuentire la misma
recibido, apmobado v en proceso de asignacion de fecha.

Premisas:

ID- rimiento: BO-13

Descripddn Detallada: Realizar un modulo para imprimir planilla de solicitsd.
En este modulo se debe generar el pdf de la solicitud generada.
Premisas:
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Matriz de Requerimientos 2.- Usuarios Personal Administrativo Fabrica

VTELCA
. MER 1817 - @011
ﬂf'-.':h:ﬂl.' Bl | oo oo s b it ait g eiones o0, | Tacmeisan 54 o ZAMmA
i WL s I g Bdgleay, Bermidgkay Sodaivm | v rirmi sl y Coeranicicila it e

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Id de Matriz:| MR-5G5200 12017

Awtor{a):| Ing. Douglerys Gonzaler

Desarmlador:

Fecha: [ 210172017

ID Proyecto:

Usmario: | Presidenda Firma:
Amumtos publicos

Usuario: | Gestidn Socio Firma:
productiva y
relaciones
mrialistas

Gerente/Supervisor: | Y=bel Zarraga Firma:
1D REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

* REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DE SOFTWARE:
RQ-01 Implementar un Servicio AAA
RO-02 | Realizar Documentacion Técnica de la Aplicacion.
RO-03 | Configurar Usnario para pruebas y Validadén de Requerimientos,
R}-04 | Realizar el Mammal de Usnario de la Aplicacion.

RO-05 | Implementar los Esandares Graficos de la Gerenda de asintos Publicos

* REQUERIMIENTOS TECNICOS:
RO-06 Utilizar el Lenguaje de Programadén PHP pam la codificacion.
RO}-07 Implementar como manejador de Base de Datos Mysgl
* REQUERIMIENTOS DE USUARID FINAL:

R}-08 | Realizar un modulo para la recepcion de solicitudes .

RO-09 | Realizar un modulo para auiorizar solicitud.

R}-10 | Realizar un modulo que muestre las solicimdes aprobadas de tipo donaciones a la Gerencia de Relaciones 5.
(asignar fechas). Procesar solicitudes

Ri+11 Realizar un modulo que muesre las solicitudes apmbadas de tipo donaciones a la Gerencia de Asuntos P
{Asignar fechas). Recibir ¥ Procesar Solicitudes

R(}-12 | Realizar un modulo para reporte Especifico de Solicitudes { Autorizadas, procesadas)
R(-13 | Realizar un modulo de estado de Solicitudes v notificacion al beneficiario.
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

ID-Requerimiento: RO-01.

Descripoidn Detallada: Servicio AAA

El Sistema debe implementar un Servicio de Autenticacion, Autorizacion y Audiioria para el manejo de los usuarios.

Premisas:

El Sisterna debe permitir Gestionar Usuarios seglin permisologia.
El Sistema debe manejar de forma correcta el Proceso de Auiorizacion,
El Sisterna debe manejar proceso de Audioria mediante la implementacidn de este Servicio.

- rimiento: BCO-02

Descripcion Detallada: Documenincion Técnica.

El sistemna debe poseer la documentacion témica de la codificacion, con el fin de comprender cada uno de los
procedimientos, métodos, funciones, dases, entre otros, realizados por e progrmamador.

FPremisas:

Sin premiss.

ID-Requerimienta: RO-03

Descripoidn Detallada: Usuario pam pruebas v VWalidocikin de Requerimiernins

Dentro del proceso de desamollo se requiere realizar el seguimienio y validacion de requerimientos descritos paor el uaario
final, para ello se necesita que la apliGcion coente con la configuracion de un waiario para realizar las pruebas pertinentes.

Premisas:

El usuario debe tener todos los privilegios.

- rimiento: R0

Descripcidn Detallada: Realimr el Manual de Usugrio de la Aplicacidn

El Sistema debe poseer el manual usuario, con el fin de que el mismo pueda comprender todas las funcionalidades de la
aplicacion y darle el uso correcto al sistemna.

Premisas:

Diebe ser realizado con el formato para tal fin proporcionado por el Departamento de Desarmllo v Aplicaciones,
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- imierto: RC-05

Descripoion Detallada: Implantar los Estandares Grificos de la Gerencio de asurips Publioos de Fabrica VTELCA

El Sisiema debe implementar los estindares graficos proporcionado por loa Gerenda de asumos piblicos de la Fibrica
Viel@ para realizar la interfaz grafica de la aplicacion.

Premisas:

Sin premisas

- imiento: RC-06

Descripciin Detallada: Utilizr el Lenguaje de Programocicn PHP pam ko codifioocidn

Es necesario utilizar un lenguaje de codigo abierto para cumplir con el decreto 3390 sobre en el uso de Software Libre en
la Administracion Piblica. Se recomienda emplear PHP para la codificacion del sistema.

Premisas:

Sin Premisas

In- imiento: RO-07

Descripcidn Detallada: Implemenior como manejodor de Base de Daios Mysgl

Esnecesario utilizar esta hemramienta ya que VTELCA , posee todas las aplicadones con este manejador de base de daios.

Premisas:

Sin Premisas

- imiento: RC-08

Descripoidn Detallada: Realizar un modulo para la recepcion de solicitudes .

Se solicita que se realice un modulo que permite visnalizar iodas las solicitndes y cambiar su estado a recibido.

Premisas:

Depende de las solicitudes registrada por los usuarios-

- imierto: RC-09

Descripcidn Detallada: Realizar un module para autorizarsolicitad.

Se solicita se realice un modulo que permita autorizar la solidtud antes de pmooeder a la ejemuccidn de la misma.

Premisas:

Sin premisas.

- imiento: RC-10

Descripoion Detallda: Realizar un modulo que muest re las solicitndes aprobadas de tipe donaciones a b Gerencia
de Reladones S.

El modulo debe permitir mostrar las solicindes despues de autorizadas donde el usnario pueda colocar procesadas y fecha
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de entrega de los juguetes.

Premisas: Previa auworizacion de vicepresidencia.

I imiemto: BO-11

Descripoidn Detallada: Realiear un modulo gque muestre las solicitedes apmbadas de tipo donaciones a la Geencia
de Asuntos Publicos

El modulo debe permitir mostrar las solicitudes después de auwrizadas donde el usuario pueda color procesadas y fecha
de realizacion de la jornada

Premisas:

- rimiento: BO-12

Descripcidn Detallada: Realizcar un module para reporte Especifico de Solicitudes (Auwtorizadas, prooesadas)
Se debe mealiza un modulo que permita generar un reporte con caracieristicas especificos de periodo de tiempo en un pdf.

Premisas:

Imn- rimiento: BO-13

Descripoion Detallada: Realicar un module de estado de Solicitndes y notificacin al beneficirio

En este modulo se debe mostrar el estado en gue se encuentren las solicitudes por las otras gerencias participantes, y la
opcidn para seleccionar se muesire al beneficiario las fechas asignadas por parie de las gerencias.

Premisas:

2.- Disefio Conceptual de los Requerimientos

Esta fase se encuentra dividida en 3 sub- fases ya que abarca un largo contenido en
lo que se refiere a ciclo de vida de los sistemas de informacion, para dar continuidad
a la investigacion a continuacion se presentan la forma en cémo se abordaron las

mismas.
a.- Disefio de la Propuesta

Para el disefio de la propuesta se realizaron diagramas que permiten visualizar la

interaccidn propuesta segun los nuevos requerimientos de los usuarios, el mismo se
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representd mediante diagramas de carretes segun los estandares indicados por el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad quien es el responsable de
estandarizar los documentos de procesos, de la misma forma en que se realizaron
dos matrices de requerimientos separando los externos y el personal administrativo;

asimismo se realiza con los diagramas.
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Diagrama 1.- Proceso de usuarios Externos
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Pagina —» Gestion —» Usuario | —¥ al —{ Institucion Tipo
VTELCA Solicitudes Sistema Solicitud
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\ 4
Ingresar Plantear ;
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Estado de < articulos. actual de la

solicitud Adjuntar archivo Institucion

A 4 Leyenda
Solicitud .
asianada |——— Usuarios
9 Externos I:I
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Diagrama 2.- Proceso de Personal Administrativo
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b.- Disefio de Navegacion

El disefio de navegacion debe comenzar con la jerarquia de usuarios y el tipo de uso
relacionado con cada categoria definida (actor), se debe tener presente que cada
actor puede usar la aplicacion de manera un poco diferente, y por tanto, puede tener
diferentes requisitos de navegacion. En este sentido, culminado este disefio debera

discutirse con el usuario para su aprobacion.

Diagrama 3.- Disefio de navegacion Usuarios Externos

Gestion de Solicitudes |

1, |

. Registro de Estatus
Registro de Solicitud Solicitud
Usuario
—_— Registro
— > Nuevo Institucion
Registro Consulta
Solicitud

' > Olvido Datos
Contrasefia —+— 3 Solicitud
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Diagrama 4.- Disefio de Navegacion

l

Gestion de Solicitudes |

l l | |

Solicitudes Solicitud Solicitud

C.- Diseiio de Interfaz

Para el disefio de las pantallas que conformaron el requerimiento solicitado, se tomo
en cuenta los estandares visuales pautados por la Gerencia de Asuntos Publicos de
VTELCA, en relacion a la ubicacién y constitucion de la cabecera y pie de pagina de
cada formulario y/o reportes.

Durante el proceso de disefio de la interfaz grafica se uso los recursos visuales
establecidos y disponible en la siguiente direcciébn: www.rec.vtelca.gob.ve, para la
representacion de los botones e imagenes a insertar para la simulaciéon de las
acciones, a considerar dentro del desarrollo del disefio, el cual debera basarse en
todo momento en la plantilla de desarrollo propia del Departamento de aplicaciones,
para garantizar el mantenimiento efectivo de las aplicaciones por cualquier custodio
en el tiempo.

Se establecieron los médulos que componen el sistema de informacion, con el fin de
organizarlos en una estructura accesible al usuario. En este sentido se pueden

mencionar los siguientes modulos del sistema:
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Usuario: Externos (Personal Solicitante)

e Pagina VTELCA (hipervinculo)

e Registro de Usuario (1.- usuarios registrados, registrarse)
e Registro de Institucion

e Registro de Solicitud

e Consulta de Solicitud

e Cerrar Sesion

Usuario: Personal Administrativo Fabrica Vtelca

e Recepcion de Solicitud
e Autorizacion de Solicitud
e Procesar Solicitudes

e Consulta Solicitud

Es importante mencionar que para el control de acceso se establece por fabrica

VTELCA, el uso del servicio AAA, Autenticacion, Acceso y Auditoria de sistemas.

3.- Generacién de Cdédigo

El proceso de desarrollo de las aplicaciones se realizé utilizando tecnologias web
basadas en la filosofia de software libre, debido a que se siguen los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Industrias Basicas, Estratégicas y Socialista. Dentro de
esta fase se genero el cédigo necesario, haciendo uso del lenguaje de programacion
PHP. En el caso de la base de datos se realizé siguiendo las politicas descritas en el
Manual Titulado Estandares de Base de Datos, usando como manejador MYSQL.
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CONCLUSIONES Y APORTE DE LA INVESTIGACION

Para el disefio del Sistema de Informacion Web para el flujo de informacion entre
VTELCA y la comunidad en general; se empled en la codificacion, herramientas
basadas en estandares de software libre, lo cual permitié demostrar las bondades en
cuanto a la generacion de sistemas de informacion robustos, &giles y flexibles,
reduciendo de igual manera los costos generados en la produccién de dicha
aplicacion.

Cabe considerar, que con el disefio de este sistema de informacién como estrategia
tecnologica, incrementa la forma de capturar y procesar toda la informacion que
maneja fabrica VTELCA para estas solicitudes y tramites, permitiendo la creacion de
nuevos procedimientos, normativas y manuales para solventar necesidades a nivel
técnico, operativo, administrativo y sobre todo el envio de informacién a los
solicitantes tenga un mejor control y seguimiento, de esta manera poder satisfacer a
tiempo las necesidades de los mismos.

Finalmente, los resultados obtenidos en el diagnéstico de necesidades; reflejan la
pertinencia del producto desarrollado en respuesta a los requerimientos

especificados, permitiendo con ello evidenciar la eficiencia del sistema desarrollado.
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