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RESUMEN

El objetivo del trabajo es proponer con un procedimiento metodolégico para la
implementacion de un canal de pago digitalizado relacionado a las PyMEs. Empresas
en desarrollo que deseen adoptar esta alternativa para distinguirse en un mercado cada
vez mas competitivo. EI marco conceptual se sustenta a partir de recopilacion, revision,
y analisis de referencias en espariol e inglés de libros, articulos indexados y estudios de
organismos nacionales e internacionales referentes al tema. Asi mismo, la metodologia
empleada se fundamenta con la aplicaciébn de observacién directa y entrevistas a
empresas proveedoras FinTech de sistemas de tipo pago (FTP). Como resultado, se
destaca el analisis comparativo entre los proveedores implicados; y se propone las
siguientes fases: Cumplimiento de requisitos legales, Seleccion, Registro, Validacion,
Integracién, Capacitacion y pruebas, Difusion, Seguimiento y Evaluacion.

394


http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v4i8.285
http://orcid.org/0000-0002-2736-8214
http://orcid.org/0000-0002-7266-2615

Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao IV. Vol IV. N°8. Julio — Diciembre 2019
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Patricio Medina-Chicaiza; Lisseth Carolina Leén-Aguagallo

Descriptores: tecnologia de la informacion; recursos financieros; finanzas y comercio;
empresa

ABSTRACT

The objective of this paper is to propose a methodological procedure for implementation
of a digitized payment channel related to SMEs. Developing companies that wish to
adopt this alternative to distinguish themselves in an increasingly competitive market.
The conceptual framework is based on the compilation, review, and analysis of
references in Spanish and English of books, indexed articles, and studies by national
and international organizations on the subject. Likewise, the methodology used is based
on direct observation and interviews with Payment processing & Fintech Solutions
providers (FTS). Finally, the results highlights the comparative analysis between the
suppliers involved; and the following phases are proposed: Compliance with legal
requirements, Selection, Registration, Validation, Integration, Training and testing,
Diffusion, Monitoring and Evaluation.

Descriptors: information technology; financial resources; finance and trade; enterprises

INTRODUCCION

A nivel mundial, dia a dia son mas las empresas que suman a sus atractivos, servicios
apoyados en las tecnologias emergentes como las FinTech (Tecnologias financieras),
siendo sus beneficiarios principales las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs). Para
Cleri (2007), las PyMEs, son empresas generalmente jévenes de propiedad familiar,
usualmente gestionadas por su creador/fundador, que en ocasiones tienden a
mantenerse inestables debido a la exclusion financiera, principalmente a causa de su
corto historial crediticio o el riesgo elevado que conlleva para las entidades bancarias
tradicionales. Tundidor (2017) afiade, que son maquinas de potencia y versatilidad, con
remarcadas caracteristicas de facilidad y agilidad para: a) tomar decisiones, b) hacer
cambios a sus procesos, herramientas de gestion o informacion, ¢) generar compromiso
en sus colaboradores, d) implementar herramientas tecnolOgicas, y e) establecer
relaciones cercanas con sus clientes; lo que las convierte en clientes potenciales de

soluciones tecnologicas como las FinTech.
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Al existir sinniumero de PyMEs, debido a su diversidad varios autores (Ferraro et al.,
2011) han definido que su tipificacibn se basa principalmente en parametros de:
facturacion anual, nimero de personas empleadas, o una combinacion de estos. En el
caso de Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017), entidad
reguladora de las estadisticas oficiales del pais para la toma de decisiones de politica

publica, ha determinado la siguiente clasificacion:

Tabla 1. Categorizacién de empresas en Ecuador

Micro empresa  Pequefia  Mediana “A” Mediana “B”  Grande
De
. De De De ,
Ventas Me;%g (')gouoa' 3 $100001a $1°000.00la $2°000001a °° fg?{oo
' $1°000.000 $2°000.000 $5°000.000
adelante
Personal Dela?9 De 10 a 49 De 50 a 99 De 100 a 199 De 200 en
adelante

Fuente: (INEC, 2017)
La tabla anterior refleja que, las PyMEs poseen de 10 a 199 trabajadores, y su ingreso
por ventas anuales se sitla en una escala de 100.001 a 5°000.000 de délares
americanos, no obstante se debe considerar criterios que fluctian segun la realidad de

cada pais y su nivel de desarrollo.

En referencia a estudios del Banco Mundial (2018) se afirma que las PyMEs en
Iberoamérica representan casi el 90% del total de empresas existentes, entre un 50 y
75% de los empleos, y al menos un 50% del Producto Interno Bruto (PIB) de un pais,
por tanto, para competir en un mercado saturado de PyMES se encuentra necesaria la

innovacion empresarial.

Al respecto, Villaseca (2016), manifiesta que la innovacibn empresarial plantea
soluciones relevantes para los clientes y denota la preocupacion de las empresas por
comprender y adaptarse a los cambios del entorno, entender a su consumidor actual;

Tundidor (2017), afiade que busca transformar en valor agregado una oportunidad de
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mejora a través de cambios, e involucra poner en marcha ideas mediante un camino
planificado, de multiples formas como en: disefio, distribucion, procesamiento de
informacioén, comunicacion, acceso al mercado, experiencia del usuario, entre otras. Por
su parte, Maya (2019) indica que va de la mano con los cambios y la evolucion del
contexto en el que se desarrolla el sector empresarial, situandose la capacidad de
cambio como una de las caracteristicas mas necesarias para la mejora empresarial. A
pesar de las creencias utopicas que han sugerido que la innovacion esta predestinada
solo a grandes empresas, la innovacion en PyMEs se convierte en un factor estratégico
para brindar un mejor producto o servicio, asi lo sefialan Martinez y El Kadi (2019), por

tanto, se vuelve indispensable para sobresalir en un mercado altamente competitivo.

La innovacion en términos FinTech (tecnologia-financiera), McWaters & Bruno (2017)
manifiestan que en los Ultimos afios se han dado lugar empresas intermediarias
especializadas en tecnologia financiera principalmente para el segmento PyMEs; de
acuerdo con Orueta et al. (2017) éstas cuentan con capacidad técnica para desarrollar
nuevos procesos, aplicaciones, modelos de negocio y productos relacionados con los
servicios financieros, que asociados con la banca generan: a) Reduccién de costos, b)
Diferenciacién y retencién de clientes, c¢) Transparencia, d) Mejora de la experiencia del
usuario e) Capacidad de innovacién en productos y servicios financieros; autores como
Maldonado y Naranjo (2017) sefialan que en general, las FinTech giran en torno a
cuatro areas principales: Gestion de finanzas, Pagos y transacciones, Nuevos
planteamientos de financiamiento y otorgamiento de créditos; y, Plataformas de
consultoria y comercializacion para inversiones. Estos aportes permiten vislumbrar a las
soluciones FinTech como una herramienta que potenciara una ventaja competitiva en

las empresas que las apliquen.

El rol de esta disyuntiva en Ecuador, se presenta como un desafio en el ambito
empresarial, ya que de acuerdo con estudios del Inter-American Development Bank
(IDB) & Finnovista (2017), el ecosistema FinTech ecuatoriano destaca la participacion
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de tres modelos de negocios: gestion financiera empresarial (32%), tecnologias
empresariales para instituciones financieras (16%), y, pagos y remesas (16%), sobre
otros que representan el porcentaje restante, ademas, a diferencia de otros paises
latinoamericanos en desarrollo, el pais cuenta con apenas 31 empresas dedicadas a
brindar servicios financiero-tecnoldgicos, por lo que se presume que hasta el momento

solo un bajo porcentaje de empresas nacionales han adaptado soluciones Fintech.

Resulta oportuno mencionar que las soluciones innovadoras que proveen las FinTech
resultarian de apoyo a la consecucion de objetivos, mejora de procesos, y experiencia
del usuario con un servicio de valor agregado a través de mdltiples alternativas, como la
de canales de pago dada a través de las plataformas virtuales, siendo las PyMEs de
comercio de Ecuador un mercado potencial para la inclusién de esta alternativa; en tal
razon, el estudio de soluciones FinTech favorece la innovacién a través de la

comprension de dichas soluciones.

En Ecuador, la situacion problematica que se identifica por observacién directa es que,
pocas PyMEs de comercio cuentan con una solucién FinTech de tipo pago (FTP)
implementada, lo que involucra el desconocimiento de herramientas de éste tipo; a su
vez, se evidencia que no cuentan con un departamento especializado en desarrollo de
plataformas virtuales de pago propias, sino que priorizan su personal en areas de venta,
contabilidad u otros, lo que conlleva a una barrera en el uso de nuevas soluciones
tecnoldgicas que apoyen a la empresa. Por tanto, el andlisis de las plataformas FTP,
resulta una cuestion de interés que hasta la fecha no habia sido abordada en estudios
en el entorno ecuatoriano; con esto, se pretende contribuir a su entendimiento y brindar
un marco de referencia para las empresas que deseen adoptar esta nueva apuesta
tecnoldgica en el pais. De este modo los beneficiarios directos del presente estudio son
las PyMEs de comercio, entre tanto los indirectos son los profesionales relacionados
con las areas de gestion de negocios, marketing, organizacion de empresas y afines, y

por supuesto los clientes que accederan a un nuevo canal de pago virtual.
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Con estos antecedentes, el presente documento desarrolla un analisis comparativo
entre las plataformas FTP existentes en Ecuador, y aporta un procedimiento

metodoldgico para su implementacion en PyMEs de comercio.

METODOLOGIA

Para la presente investigacion, el marco conceptual se sustenta a partir de la
recopilacion, revision, y andlisis de referencias en espafiol e inglés de libros, articulos
indexados en bases de datos (SciELO, Springer Journals, Science Direct, Dialnet,
Google Académico), y estudios de organismos nacionales e internacionales: Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), EKOS Ecuador, Camara de Comercio de
Bogota, Asociacion Espafiola para la Calidad, Asociacion de Supervisores Bancarios de
las Ameéricas (ASBA), Banco Mundial, BBVA Innovation Center, Olyver Wyman &
Corporacion Interamericana de Inversiones — ClII, Inter-American Development Bank
(IDB) & Finnovista; el estudio asume elementos estratégicos de las FinTech como:
caracteristicas principales, modelos y agentes del ecosistema, para posteriormente

obtener conclusiones a través del método de andlisis-sintesis.

Para la comparacion de las plataformas FTP vigentes en Ecuador, en principio se
revisaron los datos del estudio “Radar FinTech Ecuador” realizado por Finnovista
(2017), donde se identificaron tres empresas de tipo Sistemas de pago; posteriormente
se procedié con observacion directa en sus sitios web, para contrastar la informacién en

base a 11 criterios establecidos por las propias empresas. Se detalla en la siguiente

tabla:
Tabla 2. Criterios revisados los sitios web de FinTech de pago (FTP).
Criterios A B C
Breve descripcion de servicios de pago v v v
Costos de afiliacion v 4
Costos de mantenimiento v
Costos de comisiones v

Procedimiento claro para afiliacion v
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Procedimiento de implementacion Parcial
Explicacidon sobre los requisitos de
afiliacion

Certificado de seguridad

Videos informativos

Informacién de contacto
Navegacion segura

Total de criterios encontrados

Nota: A. Payphone; B. Kushki; C. B-wise.
Fuente: Payphone (2019); Kushki (2019); B-wise (2019)

Parcial

v v

I ANANANAN

v
v
7

La Tabla 2, evidencia la escasa informacion relacionada con los requisitos, costos y
procedimientos de afiliaciéon e implementaciéon de las soluciones FTP en Ecuador, por
consiguiente se procedio a realizar entrevistas telefénicas con agentes de ventas de las
empresas observadas para profundizar los datos pertinentes, lo que permitié contar con

insumos necesarios en la construccion de los resultados de la investigacion.

MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes de las FinTech

Los estudios del BBVA Innovation Center (2016) sefialan que el origen de las FinTech
esta situado en un invento de la banca francesa: el “pantelégrafo” de Giovanni Caselli,
utilizado en 1865 durante las transacciones bancarias para la autenticacion de firmas,
afos después en 1950 aparecen las primeras tarjetas crediticias, y durante 1967 el

cajero automatico, para en 1983 integrarse la banca en linea.

Consecuentemente, el BBVA Innovation Center (2016) manifiesta que los avances de
las e-finance (finanzas electronicas) combinados con tecnologias moviles
empresariales, redes sociales, inteligencia artificial y analisis Big data, impulsaron el
nacimiento de las FinTech. Por su parte, Lee & Shin (2018) consideran que la
revolucion del internet origind profundos cambios en los mercados financieros

mundiales desde principios de los afios 90, dandose origen al modelo de la banca
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movil, que han crecido exponencialmente a partir del afio 2000 debido al gran aumento

de usuarios de telefonia movil alrededor del mundo.

En este sentido, autores como Gonzalez, Sojo, Carrizo, Morales, y Espindola (2018)
sefialan que las primeras empresas FinTech en Latinoamérica se identifican desde el
2014. La propuesta de valor que aparece con éstas, se basa en disefiar productos para
grupos tradicionalmente desatendidos por las instituciones bancarias, haciéndolos
asequibles para hogares y empresas de ingresos menores como PyMEs; a diferencia
de la banca tradicional que debido a su naturaleza adversa al riesgo excluye ciertos

servicios Unicamente para personas o entidades con un determinado rango de ingresos.

Caracteristicas de las FinTech

A diferencia de la oferta de multi-productos de la banca tradicional, la propuesta
principal de toda FinTech esta relacionada con un aspecto en concreto de las finanzas,
su simplicidad permite que se conviertan en auténticas especialistas en el area de
negocio que prefieran (Igual, 2018), entre las caracteristicas distintivas aportadas por

Lépez, Langthaler, Fabian, y Mayorga (2017) e Igual (2018) se detallan las siguientes:

Tabla 3. Caracteristicas de las empresas FinTech

Positivas Negativas
o Qrientadas a un aspecto de las
finanzas
o Se apoyan fuertemente de la o Ciber-seguridad
tecnologia o Robo de informacion

o Son altamente innovadoras
o Costos operativos bajos
o Procesos operativos mas rapidos

Fuente: Lopez et al. (2017); Igual (2018)

o Su orientacién les permite brindar una oferta vertical a la de las instituciones

financieras, por lo que inclusive ha conllevado a alianzas entre ambas.
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El apoyo tecnoldgico es indispensable para cubrir los problemas financieros o las
necesidades no atendidas de sus clientes, principalmente utilizan plataformas,
aplicaciones moviles, o dispositivos innovadores.

Su cultura de innovacién promete romper con estereotipos tradicionales de cliente vs
la poderosa banca, y engloba una filosofia de relacion peer to peer (persona a
persona).

Manejan bajos costos operativos, debido a que se enfocan en un determinado
aspecto financiero.

Emplea procesos operativos mas veloces para conectarse con el cliente debido a su
estructura sencilla.

Entre sus riesgos se encuentra la ciber-seguridad y el robo de informacién,
controlables siempre y cuando la empresa cumpla con parametros de seguridad
tecnoldégica emitidos por organismos internacionales como los del Consejo de
Normas de Seguridad (Security Standards Council, PCI), es por ello que el protocolo
de informacion (https) debe contar con un certificado de seguridad para la
confidencialidad y proteccion de la integridad de los datos pertenecientes a los

usuarios.

Modelos de negocio FinTech

Para analizar los distintos modelos de negocio FinTech, se han revisado los aportes de

Hoder, Wagner, Sguerra, y Bertol (2016); Inter-American Development Bank (IDB) &
Finnovista (2017); Maldonado & Naranjo (2017); Orueta etal. (2017); Igual (2018);
Gonzalez, Sojo, Carrizo, Morales, y Espindola (2018) y Camara de Comercio de Bogota

(2019), a fin de determinar las que reflejen mayor nimero de coincidencias, las

semejanzas se cotejaron en la siguiente tabla comparativa:
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Tabla 4. Analisis comparativo de modelos de negocio FinTech

Modelos de negocio FinTech 1 2 3 4 5 6 7
Crowdfunding X
Prestamos P2P / Lending X
Sistemas de pago Yy transferencias X
Gestion de finanzas personales
Gestion de finanzas empresariales
Gestion de inversiones y
asesoramiento financiero
Roboadvisor

Inteligencia de mercados
Financiamiento de cadenas de valor X

Criptomonedas y monedas alternativas X X
Blockchain o DTL X X
Verificacion de identidad, fraudes y
scorings

Big Data y modelos predictivos X
Inteligencia de mercados/ Mercado de
valores

Seguros

Aplicaciones para instituciones
financieras

Banca digital

Educacion financiera X

x
x

X
X
X

X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
x
X X X X

X
X X X X

X X X X
x
X X X X

Nota: 1. Hoder et al. (2016); 2. Inter-American Development Bank (IDB) & Finnovista
(2017); 3. Maldonado & Naranjo (2017); 4. Orueta et al. (2017); 5. Igual (2018); 6.
Gonzalez, Sojo, Carrizo, Morales, y Espindola (2018); 7. Camara de Comercio de

Bogota (2019).
El analisis refleja coincidencias principalmente en los modelos de: Crowdfunding;
Préstamos P2P; Sistemas de pagos y transferencias, Gestion de finanzas personales,
empresariales, y las de inversiones y asesoramiento financiero; Aplicaciones para
instituciones financieras; y Banca digital, a su vez estas clasificaciones pueden contener
sub-clasificaciones englobandose otra tipologia no tomada en cuenta como principal. A

continuacion se explica cada una, a partir de la literatura consultada:
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Crowdfunding: Involucra una red de personas que abarca promotores de proyectos
gue buscan inversores u oferentes, su mecanismo consiste en asociar al creador de
un proyecto (persona o empresa de ingresos menores como las PyMEs) con
potenciales inversionistas que generalmente buscan valores o participacion social a
cambio, aunque también existen las que no involucran recompensas monetarias, en
este grupo se hallan las plataformas para donaciones como GoFundMe.

Préstamos Peer to Peer (P2P): Préstamos de persona a persona (P2P) es un
modelo que utiliza una estructura que permite el contacto entre prestamistas y
prestatarios, permite que las personas o los negocios tengan la facilidad de pedir o
prestar valores econdmicos con bajos intereses. No involucra la transaccién en si,
solo el contacto.

Sistemas de pagos Yy transferencias: Este modelo es el de mayor crecimiento en
la regidn latinoamericana, consiste en servicios que agilitan la recepcion de pagos,
transferencias internacionales y remesas; a traveés de una plataforma o terminal de
venta.

Gestion de finanzas personales: Brindan apoyo en la gestidn inteligente del dinero
de sus usuarios, abarca las plataformas de ahorro a través de la gestion de gastos
como 1Money, Gestibn de deudas, Plataformas de comparacion de productos
financieros.

Gestion de finanzas empresariales: Involucran un modelo de negocio de apoyo al
crecimiento empresarial, a través de herramientas de gestion como facturacion
electronica, cobranzas, contabilidad digital, soluciones de andlisis de datos. Safi es
una de las FinTech ecuatorianas destacada en este ambito.

Gestion de inversiones y asesoramiento financiero: Plataformas robot de
asesoramiento financiero a bajo costo, funcionan bajo inteligencia artificial o
algoritmos que involucran alternativas de inversion en base a caracteristicas y

preferencias de clientes.
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e Aplicaciones para instituciones financieras: A pesar de que en un inicio las
FinTech se consideraban competencia de la banca tradicional hoy en dia trabajan
como aliadas, principalmente apoyan en servicios que usualmente no cubrian
debido al costo o su dificultad de alcance.

e Banca digital: Un modelo que presenta distribucion digital de multiples productos
financieros, con licencia propia o utilizando la de un tercero (institucion financiera
tradicional) a fin de que sus clientes ahorren tiempo. A pesar de que en el continente
asidtico ha tenido gran aceptacién, en Latinoamérica aun estd en etapa de

consolidacion.

En el marco de las observaciones anteriores, se presentan los principales modelos
FinTech en Latinoamérica y Ecuador a partir de los estudios realizados por el Inter-
American Development Bank (IDB) & Finnovista (2017), y Finnovista (2017):

8
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Grafico 1. Principales modelos FinTech en Latinoamérica y Ecuador

Nota: 1. Sistemas de pagos y transferencias; 2. Aplicaciones para instituciones
financieras; 3. Préstamos Peer to Peer (P2P); 4. Identidad de fraudes; 5. Gestion de
finanzas empresariales; 6. Crowdfunding; 7. Otros (inferiores al 10%).

Fuente: Inter-American Development Bank (IDB) & Finnovista , 2017); Finnovista
(2017)
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La grafica 1, compara los principales modelos FinTech de Latinoamérica y Ecuador; se
observa que a nivel nacional se destaca el modelo de Gestion de Finanzas
Empresariales, mientras que en el panorama general Latinoamericano sobresale el
Sistema de pagos y transferencias. Estudios del Inter-American Development Bank
(IDB) & Finnovista (2017), han permitido vislumbrar una oportunidad de desarrollo en el
modelo de sistema de pagos, ya que se presume ganara mayor participacion en el
futuro, al igual que en otros paises de la region como Colombia (27%), Brasil (23%),

Argentina (22%) y México (20%), en donde se mantiene liderando el mercado FinTech.
ECOSISTEMA FINTECH

Para comprender la dindmica del ecosistema FinTech, se analizaron las coincidencias
en los elementos propuestos por Gonzalez et al. (2018) y Lee & Shin (2018) quienes

sugieren una relacion entre los siguientes elementos:

Crowdfunding; Préstamos P2P; Sistemas

de pagos y transferencias, Gestion de

Empresas finanzas personales, empresariales, y las

Fintech de inversiones y asesoramiento

financiero; Aplicaciones para instituciones

financieras; o Banca digital

Andlisis de big data,

desarrolladores de Desarrolladores de

cloud computing, P Gobierno Reguladores
criptomonedas y tecnologia financieros, legislatura
redes sociales ECOSISTEMA
FINTECH
Individuos y Consumidores Instituciones Bancos, compariias de seguros,
organizaciones financieros financieras capitalistas de riesgo

tradicionales

Figura 1. Elementos del ecosistema FinTech

Fuente: Gonzélez et al. (2018); Lee & Shin (2018)
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Empresas Fintech, actualmente esta industria cuenta con significativa presencia en
los continentes Asiatico y Europeo, mientras se abre paso a lo largo de
Latinoamerica, estudios pertinentes como los del Inter-American Development Bank
(IDB) & Finnovista (2017) aseguran un desarrollo vertiginoso para las FinTech y
evidencian el mercado potencial para éstos modelos de negocio; en este sentido, el
panorama nacional de acuerdo con el Radar de Finnovista (2017) refleja una
oportunidad de desarrollo principalmente en los procesos de acceso al pago en
linea, al facilitar a las PyMEs un nuevo canal de pago para sus clientes.
Desarrolladores de tecnologia, el papel que desempefian es fundamental para
llevar a cabo las plataformas en linea y mdviles de servicios FinTech; de manera
gue Lee & Shin (2018) consideran que su participacion ha logrado que empresas
con pocos recursos logren acceder a servicios financiero-tecnologicos a bajos
costos, originandose plazas laborales emergentes para este sector.
Instituciones financieras tradicionales, Chishti & Barberis, (2017) expresan que
aunque a lo largo de la historia han sido los grandes bancos los responsables de las
innovaciones financieras, la realidad actual ha permitido que nuevos
emprendimientos de tipo FinTech se plantearan como competidores de la banca
tradicional, sin embargo Igual (2018) sefala que en varios casos Banca y FinTech
trabajan de manera colaborativa a fin de brindar un mejor servicio al cliente final.
Consumidores financieros, uno de los retos que representa ésta disruptiva
tecnologica es la acogida de usuarios de sus servicios digitales, en principio uno de
los canales que mas se estimularian seria el mévil. La ubicuidad de los smartphones
suplantara a futuro las transacciones fisicas por virtuales, a una fraccion de costo.
Los consumidores podran elegir entre los servicios de la banca y los de una
variedad de empresas FinTech emergentes, asi lo sefiala Gonzalez et al. (2018).
Gobierno, en materia de regulacion de las FinTech, Hoder et al.( 2016) contempla la
necesidad de adoptar normativas sobre la proteccion y seguridad en las
transacciones electronicas y promover dialogos constructivos entre actores del
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sector, esto cimentara las bases de la integridad del sistema de pagos, tasas,
administracion de riesgos y demas parametros implicados en la regulacion como los
sefalados por la Camara de Comercio de Bogota (2019) y otros como la proteccion
del usuario y la seguridad cibernética. A lo largo de la region latinoamericana,
México ha sido el unico pais en contar con una “Ley FinTech” para normar los
principios bajo los cuales deben desempefiarse dichas empresas; por otro lado en el
caso de Ecuador, tras 113 afios de vigencia del Cédigo de Comercio dictado en
1906 se han realizado nuevas reformas, asi lo corroboran El Universo (2019) y
Rodriguez (2019), no obstante aun no se desarrolla una normativa regulatoria

especifica para empresas de tipo FinTech.

Para Gonzalez etal. (2018), los elementos del ecosistema conviven de manera
asociativa, en un entorno colaborativo que fomenta el desarrollo econémico y la
innovacion de la industria financiera. Esta dinamica del ecosistema se entiende de la
siguiente manera: principalmente enlaza las empresas FinTech con desarrolladores
tecnologicos que con el apoyo de las instituciones financieras tradicionales desarrollan
iniciativas de servicios tecnoldgico-financieros innovadores y cubren brechas de clientes
(especialmente se enfocan en las PyMES), estos consumidores financieros cada dia
vislumbran nuevas alternativas accesibles y seguras para cubrir sus requerimientos y
fomentar su crecimiento, finalmente el gobierno es quien tiene como responsabilidad

normar la relacién entre los elementos del ecosistema.

RESULTADOS

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL — MEDIOS DE PAGOS

Acorde con el objetivo de investigacion, el presente estudio asume un modelo FinTech
especifico: Sistemas de pagos, uno de principales en Latinoamérica y Ecuador de
acuerdo con estudios internacionales del Inter-American Development Bank (IDB) &
Finnovista (2017), el cual lo considera como una oportunidad de apoyo para empresas
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en desarrollo como PyMESs, que a pesar de no contar con un departamento tecnolégico
para disefar plataformas de pago propias, hoy en dia gracias a éstas iniciativas pueden
acceder a un nuevo canal que facilita tales procesos a sus clientes. En Ecuador, se
identificaron tres empresas especializadas en sistemas de pago: Payphone, Kushki y B-

wise, entre las cuales se realiza el siguiente analisis comparativo:

Tabla 5. Analisis comparativo de las FinTech ecuatorianas, especializadas en sistemas

de pago
Payphone Kushki B-wise
Plataforma de pagos . , Herramienta de pagos
: bag Plugin de pagos virtual p > Pag
virtual PayMovil
Utiliza una aplicacion
movil para el proceso, Funciona a través de Utiliza un dispositivo
también puede integrarse  integracion con la pagina electronico con conexion al
directamente en la pagina web del cliente movil via bluetooth.
web del cliente
Transaccion virtual Transaccion virtual Transaccion fisica
. Requiere: :
Requiere: equie Requiere:
AL o Conexion a internet o
o Conexioén a internet o Conexibn a internet

) . o Cumplir un monto de : o L
o Afiliacion del cliente a P’ -~ o Un dispositivo mévil con
comisiones de minimo

la plataforma. $100 sistema Android o I0S

No recibe pagos a distancia,
tiene versatilidad para
trasladar el dispositivo de
cobro hacia el cliente.

Recibe pagos a distancia. Recibe pagos a distancia.

Ambito de aplicacion: Ambito de aplicacion: - S
. . Ambito de aplicacion:
Transacciones Transacciones . .
. . Transacciones comerciales
comerciales empresa — comerciales empresa — .
. ) empresa — cliente
cliente cliente
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Costos:
o Afiliacion gratuita
o Cobro de afiliaciéon
mensual: 0
o Comision por
transaccion: 0
o Comision de cobro

con tarjeta de crédito:

4,58%

o Comisién de cobro
con tarjeta de débito:
2%

Costos:

o Afiliacion gratuita
o Cobro minimo de

afiliacion mensual:
$100,00

o Comision por

transaccion: 1,5% +
$0,50 + iva

o Comision de cobro con

tarjeta de crédito: de 4
a 13%

o Comision de cobro con

tarjeta de débito: 4%

Costos:
Afiliacion: $128,80 (incluye
dispositivo)
Cobro de mantenimiento
mensual: $8,95
Comision por transaccion:
0
Comisiéon de cobro con
tarjeta de crédito: 4,5% en
adelante
Comision de cobro con
tarjeta de débito: 2,24%

Tarjetas aceptadas:
o Crédito: Visa o
Mastercard
o Débito: Banco del
Austro, Guayaquil,
Pichinchay
Produbanco

Tarjetas aceptadas:

o Crédito: Visa,

Mastercard y American
Express

o Débito: Banco del

Austro, Guayaquil,
Pichinchay
Produbanco

Tarjetas aceptadas:
Creédito: Visa, Mastercard,
Diners Club, Visa Electron,
Discover, Maestro, y
American Express
Débito: Banco Guayaquil,
Pacifico, y Pichincha.

Certificado de seguridad

de datos PCI DSS 3.2

Certificado de seguridad
de datos PCI DSS nivel 1

Certificado de seguridad de

datos PCI

Grado de confiabilidad

Grado de confiabilidad

Grado de confiabilidad 2,2/5
*Basado en 8 opiniones de
SusS usuarios.

4,7/5
*Basado en 88 opiniones
de sus usuarios.

2,415
*Basado en 12 opiniones
de sus usuarios.

Fuente: Payphone (2019); Kushki (2019); B-wise (2019)

La Tabla 5, refleja las posibilidades de afiliacion a las que podrian acceder empresas en
desarrollo como PyMEs; el hecho de optar por un canal de pagos apoyado en la
tecnologia brindaria una oportunidad de crecimiento y expansion al negocio. A primera
vista, se destaca el servicio de la empresa Payphone, debido a su nivel de confiabilidad
y costos accesibles para negocios de ingresos menores que busquen expansion, sin

embargo como limitantes se halla la baja aceptabilidad de tarjetas de crédito, no
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obstante, si se aplicara para el area de comercio minorista, por lo general los pagos se

harian con tarjeta de débito bancario por lo que no representaria un mayor problema.
CONSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para Chishti & Barberis (2017), incursionar con tecnologias, se ha convertido en un
factor clave para desbloquear mercados, es por ello que implementar una solucion FTP,
promueve una ventaja competitiva para las empresas que deseen aplicarlas. Para
alcanzar el fin propuesto, tras el analisis de las actividades necesarias para implementar
una solucion de pagos en PyMEs ecuatorianas, se propone el siguiente procedimiento
metodoldgico que contempla ocho fases:

1. Cumplimiento de 6. Capacitacion y -
requisitos legales pruebas 7. Difusion
. (e 8. Seguimiento y
2. Seleccion 5. Integracion evaluacion
3. Registro 4. Validacion

Figura 2. Procedimiento metodoldgico para implementacion de soluciones de pago
FinTech para PyMEs

Cabe mencionar que las fases propuestas estan sujetas a modificacion de acuerdo con
la realidad de la empresa que las aplique, y el avance de las normativas y regulaciones

de tipo FinTech de cada pais.

Fase 1. Cumplimiento de requisitos legales, la empresa aplicante deberd estar

legalmente constituida y contar con la siguiente documentacion:

e Registro de contribuyente ante la autoridad tributaria para desarrollar una

actividad econdémica formal, en el caso ecuatoriano este puede ser: el Registro
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Unico de Contribuyente (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

(RISE)

e Documentos de identidad del representante legal

e Recibo de pago de un servicio basico (luz, agua, teléfono)

e Escritura de constitucion de la empresa

e Ultima declaracion de impuesto (Impuesto al Valor Agregado IVA)

e Certificacion de cuenta bancaria

e Balance contable del afio anterior a la afiliacion

Fase 2: Seleccion, desarrolla el proceso de seleccion del proveedor FTP.

% Revisar las alternativas de proveedores, en el caso de Ecuador se puede tomar de

apoyo la Tabla 5.

% Desarrollar un método de evaluacion de alternativas, se puede realizar a través de

las siguientes matrices:

e Matriz de perfil competitivo (MPC), de acuerdo con Fred (2008), en esta matriz

se asigna un peso ponderado al criterio de acuerdo a su relevancia en la decision

final, segun la opinion de expertos de la empresa; luego se califican los criterios

por cada proveedor basandose en una escala del 1 al 4, donde 4=fortaleza

principal, 3= fortaleza menor, 2= debilidad menor, y 1=debilidad principal.

Tabla 6. Ejemplo de ponderacién de criterios

Criterios/Factores Eval_u_acién Evaluacion
clave Peso individual ponderada
A B C A B C

Costo de afiliacion 10% 4 4 1 0,40 0,40 0,10
Costo de 10% 4 1 2 040 010 0,20
mantenimiento
Costo de comisiones 20% 4 2 4 0,80 0,40 0,80
Aceptabilidad de 30% 2 3 4 060 090 1,20
tarjetas
Seguridad 15% 4 2 4 0,60 0,30 0,60
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Confiabilidad 15% 4 3 4 060 0,45 0,60

Total 100% Evaluacion 340 335 3,50
Comparatlva

Nota: A. Payphone; B. Kushki; C. B-wise. Los valores del peso por criterio se
han determinado a criterio del autor a modo de ejempilo.

Fuente: adaptado de Lee y Larry (2000); Fred (2008); Cantu (2011)
En la Tabla anterior, al tomar en cuenta seis criterios relacionados con costos,
aceptabilidad, seguridad y confiabilidad, la alternativa que destaca en puntuacion
es C., sin embargo la diferencia con la que supera a la alternativa A. es minima
(0,10), por lo que dependera de la empresa tomar dichos resultados como

validos o repetir una ponderacién con mas criterios entre estas dos alternativas.

Matriz de priorizacion (MP), de acuerdo con Betancourt (2018); Aiteco
Consultores S.L. (2019); y, Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) (2019),
busca objetivar la selecciéon de una alternativa a través de una evaluacion entre
criterios y alternativas, el proceso se detalla a continuacion:

1. Determinar las alternativas disponibles, y los criterios que regiran la

evaluacion, la variedad de criterios definirdn un mejor resultado en la matriz.

Tabla 7. Alternativas y criterios de evaluacién

Opciones/

Alternativas Criterios

Costo de la afiliacion

Costo de mantenimiento

Costo de comisiones

Aceptabilidad de tarjetas de crédito

A Payphone 1
2
3
4
5 Aceptabilidad de tarjetas de débito
6
7
8
9

B Kushki
C B-wise

Confiabilidad

Facilidad de integracion

Facilidad de uso

Facilidad de cambios y configuraciones
10 Visualizacion de paneles de resultados
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2. Determinar la importancia relativa de los criterios en la tabla de Ponderacion
de criterios, contrastando columna sobre fila, la dinAmica se establece a

partir de la siguiente escala de evaluacion, propuesta por Betancourt (2018):

Tabla 8. Escala de evaluacion de criterios

Valor Detalle V,alor
reciproco
10 CC es mucho mas importante que CF 0,1
5 CC es més importante que el CF 0,2
1 CC y CF son igual de importantes. 1
0,2 CC es menos importante que CF 5
0,1 CC es mucho menos importante que CF 10

Nota: CC= Criterio de columna; CF= Criterio de fila.
Fuente: Betancourt (2018)

Tabla 9. Ponderacién de criterios

Peso
Criterios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total pgnderado
efinido
(PPD)
1 1010202015 020201 7,10 0,03
2 1 010202010202 1 1 400 0,02
3 10 10 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 21,20 0,09
4 5 5 5 1 1 020202 1 18,60 0,08
5 5 5 5 1 1 020202 1 18,60 0,08
6 10 10 10 1 1 5 5 1 5 48,00 0,20
7 02 5 5 5 5 0.2 02 1 1 2260 0,09
8 5 5 5 5 5 02 5 5 1 36,20 0,15
9 5 1 1 5 5 1 1 0.2 0,1 19,30 0,08
10 10 10 5 1 1 0,2 5 1 10 43,20 0,18

238,80 1,00
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3. Realizar la Calificacion de Alternativas por Criterio (CAC), donde se
asigna una calificacion individual por cada alternativa en base a los 10

criterios detallados en la Tabla 7.

Tabla 10. Calificacion de alternativa por criterio

Criterio 1 A B C Total Pes_o
relativo

A 1 10 11 0,5

B 1 10 11 0,5

C 0,1 0,1 0,2 0,1

4. Construir el Consolidado Total de Calificaciones de Alternativas por
Criterio (CTCAC)

Tabla 11. Consolidado Total de Calificacion de Alternativas por Criterio

Alternativas Criterios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 0,50 0,73 0,59 0,03 0,33 0,65 0,65 0,33 0,48 0,33
B 0,50 0,01 0,01 0,33 0,33 0,13 0,22 0,33 0,48 0,33
C 0,01 0,25 0,40 0,64 0,33 0,22 0,23 0,33 0,03 0,33

5. Determinar la Calificacién Total, tras multiplicar cada valor de la Tabla 11.

por los PPD individuales de la Tabla 9.

Tabla 12. Calificacion total: alternativa por criterio ponderado

. Criterios
Alternativas 1 5 3 1 5 6 = 8 5 10 Total
A 0,015 0,012 0,052 0,002 0,026 0,131 0,062 0,051 0,039 0,060 0,45
B 0,015 0,000 0,001 0,026 0,026 0,026 0,021 0,051 0,039 0,060 0,26
C 0,000 0,004 0,036 0,060 0,026 0,044 0,012 0,051 0,003 0,060 0,29
1,00
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Como resultado final, en base a los PPD de la Tabla 9., con 0,19 y 0,16 de
diferencia respectivamente, la mejor de las tres alternativas analizadas es A, no
obstante se recalca que los PPD fluctian de acuerdo al juicio del grupo de trabajo

encargado de la evaluacion.

Fase 3. Registro, las empresas proveedoras cuentan con formularios de registro
propios en sus sitios web o a través de correo electronico, donde solicitan datos
relacionados con la identificacion del aplicante, su localizacion, tipo de negocio,

ingresos de ventas, encuestas de datos de seguridad PCI, integracion web, entre otros.

e Llenar el formulario de registro

APLICACION PARA CUENTA KUSHKI - ECUADOR

Registro
Por favor, selecciona el pais y escribe tu cédigo
INFORMACION DEL APLICANTE tnico de compafiia.
Nomeio de RUC * Razon socal =
Selecciona pais v
Tipo de Peisoneia. * Mombie Comeicial
Nombee de Representante Legal. Cotreo Electiénico Representante Legal * iYa tiene una cuenta?

Iniciar sesion

Figura 3. Formulario de registro en plataformas FinTech de pago ecuatorianas
Fuente: Payphone (2019); Kushki (2019)

e Aceptar los términos y condiciones
e Adjuntar documentos previstos en la Fase 1, ya sea por medio de la pagina de

afiliacion de la empresa, e-mail o envio por correo postal.
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Fase 4: Validacion, tras el envio de documentacion, el proveedor de soluciones de
pagos, inicia un proceso de revision y validacion de los datos de la empresa aplicante a
fin de asegurar su legalidad y funcionamiento, posteriormente, se procede con la firma
de contrato. El tiempo de validacion generalmente suele ser de aproximadamente 7
dias laborables, tras la validacion se apertura el acceso a informes de ventas,

configuracion de datos, y/o validacion de transacciones.

Fase 5: Integracién, dependera del proveedor FinTech solicitado, ya que manejan
diferentes procesos para ello; en el caso de Kushki, se requiere necesariamente el
trabajo de programadores para la integracién con el sistema web de la empresa,
mientras que otros como Payphone utilizan una plataforma propia y no necesariamente
requieren la integracidbn a una web externa, aunque si cuentan con el servicio de
integracion externa; por otro lado B-wise, requiere una integracion fisica por medio de

un pequefio dispositivo conectado por Bluetooth a un movil con acceso internet.

paymovil

IKUSHKI

Figura 4. Integracion de sistemas de pago
Fuente: Payphone (2019); Kushki (2019); B-wise (2019)

La innovacion empresarial que supone la integracion de una solucion FTP fomentaria
una ventaja competitiva para la empresa que la integre, para Martinez y El Kadi (2019)
resulta crucial desarrollar ventaja en mercados altamente competitivos como en el caso
de las PyMEs.
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Fase 6: Capacitacion y pruebas, capacitar al personal acerca del nuevo canal de
pagos, es parte fundamental de la implementacion, y esta bajo responsabilidad de los
proveedores, algunos como B-wise lo realizan por medio de visitas y mantenimientos
mensuales al equipo, y otros como Kushki y Payphone lo hacen por medio de video
tutoriales en sus redes y sitios web. Se sugiere también difundir los tutoriales de pago

con los clientes (Fase 7), a fin de familiarizarlos con el uso de la nueva herramienta.

Fase 7: Difusion, consiste en desarrollar el plan de difusion del nuevo canal de pagos
para los clientes, en este sentido Urueta (2019) resalta la contribucién de las
tecnologias para la difusion de informacion, al considerarlas como una herramienta que
promueve la comunicacion eficiente; en ese grupo se encuentran los medios digitales
como redes sociales. Proveedores como Payphone apoyan en la fase difusion en sus
paginas oficiales (Figura 5); sin embargo, dependera de los directores de marketing de
cada empresa analizar las vias de difusion mas pertinentes para ello.

8- @

Paga en Vatex con PayPhone 4

(‘4 Difiere tus pagos con tus tarjetas favoritas. Pide a domicilio en NOE Sushi Bar $y paga con tus tarjetas de crédito o
4 Paga a distancia. 2
& Desde tu celufar... Ver mas débito desde tu celular 9

Descargate PayPhone para que nos cuentes tu experiencia
https://goo.gl/98eX6L

Figura 5. Difusion en redes sociales
Fuente: Payphone (2019)

Fase 8: Seguimiento y evaluacion, definir indicadores permitird sondear la eficiencia

de la nueva solucion de pagos implementada durante un plazo determinado. Esta es la
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fase clave que permitira visualizar los resultados del nuevo canal de pago, la creacion

de los indicadores dependera de la empresa, a continuacion se detalla un ejemplo:

Tabla 13. Ejemplo de ficha del indicador Transacciones en linea

Nombre del Objetivo del
indicador indicador

Férmula del indicador

Medir el porcentaje

Transacciones Transacciones en linea

" de transacciones _ x100
en linea . , Total de transacciones
realizadas en linea
Meta Responsable Frecuencia de reporte
50
Vendedor 1 Mensual

transacciones

Nota: Los valores se han fijado a criterio del autor para ejemplificar
Fuente: Villagra (2016)

CONCLUSIONES

La innovacion en términos FinTech puede darse lugar no solo en el area de pagos sino
también en: gestion de finanzas, financiamiento, consultoria de inversiones,
aplicaciones, banca digital, entre otros; su objetivo principal serd el apoyo a los
procesos relacionados con la banca tradicional, enfocados en soluciones principalmente

para el segmento PyMEs.

El reto del gobierno ecuatoriano esta en normar los procesos implicados en el
ecosistema FinTech buscandose la proteccion del usuario, al igual que en casos de
paises latinoamericanos como México donde ya existe una Ley FinTech, o el de

Colombia en donde existe una Asociacion FinTech Nacional.

Las empresas FinTech especializadas en sistemas de pago, se sitian en Ecuador como
una alternativa accesible para las PyMEs de diversas areas, especialmente para las

dedicadas a la comercializacion de productos ya que contribuye al proceso de venta.
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Las soluciones FTP, sin duda disminuyen los altos costos en los que deberia incurrir

una empresa que desee desarrollar una plataforma de pago por si sola.

La adopcion de una alternativa FTP dependera de la naturaleza de la empresa, y de
sus directivos, quienes en base a criterios propios desarrollaran la Fase de seleccion de

proveedor para el canal de pagos digital.
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