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RESUMEN

Este estudio examina la ansiedad hacia los ordenadores y la ansiedad rasgo. Para
ello utilizamos una de las escalas que componen el ATC (Attitudes Toward
Computers) construida por Raub (1981), que mide ansiedad hacia los ordenadores
yla escala de Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970) encaminada a medir ansiedad
rasgo. La muestra estaba compuesta por 421 empleados de banca. Los resultados
indican que la ansiedad rasgo puede ser un buen predictor de la ansiedad hacia los
ordenadores.
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SUMMARY

A study of 421 bank employees indicates that trait anxiety, as measured by
Spielberger, Gorsuch and Lushene’s (1970) scale, may be a predictor of anxiety
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toward computers, which was measured with one of Raub’s (1981) Attitudes Toward
Computers (ATC) scales.
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INTRODUCCION

Desde la introduccién de los primeros ordenadores, su uso se ha incrementado
en todos los 4mbitos, y con ellos lleg6 también el sufrimiento de muchos, sobre
todo de empleados, quienes no pueden eludir el interaccionar con ellos porque les
viene impuesto, nos estamos refiriendo al fendmeno de la ansiedad hacia los
ordenadores. Este problema est4 influyendo de forma negativa en el éxito de la
interacciéon hombre-ordenador (Farifia, 1990), por lo cual repercute en todas las
organiza-ciones que utilizan ordenadores, y la banca no es una excepcidn. Por ello
es necesario y urgente buscar cudles son las causas que la provocan.

“La ansiedad rasgo se refiere a diferencias individuales en propen-sién a la
ansiedad relativamente estables, es decir, las diferencias entre personas en una
tendencia a responder en situaciones percibidas como amenazantes con elevacio-
nes en la intensidad del estado de ansiedad... La ansiedad rasgo ... indica diferen-
cias en la fuerza de una disposicion latente a manifestar un cierto tipo de reacciéon
(Spiclberger et al., 1970, p. 3). Ademis, las personas que poseen una alta ansiedad
rasgo tenderan a manifestar mayor ansiedad estado, que aquellas otras con baja
ansiedad rasgo (Lamb, 1972).

Themes (1982), Betz (1978) y Rounds y Hendel (1980) han encontrado que la
ansiedad rasgo correlaciona significativamente con la ansiedad hacia las matema-
ticas, y puesto que “la mayoria de la investigacidn que hoy en dia subyace a la
ansiedad hacia los ordenadores tiene sus origenes en el estudio del fenémeno de
la ansiedad hacia las matematicas” (Howard, 1986, p. 20) se pensé que seria una
variable importante a investigar para determinar las causas de la ansiedad hacia los
ordenadores. Ademas es razonable pensar que aquellas personas que puntiien alto
en ansiedad rasgo sean mas susceptibles a una ansiedad elevada hacia las matema-
ticas como sefialaron Naylor y Guadry (1973), o hacia los ordenadores. Pero la
investigacion no ha sido muy prolifica y la relacion entre la ansiedad a los
ordenadores y la ansiedad rasgo no esta claramente establecida: Raub (1981)
obtuvo una correlacién de 0.32 (p < .001) entre las dos variables. En este mismo
sentido, Farifia, Sobral, Arce y Caramés (en prensa) encontraron, a través de los
analisis de regresién y discriminante, que esta variable era significativa y tenia un
peso alto y positivo sobre la ansiedad hacia los ordenadores. Sinembargo, Howard
(1986) obtuvo una correlacion de 0.1135 (p = .118).
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METODO
Muestra

La muestra la constituyeron 421 trabajadores, de los cuales 123 eran mujeres
y 298 hombres, todos ellos pertenecian a la misma Organizacion bancaria: Caixa
Galicia. Concretamente de las diferentes oficinas que tiene dicha entidad en toda
Galicia. Es de sefialar que todo tipo de empleados (directores, terminalistas
cajeros, interventores, etc.) cumplimentaron los cuestionarios.

Instrumentos y Procedimiento

Se les administr6 un cuadernillo con diversos cuestionarios (s6lo vamos s
destacar en este momento los que corresponden a nuestros propdsitos concretos)
donde se incluia un cuestionario que Raub (1981) construyé para evaluar la actitud
hacia los ordenadores, el cual constaba de tres factores, a saber: a) aprecio a los
computadores y deseo de aprender mas sobre ellos; b) ansiedad a usar los
ordenadores y ¢) miedo sobre el posible impacto de los ordenadores en la sociedad.
Efectivamente, nosotros tomamos el segundo factor. La fiabilidad del cuestionario
através del método test-retest, fue una alfa de Cronbach de 0.90 (Howard, 1986).
Ademis el cuadernillo incluia la escala de Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970)
para medir ansiedad rasgo. Se trata de una escala también de una gran fiabilidad,
los autores informan de una fiabilidad de 0.86 obtenida mediante test-retest.

Parala administracién de las pruebas contdbamos con el permiso de la empresa
y una carta de la Direccién de Recursos Humanos dirigida a los directores de las
oficinas donde se nos presentabay se sefialaba que nuestro trabajorespondia Ginica
y exclusivamente a fines cientificos.

El pase era individual y por oficinas. Una vez especificada la tarea a realizar se
les dejaba el cuadernillo para que lo cumplimentaran en horas de oficina o en su
casa. Por término medio, tres dias después pasdbamos a recoger los mismos.

RESULTADOS

Realizamos un andlisis de varianza (paquete estadistico BMDP, programa P1V)
corrla V. D. Ansiedad hacia los Ordenadores, para saber si existian diferencias signi-
ficativas entre las personas que puntuaban alto en ansiedad rasgo (Q1) y bajo =n ansiedad
rasgo (Q3) respecto a la ansiedad hacia los ordenadores, resultando una F signi-
ficativa, en el sentido de que las personas con mayor ansiedad rasgo presentan mayor
ansiedad hacia los ordenadores (F, ;53 = 6.5411; MC = 277.3428; p = 0.0115).
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DISCUSION

Como habfamos propuesto, nuestros resultados indican que los empleados con
mayor ansiedad rasgo padecen mayor ansiedad hacia los ordenadores que los que
puntfian bajo en ansiedad rasgo. Estos resultados concuerdan en buena medida
con los resultados de Farifia, Sobral, Arce y Caramés (en prensa) quienes
obtuvieron con una muestra de 162 estudiantes universitarios, mediante un anélisis
discriminante a partir de Q1y Q3 que la ansiedad rasgo era significativa y con peso
positivo, y con los de Raub (1981) quien encontrd que, en los hombres, la ansiedad
rasgo correlaciona fuertemente con la ansiedad hacia los ordenadores, pero no en
las mujeres. Howard (1986) y Weinberger y English (1983) no obtuvieron corre-
lacién significativa entre ambas variables, con todos estos resultados podemos
deducir que es una variable que no se debe despreciar a la hora de predecir o
estudiar la ansiedad hacia los ordenadores, pero es preciso seguir investigandola
para poder ser més concluyentes. Por nuestra parte, podemos decir que los
empleados de nuestra muestra que sufren alta ansiedad rasgo también padecen
mayor ansiedad hacia los ordenadores, por lo que esta Organizacidn, en concreto,
debe tomar cierto tipo de medidas a la hora de seleccionar alos empleados que van
a trabajar con ordenadores, que en la banca es la totalidad de la plantilla, pues en
mayor o menor grado todos los empleados de banca deben utilizar el ordenador
en su trabajo diario. Nosotros les aconsejariamos que incluyesen un test de
ansiedad rasgo, si es que no lo hacen, en la bateria que utilizan para seleccionar a
sus empleados para poder prevenir los posibles efectos que la ansiedad rasgo
pueda tener en la determinacién de la ansiedad hacia los ordenadores. Pues como
hemos sefalado, 1a ansiedad hacia los ordenadores es un problema muy importan-
te con el que las Organizaciones que los utilizan deben enfrentarse. En este sentido
Weinberger (1980) afirma que ¢l 30 por ciento de los empleados que trabajan con
ordenadores padecen ansiedad hacia ellos y un 5 por ciento de los casos presenta
n4useas, vértigos, escalofrios, etc. Por ende, es obvio que es necesario poner todos
los medios precisos para eliminar el problema o, en el peor de los casos, evitarlo
en la medida de lo posible, porque los beneficios no son tinica y exclusivamente
para la organizacion (incremento de la productividad, decremento de la aliena-
cién, absentismo, etc.) sino también para los empleados (incremento de la
satisfaccion y auto-realizacion, etc.). Es preciso sefialar, aunque nos estemos
reiterando, que aconsejamos a los directores de recursos humanos que vayan a
seleccionar: personal para trabajar con ordenadores que presten una atencién
especial alos candidatos con puntuaciones altas, o relativamente altas, en ansiedad
rasgo, y de igual manera a los empleados de la empresa que trabajan con ellos o
van a trabajar, por los efectos que parece tener esta variable en la ansiedad hacia
los ordenadores.
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