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LA INNOVACION COMO FACTOR CLAVE DE EXITO EN LA GERENCIA DE LAS
EMPRESAS DE PRODUCCION SOCIAL VENEZOLANA

Ana Chirinos
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el entorno competitivo se ha tornado agresivo gracias a
la globalizacion; fenémeno considerado como un proceso econémico, social y cultural,
cuyas principales caracteristicas incluyen la expansion de las posibilidades de
comunica-cion, surgimiento de la sociedad de la informacion e incremento del contacto
entre las per-sonas. Ello, esta asociado al crecimiento del comercio internacional de
bienes, productos y servicios, una libre circulacién de capitales y la competitividad
econdmica; las cuales estan basadas en el uso intensivo del conocimiento.

No obstante, Sosa (2012), sefala que las organizaciones continian ancladas en
una perspectiva mecanicista, desde la cual realizan practicas gerenciales de tendencias
racionalistas, con patrones burocraticos de accién deterministas como via
predominante, desprovista de una interrelacion amplia que permita el desarrollo de un
pensamiento com-plejo.

Particularmente, se asevera que existe una resistencia al cambio de paradigma, en
un ambiente donde lo cotidiano es enfrentarse a nuevas y cada dia mas complica-das
realidades empresariales, entrelazandose a situaciones técnicas, circunstanciales y
humanas; asi se contribuye a lograr la eficiencia utilizando de manera adecuada los re-
cursos disponibles para la satisfaccion de las necesidades. Como se sabe, es imperante
qgue las organizaciones estén obligadas a disefar y proponer estrategias que permitan la
diferenciacion en el mercado; y al final contribuir al apalancamiento de éstas hacia la ge-
neracién de ventajas competitivas, precisando la innovacion como un factor organizacio-nal
para el logro de innumerables ventajas en el posicionamiento competitivo del mercado
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globalizado. (Barrios, 2012)

De hecho, se hace énfasis que las empresas comienzan a transitar por un
cosmos diferente, al menos en su percepcion e interpretacion, con nuevas situaciones
caracte-rizadas por la complejidad. Aqui, Senge (2005) se refiri6 a la globalizacién como
el fe-ndbmeno que sacude las antiguas reglas econdémicas y sociales, la revolucion de las
tec-nologias de la informacién y de las telecomunicaciones; acelerando el ritmo de
cambios, imponiendo nuevos condicionantes y modos de interaccion; dominando la
incertidumbre, la crisis, hasta formar una nueva ola, una nueva era.

En este orden de ideas, la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico Lati-
noamericano y del Caribe (2010), muestra el cambio generado en la importancia relativa
de los factores de produccion; el conocimiento frente al capital fisico, el cual es garante
de la supervivencia de las empresas con las capacidades para transformar los procesos
empresariales y crear organizaciones mas competitivas, agiles y eficaces para lograr la
adaptacién de las empresas a las necesidades de la sociedad.

Bajo esta premisa, surge en Venezuela la necesidad de fomentar las inversiones
a través de la diversificacion de la economia, impulsar la creacion de una amplia gama
de bienes y servicios fundamentales para la poblacién y finalmente incrementar la par-
ticipacion de las comunidades organizadas; ejerciendo la contraloria social a través de
las Empresas de Produccion Social (EPS). Las cuales se definen por el gobierno segun
el Ministerio de Comunicacién e Informacion (MINCI, 2006); como unidades productivas
comunitarias que tienen como objetivo esencial la generacion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades basicas de las comunidades como; la alimentacién, vivienda,
educacion, salud y vestimenta.

En este orden, Guzman y Palacios (2006) aseveran que en las EPS no existen pri-
vilegios asociados a la posicion jerarquica, se manifiesta la igualdad sustantiva entre sus
integrantes, basados en una planificacion participativa y protagoénica bajo el régimen de
propiedad estatal. Por ende, el desafio para estas empresas desde el ambito financiero,
consistira en tomar decisiones de inversion sustanciales en tiempo y dinero, que permitan
alcanzar el éxito para sus decisiones de sostenibilidad y autonomia, centradas en los gru-
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pos de interés presentes: colaboradores, accionistas, directivos, clientes, proveedores,
comunidad y administracion publica.

Desde esta perspectiva, Pérez y Velazco (2012), puntualizan que es necesario
que las EPS promocionen cambios, ajustados a las necesidades de la comunidad, inde-
pendientemente de su estrategia financiera, y el éxito dependa de la eficacia de su ima-
gen publica. De alli, la innovacién es una parte importante de la produccion de ingresos;
que comprende la transformacién de los procesos clave para incentivar la busqueda de
aliados, clientes e individuos, dispuestos a colaborar con las organizaciones.

Sin duda, se establece una perspectiva transformadora en el estilo gerencial de
las organizaciones; desde los fundamentos estructurales y funcionales, hasta las capa-
cidades esenciales para hacerse competitivas a partir de la mejora de sus procesos y
productos.

DESARROLLO

La Innovacion como Estrategia Empresarial

Las organizaciones sociales a nivel mundial, atraviesan una serie de cambios es-
tructurales y funcionales; ello ha ocasionado que se requiera por parte de los diferentes
nodos de la trama relacional, la formulacién y aplicaciéon de estrategias gerenciales que
direccionen el crecimiento y desarrollo colectivo, a fin de minimizar el riesgo de un ciclo
vital decadente y feneciente, potencializando las oportunidades para alcanzar estadios
de madurez autosostenida (Senior y Marin, 2015).

A este propoésito, cada vez cobra mayor importancia la capacidad de innovacion
en el mundo empresarial como una estrategia, para mantenerse al frente de la
necesaria competitividad; esto afecta la cadena de valor de las empresas modificando
aspectos que finalmente va a repercutir en el valor percibido por el cliente. De nada
sirve creatividad o invencidn, si ello no es aplicable al valor percibido por el cliente y la
capacidad de compe-tir en la industria.
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Ante esta realidad, con una economia globalizada en la que el entorno empresa-
rial cambia constantemente, la innovacion, en sus diferentes niveles, se ha convertido
en una necesidad ineludible para poder competir y estar presente en el mercado; la
innova-cién equivale a la capacidad de convertir la creatividad e invencion en un modelo
de ne-gocio de rendimiento para la empresa, es decir, de reconducir las nuevas
aplicaciones en beneficios, un mejor rendimiento, ya sea en los procesos de produccion,
entrega del producto/servicio o de uso para el cliente.

En consecuencia, ha impactado en el ritmo de cambio de los materiales, tecno-
logias y de los mercados, haciendo que el concepto de innovacién; entendido como un
proceso empresarial, emerja con fuerza y se situe en el centro de las politicas publicas y
de los sistemas de gestién empresarial del entorno econémico. (Cirera, 2005)

Ademas, se requiere la adopcion de una perspectiva evolutiva, examinar el papel
de los agentes clave de cambio, dentro y fuera de la organizacién en la conduccién y la
conformacién de cuatro procesos: motivacion, invencién, implementacién y teorizacion y
etiquetado, que definen colectivamente un modelo de como viene la innovacién en la
gerencia.

En este particular los autores: Mathison, Gandara, Primera y Garcia (2008), sos-
tienen que el factor clave para afrontar con éxito estos tiempos, reside en acentuar la
innovacion de las empresas, entendiendo por innovacién la capacidad para transformar
los procesos empresariales y crear organizaciones mas competitivas, agiles y eficaces.

Antes que nada, la innovacion exige “que sean identificados de manera sistema-
tica los cambios que ya han ocurrido en el negocio: demogréficos, valores, tecnologia o
ciencia, y luego sean vistos como oportunidades. También demanda otra cosa, que ha
sido la mas dificil de hacer para las compafnias existentes: abandonar lo de ayer, en vez
de defenderlo” (Drucker, 2002: 94). Paralelamente se explica que la Innovacion es la
herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio con el cual explotar el
cambio como una oportunidad para un negocio diferente.

Asi pues, los empresarios que se consideran innovadores deben investigar cons-
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cientemente las fuentes de innovacién, los cambios y los sintomas de oportunidades
para hacer innovaciones exitosas, deben conocer y aplicar los principios de la misma.
Inclusive Soto y Medellin (2010) consideran que aun cuando, el empresariado innovador
es “audaz”, todavia existen empresarios que improvisan, carecen de metodologia, que-
brantando las reglas basicas. Por tal motivo es necesario la sistematizacion, la cual
debe ser dirigida y sobre todo basarse en la innovacién con objetivos.

En este particular, se perfilan los elementos esenciales de la gerencia innovativa,
considerados por otros autores como los ocho pilares para lograr la transformacién
social: Diferenciacién o posicionamiento competitivo, clientes, pensamiento estratégico,
conoci-miento del mercado, comunicacion, gestion humana, finanzas y la innovacion;
entrelaza-dos con los accionares politicos, sociales, culturales y étnicos.

La Practica del Gerente en las Empresas de Produccion Social Venezolana.

En los ultimos anos, se ha generado un paradigma de comportamiento hacia el de-
sarrollo de mejores préacticas de gestidn; lo cierto es que la globalizacién ha ocasionado la
integracion creciente, con una intensificacion de la competencia y un impacto tecnolégico
acelerado; han surgido nuevos retos y oportunidades para los empresarios.

Asi pues, Chacén (2010) hace énfasis que las empresas deben mejorar su habi-
lidad para tratar con el continuo cambio, aumentando su capacidad de respuesta a las
necesidades del mercado e invirtiendo en nuevos tipos de activos cruciales para la fle-
xibilidad y competitividad a largo plazo. Visto que la innovacion se puede definir como la
creaciéon o modificacion de un producto y su introducciéon en un mercado; la misma es
concebida por (Vallarino (2005) como el uso de nuevo conocimiento tecnolégico y de
mercado para ofrecer un producto o servicio nuevo a los clientes y/o a los no clientes.

De hecho, la creatividad y la capacidad de innovacién deben direccionarse a ofre-cer
continuamente a los clientes, algo mejor que su competencia, con un atributo perma-nente y
una actitud positiva frente al temor que normalmente supone cualquier cambio. En este
caso, la practica organizacional esta ejercida por el gerente, quien esta compro-metido en
dirigir las actividades e implementar las estrategias que contribuyan al cumpli-
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miento de las metas y objetivos de las organizaciones.

También, la préactica tradicional de la gerencia en las EPS se desarrolla de tal
ma-nera que, los gerentes controlan y los empleados son controlados, siendo ineficaz
para el cumplimiento de los objetivos. En consecuencia, se vislumbran las precitadas
bajo el pa-radigma funcionalista como forma dominante, debido a la practica gerencias
de manera conductista- determinista y funcionalista radical- humanista radical frente a la
ortodoxia y por los conflictos

Actualmente la los gerentes de las EPS Venezolanas atraviesan por una serie de
dificultades en el desempeino de sus funciones, es evidente la ausencia de una pla-
nificacién en la gestién de los recursos por la falta de experiencia y/o de la ausencia de
capacidades, el cual conlleva a no direccionar los objetivos, no prever efectivamente las
capacidades que posee la empresa y aquellas otras que debe conseguir, el desconoci-
miento de las realidades del entorno y las posibilidades reales de la empresa dentro de
su ambito de accién.

Al mismo tiempo, es evidente la apatia en la implementacion de programas de eva-
luacion de desempeno gerencial, del talento humano y de los resultados necesarios para
llevar a cabo un trabajo de evaluacion para obtener informacién los cambios de conducta
logrados en los capacitados, su desempefno en el area de trabajo, juzgar alternativas y
tomar decisiones acerca de los diferentes elementos que intervinieron en el proceso.

Incluso, se toman decisiones de manera improvisadas y en ocasiones tampoco son
acertadas; ocurre un aplazamiento en adoptar decisiones criticas en un verdadero “cuello
de botella” para empresa. Esta conducta desmotiva al personal, alejando a este del
compromiso. No se toma la precaucién de analizar y redactar planes alternativos o de
contingencia ante posibles cambios favorables o desfavorables en el entorno, lo cual con-
lleva a la empresa a no aprovechar las circunstancias, actuando de manera imprevista,
pudiendo tomar decisiones perjudiciales o tardar en reaccionar ante los sucesos.

Por todo lo dicho, es necesario que el gerente innovador posea capacidades para
comparar y seleccionar aquellas ideas en la generacién de proyectos de innovacion, de
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esta manera lograra alinear la visidn con los objetivos estratégicos. Asi pues, la practica
de la gerencia de innovacién consistira en un proceso de divergencia y convergencia de
ideas, cuya direccidn estara a cargo de responsable que tomara decisiones en la selec-
cion y ejecucién de proyectos concretos de innovacion. (Gil, Varela y Gonzéalez, 2008).

En resumen, para lograr el posicionamiento competitivo de las empresas en el
mercado, es necesario que el gerente de las EPS tenga el comportamiento innovador
basado en el conocimiento. Caracterizado por ser creativo con el objetivo de fomentar la
apariciéon de ideas, no restringidas al ambito de las operaciones habituales; estar focali-
zado en el disefo e implementacion de las estrategias. Prestar atencion al trabajo desa-
fiante, la autonomia y la relacion con el medio, dirigida a otras metas como la
satisfaccion con el trabajo y el rendimiento.

Es imperante que el gerente de innovacion satisfaga el perfil de modelo propuesto
por Vallarino (2007) quien expresé el comportamiento innovador como fuente del cambio: el
ejemplo en las organizaciones de servicios, con siete variables: el comportamiento
innovador, el trabajo desafiante, la autonomia, la importancia estratégica, el ambiente
favorable, la relacion con el medio, la diferenciacién y la variacion de la demanda. Para
innovar la gestion en las EPS venezolanas; es necesario orientarlas al establecimiento de
un ambiente interno favorable, que permita reflejarse en los logros de los objetivos de la
empresa. Con ello se direcciona a las organizaciones por el camino de la mejora continua y
el cumplimiento a los objetivos, metas y propdsitos estipulados por la alta direccion con el
fin de conducir las organizaciones hacia una mejora en el desempeno en la satisfaccion de
las necesidades de las comunidades.

El modelo se fundamenta en la innovacion cuando la estrategia para sustentar el
crecimiento y el desarrollo se lleva a cabo desde la cultura; estableciendo claramente la
importancia econémica de la innovacion como variable endégena. Aqui se hace mencién a
la Teoria del Desenvolvimiento Econémico creada por Schumpeter (1957), quien afirma que
existe un estado de no crecimiento, el “circuito” econdmico, y un estado de creci-miento, “La
evolucion”. El paso del “circuito” a la “evolucién” se efectuan por medio de las innovaciones,
que constituyen el motor del crecimiento. En efecto, la mejor practica que un gerente puede
adoptar es de mente abierta, deben estar dispuestos a examinar los
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clientes en cada uno de sus mercados y desarrollar productos y servicios adaptados de
forma Unica para ellos. (Pateiro, 2010).

Finalmente, se debe establecer el modelo gerencial como elemento esencial para
la innovacidn, el cual permitird con mayor facilidad el desarrollo de la globalizacién ya
que las organizaciones se preocuparan en especializarse, para ser mas competitiva,
con la diseminacion de la cultura del mejoramiento continuo.

CONCLUSIONES

Existe un gran nimero de personas que desempefian cargos gerenciales en las
diversas empresas de produccion social, que se enfrentan a los desafios para el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos. Particularmente, tal como lo expresa Druker
(2008): el desempeio es la medida de la eficiencia y la eficacia. Esto es, el hacer
correctamente las cosas y hacer las cosas correctas.

En este ambito, la Gerencia de un numero importante de empresas de produccion
social hoy dia genera mas preocupacién en cumplir la jornada laboral que realizar un
desempenio eficaz y eficiente en el puesto de trabajo, la calidad en este caso no es toma-da
en cuenta, sino la cantidad de trabajo realizado, resaltando que en el ejercicio de las
funciones los tiempos de trabajo dependen mas de los horarios que de los resultados.

Por lo tanto, se requiere la Innovacién como la herramienta especifica de los em-
presarios para explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Se
considera que el factor clave para afrontar con éxito estos tiempos, reside en acentuar
la innovacién de las empresas, con la capacidad para transformar los procesos
empresaria-les y crear organizaciones mas competitivas, agiles y eficaces.

Ademas, como la practica de la gerencia de innovacion se trata de un proceso de
disonancia y concordancia de ideas donde la responsabilidad es del gerente; éste debe
formular y comunicar una vision clara en relacion con el rol de la innovacion. Las ideas
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formuladas en la vision funcionaran como una bruajula para el talento humano que hace
vida en las organizaciones, direccionandolos en las decisiones diarias que deben tomar-
se, con el compromiso en dirigir las actividades e implementar las estrategias que contri-
buyan al cumplimiento de las metas y objetivos.

La idea es que se logre impulsar y sistematizar estas actividades de innovacion
en su sentido amplio, para ayudar a las organizaciones a no ver las actividades de in-
novacién como una cuestion sélo alcanzable para grandes organizaciones, y permitirles
estructurar y poner en valor dichas actividades. Se requiere conocer las claves de cada
negocio e identificar los retos que se plantean en el corto y medio plazo.

Pues bien, se favorecera el desarrollo de nuevas rutinas y pautas de trabajo que
consolidan una cultura que permite a la organizacién avanzar hacia la innovacién siste-
matica, facilitando el perfeccionamiento de lideres internos con habilidades para la Inno-
vacion en las EPS venezolanas. A fin de fomentar la cultura de la innovacién, la
reflexion estratégica de la innovacion, elaboracion de acciones, planes y su desarrollo,
que posibi-lite la ejecucion de proyectos de innovacion.
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