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RESUMEN

Este trabajo presenta un cédigo de observacion para sujetos oligofrénicos en ta-
lleres de laborterapia. Por un lado, se exponen su contenido y caracteristicas for-
males, y, por otro, se comprueban sus cualidades de medida (validez y fiabili-
dad interjueces). Por ultimo, se muestra su adecuacién para el andlisis experi-
mental de la conducta y su utilidad en el contexto psiquidtrico.

SUMMARY

" This paper presents an observational code for oligofrenics at labour therapy
workshops. On the one hand, his content and formal caracteristics are showed.
On the other, are proved his psychometrics qualities (validity and agreement bet-
ween observers). Finally, is showed his adequacy for experimental analysis of
behavior and his usefulness in the psychiatric context.
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INTRODUCCION

La elaboracién del c6digo de observacién que aqui presentamos responde
a la idea de que existe una necesidad de introducir instrumentos de evalua-
ci6n conductual en ambitos en los que actualmente, en nuestro pais, scn muy
poco utilizados. El hospital psiquidtrico es uno de los casos més llamativos a
este respecto. Generalmente, los criterios diagndsticos y de seguimiento se ba-
san en la informacién obtenida a través de autoinformes y/o en la proporcio-
nada por el sujeto al ser entrevistado. Atn, considerando la utilidad de este
tipo de informaci6n, en muchos casos parece necesario establecer medidas di-
rectivas de la conducta del sujeto, que nos permitan optimizar la toma de de-
cisiones, en primer lugar, respecto a la evaluacién y diagnéstico, y, en segun-
do lugar, respecto a la direccién e intensidad del cambio terapéutico. Lamen-
tablemente, estas consideraciones rara vez se tienen en cuenta en el contexto
psiquidtrico tradicional.

Estas condiciones en relacién al diagnéstico y seguimiento son aiin mis
precarias en los casos denominados clisicamente "residuales" o "cronicos”, en
los cuales el pronnéstico es poco favorable. Lo mas frecuente es que este tipo
de pacientes seca destinado a unidades de laborterapia, donde se les enco-
miendan tareas de facil ejecucién (engarzar las piezas de una pinza, seleccio-
nar piezas defectuosas, etc.). La laborterapia también es utilizada con pacien-
tes oligofrénicos profundos, poco capacitados para terapias ocupacionales mis
complejas. Evidentemente, la efectividad de este tipo de intervencién depende
del programa terapéutico en que se inserte. Lo cierto es que la laborterapia
en escasas ocasiones se ve complementada con formas de intervencion dirigi-
das a mejorar las estrategias cognitivas y conductuales de los pacientes; mas
bien, parece que la capacidad rehabilitadora de la laborterapia queda en la
practica reducida a una de sus funciones menos plausibles: tener al enfermo
ocupado y entretenido, e, incluso, cabe el riesgo de convertir la laborterapia
en una autentica "explototerapia”, como seiiala Montoya (1979).

Repasando muy brevemente la historia de las terapias laborales es necesa-
rio indicar que el ambiente para la integracién de las terapias activas en el
hospital psiquiétrico fue notablemente propiciado por la aparicién de corrien-
tes de pensamiento tan clisicas como el "tratamiento moral” de Tuke, Pinel y
Conolly (s. XVIII y XIX) y por terapias ambientales como las propuestas por
Weir Mitchell, mis recientemente. Pero el primer intento serio de terapia ac-
tiva o laboral lo llevd a cabo en Alemania H. Simon, que establecié un régi-
men de trabajo activo para sus clientes, combatiendo de esta manera la ocio-
sidad y los delirios ilusorios. En la década de los 30 sus ideas se extienden a
Holanda, y en 1933 la Oficina de Control britanica manifestaba su entusiasmo
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acerca de la terapia mediante el trabajo y sus comisionados comenzaron a
presionar a los hospitales psiquidtricos para que desarrollasen planes de tra-
bajo y departamentos de terapia ocupacional. Sin embargo, en la mayor parte
de estos hospitales no se remuneraba el trabajo de los pacientes. Esta cir-
cunstancia no ha hecho sino disminuir el potencial terapéutico de la laborte-
rapia. Parece claro que el éxito de la misma depende fundamentalmente del
establecimiento de unas buenas relaciones de producciéon, que impliquen que
el dinero ganado tenga como destinatario al propio paciente, que se manten-
gan estandar de produccion, que se ajusten fecha de entrega, etc. Esta dltima
forma de laborterapia ha tenido una acogida positiva en Inglaterra, Holanda y
la U.RS.S (Clark, 1982).

De cualquier manera, los programas de terapia laboral suelen compartir
una serie de caracteristicas comunes (Mcatoya, 1979):

- estar dedicadas exclusivamente a cuadros crdnicos o residuales,

incluir como objetivo la mé4xima autonomia del paciennte y su reinsercién
en la comunidad extrahospitalaria.

- contar complementariamente con los métodos de terapia o de reactivacién
social, orientados, sobre todo, a estimular la interaccién social y la adquisi-
ci6n, por parte del paciente, de hébitos para la resolucién de problemas
practicos.

Dada, pues, la importancia de las terapias laborales en los programas de
intervenci6n para cuadros "residuales” y oligofrénicos y la carencia de instru-
mentos que permitan actuar en este contexto, hemos considerado interesan-
te construir un c6digo para el registro estructurado y objetivo de las con-
ductas de pacientes oligofrénicos ocupados en talleres de laborterapia. No
obstante, el codigo es aplicable a la observacién y registro de conductas de
otros cuadros psicopatolégicos, siempre y cuando dicha observacién se lleve
a cabo en el 4mbito de laborterapia.

En definitiva, este trabajo pretende cumplir dos objetivos: 1) dar cuenta
del proceso de construcciéon del codigo y 2) mostrar su sensibilidad y adecua-
ci6n para evaluar la frecuencia y cambios de frecuencia de las conductas rele-
vantes en cada caso.

ANALISIS DEL CODIGO
Proceso de construcciéon

Nuestro trabajo se desarrollé en el Hospital Psiquiétﬁco de los Hnos. de
San Juan de Dios, en Ciempozuelos (Madrid). El coordinador de los talleres



de terapia ocupacional y laboral, F. Manzano, nos inform¢é del programa dise-
fado en relaci6n a la conducta que los enfermos oligofrénicos debian mostrar
en su vida cotidiana y en los talleres de trabajo. Teniendo en cuenta estos
objetivos de la propia institucion, el codigo seria un sistema idoneo para eva-
luar los logros de este programa.

La concepcion general del codigo parte, ademds, del marco teérico del
andlisis funcionnal, de forma que la conducta no sbélo es contemplada como
acto discreto, sino, como proceso. Es decir, esta forma de registro nos permi-
tird comprobar no sélo en qué medida un sujeto es, por ejemplo, agresivo,
sino, también, las contingencias que mantienen la conducta agresiva. En este
sentido, nuestro c6digo mantiene un grupo de categorias "estimulo” presentes
en todos los codigos que incoporan la idea de anilisis funcional.

Las distintas etapas en el proceso de construccion del cédigo han sido las
siguientes:

1.- Observacién asistemética de todos los pacientes oligofrénicos
en el taller de laborterapia (ver apéndice 1) durapte la jornada laboral. Este
tipo de observacién se desarrollé a lo largo de 6 dias, y se tomaron datos de
conducta general y del funcionamiento socio-laboral de la unidad.

2.- Observacién participante o activa en una de las mesas de tra-
bajo, que permitié, por un lado, tomar nota de las conductas interactivas mas
frecuentes, de los rasgos psicopatologicos mas finos (observables s6lo median-
te un contacto directo), y, por otro, crear un clima de confianza que evitara
desde el principio la reactividad ante nuestra presencia. Recogimos este tipo
de informacion durante 3 jornadas laborales.

3.- Elaboracién de las categorias de registro, intentando recoger
todas las conductas muestreadas. Se formularon definiciones operacionales
claras de cada categoria, evitando el solapamiento entre las mismas. En este
sentido, se pretendia crear un sistema de registro exhaustivo y con categoria
independientes entre si (Sackett, 78). El nimero definitivo de categorias fue
de 24 (4 categorias de estimulo y 20 de respuesta). Se estim6 que los interva-
los de observacién serian de 19 en cada sesién. La duracién de cada intervalo
es de 15 segundos, teniendo en cuenta que la frecuencia de conductas en este
tipo de pacientes es relativamente baja y que manifiestan una notable lentifi-
cacién motora. El tiempo de anotacién es de 5 seg. después de cada intervalo,
de manera que el tiempo total de un periodo de observacion completo quedo
establecido en 6 min. y 20 seg.

4.- Periodo de adiestramiento practico de los observadores en el
sistema de registro, con lo que se pretendieron tres objetivos: corregir defini-
ciones confusas de algunas categorias, eliminar las superfluas, y por iltimo,
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familiarizar al paciente con nuestra actividad. Todo ello contribuiria a una
mejor estimacion de las garantias cientificas del codigo.

APENDICE 1: PLANO DE LA UNIDAD DE LABORTERAPIA. Seccién de monntaje de pin-
zas. Hospital Psiquidtrico de los HH. de San Juan de Dios. Ciempozuelos (Madrid).
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1. Puerta de entrada. 7. Materiales

2. Despacho de la terapeuta ocupacional. 8. Mesa con las piezas de madera para-
3. W.C montar pinzas.

4. Méquina de cafe. 9. Mesa con material diverso.

S. Mesa donde un interno vende refrescos y tabaco.10. Depésito con alambres de las pinzas.

6. Deposito de recogida de las pinzas montadas. 11, Mesas de trabajo de los internos
oligofrenicos.



Procedimiento de registro

a) El tipo de muestreo de tiempo dependera de los objetivos de la in-
vestigacién para la cual se utiliza el cddigo, de la tasa de la conducta a obser-
var, de la variabilidad de la propia conducta, de la especificidad situacional y
de la pendiente de la conducta (es conveniente que la pendiente de la fre-
cuencia de la conducta sea o tienda a 0 en el momento de observar, si se
trata, por ejemplo, de tomar una linea base previa a una intervencién) (Alon-
so Tapia, 1982).

b) Se ha diseiiado una "Hoja de registro” (Apendice 2) que en la parte
superior presenta todas las categorias, simbolizadas mediante una o dos letras.
Por ejemplo, las conductas agresivas se simbolizan con una "G", el trabajo con
"T" o "Ts", etc. En el margen izquierdo de la hoja se enumeran los 19 interva-
los de observaci6n.

c) Las sefiales de comienzo y final de los intervalos de observaci6n fue-
ron grabadas en una cinta de cassette utilizando un diapason. Un "walkman"
de bolsillo, con dos salidas para auriculares, disimulado en la chaqueta de uno
de los observadores ayuda a evitar la curiosidad que el aparato podria suscitar
y posibilita una estimacién de los intervalos totalmente precisa.

d) Las conductas observadas durante el intervalo serdn registradas en
el trascurso de los 5 segundos siguientes en el recuadro correspondiente.
Siempre que se registren categorfas (tanto estimulares como de respuesta)
agrupadas en torno a la temética de "relacién interpersonal” (instruccién posi-
tiva y negativa, acercamiento positivo y negativo, agresion, demanda, cumpli-
miento, incumplimiento, oposicién) pueden utilizarse las claves siguientes para
designar bien hacia quien va dirigida la conducta del sujeto observado, bien la
persona que toma la iniciativa de relacionarse con el sujeto:

C: Compaiieros
P: Personal al cargo de la unidad
O: Otros.

Por ejemplo: imaginemos que el terapeuta laboral se acerca al sujeto
que observamos, le acaricia la cabeza y le pregunta que tal va su trabajo. Re-
gistrariamos con una P en la categoria pertinente (en este caso, como vere-
mos més adelante, A+). Ahora el sujeto se da la vuelta y le responde con
una sonora bofetada. Registrariamos con una P en la categoria de respuesta
correspondiente (en este caso, G).
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Descripcién y definicién de las categorfas

Con el objeto de facilitar el uso de la hoja de registro y la memorizacion
de las categorias que presenta, hemos creido interesante agrupar las mismas
en bloques tematicos intuitivamente validos. En la hoja de registro, los grupos
temadticos aparecen separados por lineas gruesas, y son, de izquierda a dere-
cha, los siguientes:

- Categorias de relacién interpersonal (hasta Dd)

- Categorias relacionadas con el trabajo (las 3 siguientes)

- Categorias centradas en la actividad no laboral del sujeto (las 6 siguientes)
- Categorias complementarias (In, OBS)

Respetando este orden, pasamos, pues, a definir y describir las distintas
categorias. En el caso de las categorias de relacion interpersonal, hablare-
mos de categorias "estimulo” y categorias de “respuesta”.

CATEGORIAS DE RELACION INTERPERSONAL

Categorfas estimulo

- Instruccién positiva (I+): Esta categoria contempla una orden o peticién
formulada por ¢l monitor, otro compaiiero u otras personas, en base a la cual
el sujeto deba realizar una conducta motora concreta inmediatamente después
de ser recibida tal instrucci6n.

Ejemplos registrables:
- "Trieme esas pinzas"
- "Suénate la nariz"
- "Vuelve a tu mesa"
Ejemplos no registrables:
- "¢Has acabado ya de hacer las pinzas?" (se registraria A +)
- "(Por qué has llegado hoy tan tarde?" (A+)

Instruccién negativa (I-): Se decide el caricter negativo de la instruccién en
base al matiz aversivo que aquella pudiera entrafiar para el sujeto, sea por el
contenido, por el tono de voz (amenazante, ridiculizante) o por venir acompa-
fiada de un castigo fisico.
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Ejemplos registrables:

- "iRecoge eso, si no quieres que te sacuda!”

- "iHe dicho que no te muevas!" (con tono amenazante)
Ejemplos no registrables:

- "Vaya, hombre, sigue trabajando” (I+)

- "¢Por qué no vas al cine esta noche?" (A+)

Acercamiento positivo (A+): En esta categoria se registrar4 el inicio de una
aproximacion al sujeto con caricter positivo, o, también conductas que impli-
quen reconocimiento, ya sean o no verbales.

Ejemplo registrable:

- "6Qué, como va ese catarro?"

- Dar unas palmaditas en el hombro al sujeto.
Ejemplos no registrables:

- "Venga, vete saliendo” (I+)

- "Ya est4 aqui este imbecil" (A-)

Acercamiento negativo (A-):. Aproximaci6n inicial al sujeto de forma verbal o
gestual con caracter aversivo.

Ejemplos registrables:

- "Desde luego, no sabes hacer nada".

- "¢Ya era hora, eh!"

- Un compaiiero se acerca al sujeto y le agrede.
Ejemplos no registrables:

- "iQuitate de ahi, tonto!" (I-)

- "iNo me mires asi, que te doy!" (I-)

Categorias de respuesta

Cumplimiento (C): Se registra bajo esta categoria toda conducta del sujeto
que implique el inicio de la instruccién u orden que se le pide ejecutar. Si la
instruccién hace referencia a la tarea laboral rutinaria, se registraria Gnica-
mente en el intervalo en que se inicia dicha tarea, anotdndose también en "T"
(iniciacién de trabajo). Por otra parte, si la instruccion no se refiere al ante-
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rior tipo de tareas, se registrard como "cumplimiento” en todos los intervalos
en que ocurra.

Ejemplos registrables:

- "iPonte a trabajar!". El sujeto comienza a montar las pinzas.

- "iNo le pegues!”. El sujeto deja de pegar a su compaiiero.
Ejemplos no registrables:

-&Te gusta hacer las pinzas?". El sujeto responde :"Sf". (IT+)

- "¢Has ido ya al servicio?". El sujeto contesta con una bofetada (G)

Incumplimiento (IC): Se registra en esta categoria toda conducta que impli-
que no llevar a cabo las instrucciones que el sujeto haya recibido inmediata-
mente antes. Deben tenerse en cuenta, para que el registro sea correcto, las
reglas vigentes en el conntexto laboral. La categoria no se registra cuando la
la instruccién destinada al sujeto es realizada por otro. Por ejemplo, si al su-
jeto se le pide que recoja el material de trabajo y un compaiiero se le adelan-
ta.

Opeosicién (OP): Esta categoria contempla la misma situacién que la anterior,
pero se registra si el sujeto aiiade al no cumplimiento cualesquiera de los si-
guientes elementos: contenido verbal negativo, tono de voz alto o, en general,
conductas de rechazo no verbales. Por ejemplo, el terapeuta dice: "Deja esas
pinzas sobre la mesa“. El sujeto tira las pinzas contra la pared (OP y M)

Acercamiento positivo y negativo como categorias de respuesta: Valen las de-
finiciones ofrecidas anteriormente bajo la misma denominacién, teniendo en
cuenta que esta vez el emisor es el sujeto observado. Hay que seiialar que en
el caso del A-, cualquier contacto fisico, que parta del sujeto, que pueda en-
trafiar daiio al receptor pasa a registrarse como "G" (agresion).

Interaccién positiva (IT+): Se registra en esta categoria toda respuesta no
aversiva a un acercamiento positivo 0 negativo. En unos casos el sujeto serd
quien inicie la interaccién y en otros casos seri el receptor. En ambos casos
se registrard primero "acercamiento” (como categoria estimulo o respuesta) y
después IT*

Ejemplos registrables:

- "¢Te pones a trabajar de una vez?". El terapeuta amenaza con la
mano (A -). El sujeto contesta: "Es que ya no tengo pinzas" (IT+).

- El sujeto se acerca a un visitante y le saluda. (A +, como categoria de
respuesta). El visitante, agradecido, le ofrece un caramelo (IT+).

Ejemplos no registrables:
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- Un compaiiero: "iHola!" (A+). El sujeto sigue trabajando (T o Ts)
- "Venga, sal del servicio” (I+). El sujeto sale enseguida (C)

Interaccién negativa (IT-): El mecanismo de registro es el mismo que en la
categoria anterior, si bien las respuestas a los acercamientos deben presentar
un caracter aversivo por su contenido, por el tono de voz o por la expresion
facial. Las respuestas agresivas serdn registradas en su correspondiente cate-
goria,

Ejemplos registrables:
-"¢(Cuéntas pinzas has hecho?" (A+)... "A ti qué te importa" (IT-)
- "{Vas esta tarde a ver la peli?” (A+)... "Déjame en paz" (IT-)
Ejemplos no registrables:
- "{Vienes a tomar un café?" (+)... "Es que no tengo dinero" (IT+)
- "Céllate, por favor" (IT +). El sujeto contesta: "No quiero” (OP)

Permanencia (P): Incluimos aqui la conducta de levantarse de la silla, pero
no abandonar la mesa de trabajo. Esta conducta pasaria a registrarse como
"D" (desplazamiento) cuando el sujeto pierda la posibilidad de establecer con-
tacto fisico con los miembros de su mesa de trabajo. Por ejemplo, el sujeto se
levanta para decirle cualquier cosa a un compaiiero que se sienta al otro lado
de la mesa; se registra como "P".

Demanda (Dd): Esta categoria incluye las peticiones del sujeto al monitor,
compafieros u otras personas que se encuentren en el lugar de trabajo. Las
peticiones se pueden referir a:

- objetos diversos (cigarrillos, dinero, ...)

- permisos, bien para abandonar la sala (ir al servicio, ir a comprar ta-
baco,...) o bien para realizar una actividad no laboral dentro de la sala (ir a
tomar un café en la maquina de la unidad).

- informacién sobre elementos relevantes para el contexto laboral (iqué
hora es?, {quedan suficientes pinzas?,...)

Cuando la peticién se exprese con caracter aversivo se registrard, ademas
de esta categoria, la de "A-".

Categorfas centradas en el trabajo

Trabajo (T): Cuando el inicio del trabajo se realiza durante el intervalo de
observacion, sin que lo abarque totalmente, se registrard con esta categoria.
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Trabajo sostenido (Ts): Se registrard esta categoria siempre que durante el
intervalo de observacién el sujeto se mantenga realizando su tarea. Esta cate-
goria implica, también, el levantarse a llevar el material elaborado al lugar de
depésito o acudir a por material de trabajo cuando éste se ha terminado.

Uso indebido del material (M): En esta categoria se incluirdn conductas tales
como arrojar las piezas de las pinzas al suelo, tirdrselas a otros compaiieros
(en este caso irfa acompafiada de "G"), guardarselas en los bolsillos, romper-
las, etc. No se incluirian aquf los destrozos accidentales de dicho material.

Categorias centradas en la actividad no laboral del sujeto

Desplazamiento (D): Consiste en levantarse de la mesa tanto para interactuar
con otros compafieros o personal de la unidad, como para deambular sin fi-
nalidad aparente. Aunque ¢l "desplazamiento" tenga como objeto una activi-
dad concreta (salir de la unidad, ir al servicio) que implique falta de contacto
visual con el observador ("obstruccién”), se registrara "D" dicha falta de con-
trol visual no se produce en el intervalo en que el "D" comienza.

Orientaciéon (O): Esta categoria comprende conductas que impliquen atender
2 estimulos novedosos (por ejemplo, entrada de alguna persona ajena a la
unidad) o poco habituales en el contexto (ataques epilépsicos, peleas).

Conductas autoestimulatorias (AS): Incluimos bajo esta categoria cualquier
respuesta que verifique alguno de estos dos criterios:

1. Actos motores o verbales que se repitan tres o mis veces de forma idénti-
ca en el transcurso del intervalo; los actos motores incluyen, tanto manipula-
ciones del propio cuerpo (chuparse un dedo, acariciarse, etc,), como de obje-
tos del entorno. Las verbalizaciones no han de estar dirigidas a ninguna per-
sona. Por ejemplo, murmurar, repetir una palabra o sonido varias veces, ver-
balizaciones ecoléticas sin proposito interactivo.

2. Conductas autolesivas: golpearse, arafiarse,... .

En ambos criterios se asume la no existencia ni de un estimulo ni de un re-
forzador externo aparente.

No se registran bajo esta categoria conductas repetitivas justificadas por el
contexto laboral.

‘Ejemplos registrables:

-El sujeto repite, mientras trabaja, una conversacion. que llega a sus oi-
dos (se registrard T o Ts y AS).

-El sujeto deja de trabajar y comienza a dar golpecitos contra la mesa.

15



Ejemplos no registrables:
-El sujeto repite algo que le ha ordenado el terapeuta (IT+)
-El sujeto pregunta dos veces durante el intervalo qué hora es (Dd)

-En una conversacién ordinaria el sujeto repite las Gltimas palabras de
cada intervencién de su interlocutor.

Ensimismamiento (E): Esta categoria implica que el sujeto interrumpa la ac-
tividad que esté realizando, mostrando a continuacién un estado de abstrac-
cién, sin producir ningtin tipo de sonido, mensaje o conducta motora. Tam-
bién incluiria el fijar la atenci6n en estimulos tanto movibles como estiticos,
que no respondan a los criterios de novedad o relevancia, en tal caso se regis-
traria como "O". Es necesario que dicha conducta ocupe todo el intervalo de
observaci6n para que se registre como "E".

Ejemplos registrables:
-El sujeto se queda mirando al techo.

-El sujeto permanece observando fijamente a un compaiiero que se ba-
lancea.

Ejemplos no registrables:

-El sujeto se vuelve ante la entrada en la unidad de una persona desco-
nocida (O).

-El sujeto est4 realizando su trabajo aunque mantenga la mirada fija en
otro objeto (T o Ts).

Conductas irruptivas (CI): Esta categoria engloba conductas desadaptadas, de
aparicién stbita y que aparentemente no son elicitadas por ning(in estimulo
externo, por ejemplo, Ilantos, risas inmotivadas, crisis convulsivas, etc.

Ejemplo registrable:

-El sujeto estd trabajando normalmente y de pronto comienza a reir
aparatosamente.

Ejemplo no registrable:
- Un compaiiero le cuenta algo gracioso y el sujeto comienza a reir.

Conductas agresivas (G): Bajo esta categoria se agrupan conductas que im-
plican un intento de producir dafio fisico a otra persona, por ejemplo, gol-
pear, arafiar, morder, a otras personas. No se incluyen aqui las conductas
agresivas verbales (insultos, expresiones verbales de tono negativo).



Categorias complementarias

Incompatible (IN): Se registran dentro de esta categoria todas las conductas
que no puedan incluirse en las categorfas anteriores. Ninguna otra modalidad
de conducta debe ser registrada conjuntamente con ésta, aunque si podrla ser
compatible con alguna categoria estimular.

Obstruccién (OBS): Se registra en esta categoria cuando el contacto visual
con el sujeto observado se ve interrumpido. Obviamennte, si la "OBS" perma-
nece durante todo el intervalo, no se registrard ninguna otra conducta.

JUSTIFICACION DE LAS CATEGORIAS E INFORMACION
QUE PUEDEN OFRECER

Desde un punto de vista teérico, el codigo puede ofrecer dos tipos de in-
formaci6n: cualitativa y cuantitativa. La informacién de tipo cualitativo se basa
en las relaciones que se pueden establecer entre las categorias registradas y la
informacién cuantitativa en la frecuencia de registro de las categorias en las
que estamos interesados. En realidad, como ya hemos seiialado, el tipo de in-
formaci6bn que extraigamos del analisis del codigo dependera bésicamente de
los fines para los que se utiliza. Desde el punto de vista de la evaluacién es-
tos dos tipos de informacién nos ofrecen datos parciales sobre el andlisis fun-
cional y topografico de la conducta del sujeto que nos interesa evaluar.

A continuacién justificaremos brevemente la presencia de algunas catego-
rias especificas del c6digo.

La inclusion ya clasica de los c6digos de observacion de algunas de las ca-
tegorias incluidas en la tematica de "relacién interpersonal’ (I, A, C, IC, OP,
IT) implica la contrastacién de una estructura social con roles bien definidos,
estructura también presente en el marco para el que hemos elaborado este
codigo.

-Conductas agresivas: A pesar de la baja frecuencia de este tipo de
conductas, creemos conveniente tenerlas en cuenta por su relevancia cualitati-
va en una concepcién funcional de la interaccién.

-Orienntacién: La observacién de un fenO6meno tan primario y ostensi-
ble conductualmente como el reflejo de orientacién, puede ofrecernos una va-
liosa informacién acerca de déficits de atencién con una posible incidencia en
su vida social cotidiana.

-Conductas irruptivas:Esta categoria fue especificada en base a la rele-
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vancia psicopatolégica que presentan las conductas que engloba, siempre des-
de una concepcién funcional de las mismas.

-Desplazamiento: La frecuencia de estas conductas era considerable-

mente alta en la mayor parte de los pacientes. Normalmente se debian a bis-

queda de contacto social (positivo o negativo), aunque en muchas ocasiones
no existia ningfn objetivo definido para tales desplazamientos.

-Autoestimulacién: Las conductas autoestimulatorias presentan un ca-
racter operante, es decir, son formas de responder estercotipadas ante estfmu-
los que se suponen elicitadores de ansiedad o activacién fisiol6gica.

-Ensimismamiento: La relevancia de esta categorfa se basa, sobre todo,
en su alta frecuencia de aparicién. Esta frecuencia aumentaba a medida que
se aproximaba el fin de la jornada laboral matutina, y, en general, era més
alta por la tarde que por la maifiana.

-Trabajo, Trabajo sostenido y Uso indebido del material: Estas tres
categorfas pueden ser consideradas como indices de adaptacién al contexto
laboral. Conviene seiialar que una alta frecuencia de "Ts" y baja de "T" seria
el perfil ideal en cuanto a rendimiento laboral. Por el contrario, una baja fre-
cuencia de "Ts" y alta de "T" indicarfa falta de constancia en la tarea. Por lo
que se refiere a "M", se ha destacado debido a su importancia en el funciona-
miento adecuado del taller. Parece obvio que una alta frecuencia de "M" se-
ialaria una falta de adaptacién a la tarea.

Las justificaciones que se han expuesto se basan en un anilisis de conteni-
do de cada una de las categorias. Evidentemente, como ya se ha apuntado, la
informaciéon que nos ofrezcan dependera de las relaciones que se establezcan
entre las categorias registradas en el perfodo de observaci6n.

CUALIDADES DE MEDIDA DEL CODIGO

Una vez determinado y discretizado el universo de conducta a observar y
registrar a través de nuestro cddigo, surge inevitablemente la necesidad de
contrastar las garantfas cientificas que el mismo ofrece de cara a la tarea
diagnéstica.

En este sentido, podemos comenzar plantedndonos en que medida los da-
tos procedentes de un observador habrian sido registrados de modo semejante
por otro observador. Lejos de poder hablar de una observacién "objetiva” -al
menos en el sentido mas radical de este atributo-, sf intentamos en nuestro
c6digo lograr una observacién intersubjetiva unfvoca. Tratamos asf de contras-
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tar la fiabilidad interjueces de nuestro instrumento. Esta cualidad psicométrica
nos proporcionara el grado en que se ha conseguido una definicién operativa
clara y precisa del segmento de conducta delimitado por cada una de las cate-
gorfas del cédigo.

Seguidamente, y ya de cara a contrastar la utilidad de nuestro c6digo en la
tarea diagnéstica, lo que desde la perspectiva psicométrica cldsica se viene
denominando como ‘validez’, tenemos que sefialar como este aspecto se des-
glosa en nuestro c6digo en dos perspectivas diferentes de aplicacién prictica:

- Desde una disciplina diferencial y correlacional, cabe contrastar la utilidad
del c6digo para discriminar y establecer posibles tipologias de sujetos dentro
del universo de conductas que venimos contemplando. En este sentido, asu-
miriamos presupuestos tedricos basicos propios de las teorias del rasgo, ta-
les como la generalidad y estabilidad de la conducta y la consistencia intrap-
siquica del sujeto. Desde aqui plantearfamos la validez criterial de nuestro
cédigo, su capacidad para detectar tales tipologias.

- Desde una disciplina experimental y de andlisis de la conducta, trataremos
de contrastar la sensibilidad del instrumento para reflejar los cambios ope-
rados, como resultado de una intervencién, a partir de una linea base de la
conducta del sujeto a observar. Si asi fuera, nuestro instrumento serfa ftil
tanto de cara a la evaluacidn inicial de las conductas-problema del individuo
como para la valoracién de la intervencion practicada ad hoc.

Fiabilidad

Para estimar la fiabilidad del instrumento, hemos escogido ¢l estadistico
"Kappa", ya que, de acuerdo con Hartman (1974), es el estadistico de acuerdo
preferible por su flexibilidad, por sus propiedades estadisticas y por su supe-
rior aproximacién al manejo del acuerdo debido al azar. Se debe seialar que
la férmula original para el cilculo de "Kappa" fué modificada para evitar un
inflamiento de los resultados debido al peso del acuerdo respecto a ausencias.
De cualquier manera, el valor "K" total (X) para los distintos observadores
fue de 0,75325. Los valores "K" para cada par de observadores fueron los si-
guientes:

K, ,= 0,74275
K, = 0,84253
K, ,= 0,67056

Teniendo en cuenta que estos valores son, en gran parte, una expresion
del nivel de entrenamiento de los observadores, podemos hipotetizar un nota-
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ble incremento de los mismos. De cualquier manera, consideramos que el va-
lor medio obtenido es lo suficientemente alto como para pensar que el cédi-
go cumple los requisitos de exhaustividad e independencia de las categorfas.

VALIDEZ CRITERIAL

El célculo de la validez de criterio de nuestro cddigo resulté un proceso
relativamente sencillo. Nos propusimos hallar la capacidad de nuestro instru-
mento para discriminar distintas tipologias conductuales de sujetos mediante
el siguiente procedimiento: Utilizamos como criterio de validacién el juicio
subjetivo de la terapeuta ocupacional del taller de labor-terapia en el que rea-
lizamos nuestra prictica. Dicha terapéuta ocupacional nos seiialé unos cuantos
individuos pertenecientes a la poblacién de oligofrénicos que trabajaban habi-
tualmente en ese taller y que a lo largo del tiempo habian mostrado un pa-
trén de comportamiento bastante persistente y especifico. En particular, fue-
ron seleccionados cuatro sujetos, que fueron catalogados de la siguiente for-
ma:

-Sujeto A: Chico especialmente sociable, siempre con intencién de salu-
dar y hablar con todos los visitantes, compafieros o personal empleado del ta-
ller.

-Sujeto B: Individuo muy trabajador, con gran habilidad manual para
componer las pinzas a gran velocidad, muy centrado en su labor, tendiendo
asi a eludir el contacto social incluso con los compaiieros de su propia mesa
de trabajo.

-Sujeto C: Este sujeto muestra conductas propias del autismo: mutismo,
contacto interpersonal nulo, conductas estereotipadas y autoestimulatorias, etc.

-Sujeto D: Chico especialmente inquicto, dificilmente se quedaba en su
sitio sentado y trabajando por mdis- que se le instara a hacerlo. Gustaba de
levantarse para ir al servicio, pedir tabaco o acercarse a curiosear lo que estu-
viese ocurriendo en cualquier lugar de la sala.

Una vez identificados estos sujetos tipicos, emprendimos la tarea de obser-
varlos siguiendo las pautas del c6digo con objeto de contrastar si éste era ca-
paz de discriminar a tales sujetos en base a que se diera una elevada propor-
ci6n de las categorias conductuales que pudieran identificar a cada uno de
ellos durante los periodos de observacion determinados al azar.

Pensamos que un indice adecuado para medir la capacidad de discriminar
entre distintas tipologias seria la siguiente proporcion:



Ne¢ de conductas registradas en las categorias significativas

Ne total de conductas registradas a lo largo de la sesion

En la medida en que esta proporcion se aproxima a 1 refleja una mayor
capacidad discriminativa del instrumento. Esta capacidad de discriminacion
para los sujetos que elegimos como representativos de cada tipologia fue la
siguiente:

- Sujeto A (cat. signif. A e IT): (, 489

Se registraron 23 respuestas en A e IT sobre 47 respuestas en toda la
sesion.

- Sujeto B (cat. signif. T y Ts): 0, 622

38 respuestas en T y Ts sobre 61 conductas registradas.

- Sujeto C (cat. signif. AS y E): 0,571

28 respuestas en AS y E sobre 49 conductas registradas.

- Sujeto D (cat. signif. D y OBS): 0,67

35 respuestas en D y OBS sobre 52 conductas registradas.

Una forma alternativa de interpretar estos datos seria someterlos a con-
traste estadistico con cualquiera de los métodos al uso. No obstante, a los

efectos de esta presentacion, consideramos suficiente la interpretacién sugeri-
da.

Esta metodologia nos ha permitido discriminar entre "tipologias" o perfiles
conductuales tipicos con un procedimiento decididamente empirico. En este
sentido, pensamos que esta forma de trabajar, nada usual en la literatura, sig-
nifica un notable incremento de la informaci6n til para el diagnéstico, eva-
luacién y seguimiento de los sujetos oligofrénicos en el contexto para el que
el codigo ha sido disefado.

ADECUACION AL ANALISIS EXPERIMENTAL DE LA CON-
DUCTA

El segundo y més importante uso que proponemos para nuestro c6digo, y
para el cual vamos a contrastar seguidamente su validez, es el del anilisis
funcional y experimental del comportamiento del sujeto, su aplicacién a la in-
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tervencién terapéutica siguiendo la metodologia de los diseiios de sujeto Gnico
(N=1) y el contraste de los resultados de la intervencién con respecto a una
linea base de la conducta sobre sus pardmetros de frecuencia o duracién.

Nuestro procedimiento fue el siguiente: Escogimos un disefio con trata-
mientos A-B-A’ (Linea base-Tratamiento-Linea base) sobre tres sujetos, plan-
teando como hipétesis general de trabajo que una intervencién sobre su con-
ducta podrfa modificarla y mantener efectos posteriores a la misma interven-
ci6n,

Las variables dependientes de nuestros sucesivos disefios vendrian consti-
tuidas por la frecuencia con que determinadas categorias conductuales son re-
gistradas durante los periodos de observacién en cada forma de tratamiento.
De esta forma, la elecci6n de los sujetos sobre los que efectuar cada anilisis
experimental se harfa en funcién de la frecuencia de particular significacion
con que se le observaran determinadas conductas en una primera linea base.
Los individuos escogidos fueron:

- Sujeto 1: Se trata del sujeto D de la prueba anterior. La intervenci6n
se dirigi6 a reducir sus conductas de desplazamiento, demandas de tabaco o
de ensimismamiento una vez lograba su cigarrillo y se lo fumaba, al tiempo
que se intentaba aumentar sus respuestas de trabajo.

- Sujeto 2: Sujeto poco constante en el trabajo. Apenas componia pin-
zas durante la jornnada. No muestra conductas problemiticas para el normal
desenvolvimiento del ambiente del taller, pero pasa elevados perfodos de
tiempo en estado de ensimismamiento. La intervencién se dirigirfa a aumentar
los periodos de trabajo sostenido y reducir los de ensimismamiento.

- Sujeto 3: Se trata del sujeto C de la practicca anterior. Como ya he-
mos visto, muestra elevadas frecuencias de conductas autoestimulatorias y de
ensimismamiento, las cuales trataremos de reducir, al tiempo qué se intentar4
instaurar una minima comunicatividad.

El método de intervenci6én consistié6 en general, sobre los tres individuos,
en el reforzamiento social de las respuestas a aumentar y la extincién de las
respuestas a disminuir, durante un periodo de una hora. Mientras que el ob-
servador registraba todo lo que sucedfa, otro componente del equipo de tra-
bajo se sentaba junto al sujeto a observar como un compaiiero més. Su tarea
consistia en aplicar un programa de reforzamiento de razén fija sobre las res-
puestas que pretendiamos incrementar. La naturaleza de los refuerzos era bé-
" sicamente social, aunque en alguna ocasi6n se utilizaron refuerzos de caracter
primario (cigarrillos, coca-cola, etc.).

Cada sujeto fué observado, dentro de cada tratamiento, durante cuatro pe-
riodos, tomados al azar, de 6 minutos y 20 segundos. La segunda lfnea base
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(A’) fué obtenida tres dias después de la intervencién (B). Se elaboraron una
serie de gréficas que incluyen las variaciones de frecuencia de las categorias
relevantes en cada sujeto, de acuerdo al disedio ya descrito. Estas graficas y
sus correspondientes tablas de significacion se presentaran precedidas de un
breve comentario sobre cada sujeto.

Las escasas observaciones muestreadas en cada tratamiento, asi como la
imposibilidad de conocer la distribucion muestral de las variables formuladas,
nos obligan a recurrir a la robustez de las pruebas no paramétricas, pese al
coste que ello supone, dado que estas pruebas tienden a conservar las hipote-
sis nulas. La prueba "U de Mann-Withney” nos parece la més apropiada para
contrastar dos a dos los tratamientos que incluye el disefio.

Resultados

En el caso del individuo n? 1 no estan enteramente de acuerdo los resul-
tados con lo que se esperaria tras nuestra intervencién. A pesar de que se ha
logrado un aumento significativo de su tiempo de trabajo y una disminucién
de sus desplazamientos y ensimismamientos, también se ha observado un in-
cremento bastante considerable de sus demandas al miembro del equipo en-
cargado de aplicar el programa. No obstante, este fenémeno es explicable en
funcién de las caracteristicas de la intervencion: el contacto interpersonal, el
refuerzo, son estimulos elicitadores de nuevas demandas.

GRAFICA 1: Sujeto 1.
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TABLA I: Sujeto 1

AB AA’ BA’
T=45 T=1 T=45
T No significativo Sig. =0,025 No signifcativo
T= 4,5 T=2 T= 4
Ts No significativo Sig. =005 No significativo
T=0 T=0,5 T=1
Dd  Sig =001 Sig.  =0,025 Sig  =0,025
T=2 T=3 T=0
D Sig. = 0,05 No significativo Sig. =001

El Sujeto n? 2 muestra, sin embargo, unos resultados poco menos que es-
pectaculares: la atencién y el reforzamiento han tenido en él efectos, incluso a
largo plazo. Su actitud hacia el trabajo mejor6 considerablemente, reduciendo
asi sus periodos de ensimismamiento y aumentando considerablemente sus
productos de trabajo (n® de pinzas realizadas).

GRAFICA 2: Sujeto 2.
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TABLA II: Sujeto 2.

AB AN BA’
T=1 T=0 T= 35
Ts Sig. = 0,025 Sig. = 0,01 No significativo
I T=0 T=0 T=7
E Sig. = 0,01 Sig. = 0,01 No significativo
T= 25 T=0 T=1
Pinzas No significativo Sig. =0,01 Sig. = 0,025

El Sujeto n? 3 muestra, también una importante modificacién de sus pau-
tas de comportamiento. La intervencién supuso un aumento significativo de su
tiempo de trabajo y, lo m4s interesante, anul$ totalmente su ensimismamiento
para participar en una continua interaccion positiva, que si bien mostraba un
caracter marcadamente ecoldlico, con movimientos estereotipados y autoesti-
mulatorios, no perdié nunca su funcién comunicacional.

GRAFICA 3:  Sujeto 3.
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TABLA 1II: Sujeto 3.

AB AN’ BA’
T=0 T=10 T=0
IT+ Sig. =001 Sig. = 0,01 Sig. = 0,01
T=3 T=10 T=6
AS No significativo Sig. = 0,01 No significativo
T=10 T= T=0
E Sig. = 0,01 Sig. = 0,025 Sig. = 0,01

En sintesis, y teniendo en cuenta que el disefio planteado no pretendia
tanto lograr cambios significativos en la conducta de los sujetos como mostrar
la sensibilidad del c6digo a cambios minimos en los patrones conductuales,
podemos manifestar una postura optimista respecto al instrumento que hemos
elaborado. Del mismo modo, se explicita la alta significacién y presencia de
las principales categorias conductuales del mismo en la conducta cotidiana de
los sujetos.

DISCUSION

Una vez analizados el contenido y las cualidades del c6digo, no nos queda
en este apartado mas que proceder a una revision general de los aspectos
mas relevantes del mismo y plantear las posibles implicaciones aplicadas.

En primer lugar, se debe seiialar una cuestion que afecta a la validez de
contenido del instrumento. Las definiciones que se ofrecen para cada catego-
ria recogen sobre todo conductas que se¢ observaron exclusivamente en el ta-
ller de laborterapia en el que trabajamos. Es posible que en otros talleres se
fomenten conductas que hagan necesaria la ampliacién de alguna definicién o
la creaci6n de categorias nuevas. Esta contingencia y otras que sefialaremos
- hacen que el cddigo deba ser considerado como un instrumento flexible desde
el punto de vista formal. También en este sentido, parece claro que el proce-
dimiento de utilizacién que presentamos es ¢l idoneo para el contexto en el
que pusimos en marcha el cddigo, pero serd necesario modificar alguno de
los elementos del procedimiento si el contexto lo requiere.



En lo referente a las cualidades de medida del cédigo, es necesario indicar
que su estimaci6n no ofrece las mismas garantias que en el caso de otros ins-
trumentos de evaluacién al uso. Por un lado, la estimacién de la fiabilidad in-
terjueces depende no sblo de la validez de contenido del cédigo sino, tam-
bién, de la experiencia de los observadores en el manejo del instrumento, de
la complejidad conductual del sujeto observado, de la gama de conductas que
el contexto propicia, y de otros muchos factores dificiles de controlar. Por
otro lado, 1a nocién de validez criterial que hemos utilizado expresa el grado
de acuerdo con las observaciones con un criterio no cuantitativo, y la eleccion
de las categorias relevantes para cada perfil o “tipo” sigue un procedimiento
extrictamente racional. En cuanto a la adecuaci6n del codigo para el anilisis
experimental de la conducta, es claro que el procedimiento usado para su cél-
culo demuestra mis la efectividad de la intervencién que la propia sensibili-
dad del c6digo a los cambios conductuales. Lo que ocurre es que ambos efec-
tos son, en este caso, indiferenciables.

Otra cuestién importante, que no ha sido tocada en este trabajo y que tie-
ne que ver, también, con el caracter flexible del c4digo, se refiere a la posibi-
lidad de ser utilizado con otro tipo de sujetos y en otros contextos. Aunque la
demostracién de esta flexibilidad es una cuestién empirica, pensamos que el
c6digo presenta una gama suficientemente amplia de categorias como para
ser aplicable en otras circunstancias. En este caso, y tratdndose de sujetos oli-
gofrénicos, las categorias relacionadas con la actividad laboral deben ser susti-
tuidas por categorfas representativas de la actividad deseable en el nuevo con-
texto y reformuladas las definiciones pertinentes. Su aplicacién a otros cua-
dros psicopatoldgicos parece mdis compleja, por cuanto seria necesario un
muestreo de conductas especificas del cuadro en cuestién, asi como modifica-
ciones en el procedimiento de registro. Aunque estas posibilidades estin por
comprobar, lo cierto es que el rendimiento 6ptimo del cédigo se obtendrd en
el contexto y con los sujetos para los que ha sido disefiado. En estas circuns-
tancias parece claro que su uso puede ser positivo en casi todos los momen-
tos del proceso terapéutico y en la comprobacién de hipétesis especificas so-
bre un sujeto o sobre aspectos del funcionamiento de los programas de inter-
vencion.

De cualquier manera, y a pesar de los problemas inevitables que ya hemos
indicado, lo cierto es que el codigo que damos a conocer con este trabajo
presenta, a nuestro modo de ver, mis aspectos positivos que negativos, y sig-

nifica un esfuerzo por introducir en las, algunas veces, rigidas estrategias psi-
~ quidtricas un soplo de renovacién técnica y metodolégica que sin duda es ne-
cesaria si el hospital psiquitrico pretende alcanzar cotas mis altas de presti-
gio y efectividad. '
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