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LA TECNICA DE INUNDACION (FLOODING) EN  UN CASO 
DE FOBIA  A HABLAR EN PUBLICO 
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RESUMEN 

Se describe la h i s tor ia  de un caso de fobia a ha- 
b lar  en público y e l  procedimiento terapéutico u t i l i z a  
do f "f2ooding"l. Se construyó una l i s t a  de si tuaciones 
ansiógenas para e l  paciente,todas e l l a s  provocadoras 
de a l t o s  n ive les  de ansiedad. Tales estímulos fóbicos 
se presentaron en imaginación durante largos períodos 
de tiempo. Se describen dichos períodos de tiempo de 
mantenimiento de las escenas y los  n ive les  subjet ivos 
de ansiedad registrados en las  sesiones. 

This paper describes a case h is tory  of a "public 
speaking phobia", and the  therapy used f f  looding). The 
construction of a social  s i tua t ion  l i s t  that  makes the  
~ a t i e n t  becames anxious i s  shown. Such ~ h o b i c  s t imu l i  
are seen by imagination, and the  period of time than 
the  patient sees the  image and the  subjective leve ls  
of anxie ty  during sessions are described. 



Las técnicas de implosión e inundación suponen enfrentar al s 
jeto con los objetos o situaciones que le provocan ansiedad impi 
diendo que se produzcan respuestas de escape o evitación. La id 
que subyace a estos procedimientos parece bastante simple, si 1 
gramos que una persona se enfrente con lo que teme sin que apar 
can consecuencias aversivas su temor desaparecerá. 

Existen, no obstante, algunas diferencias entre ambas técni 
cas. En la implosión se considera necesario incluir en el proces 
de extinción una serie de áreas de conflicto de caracter dinámi 
co, relacionadas con los procesos de desarrollo de la personali 
dad postulados por la teoría psicoanalítica, ya que tales con 
flictos afectan la conducta manifiesta (STAMPEL y L E V I S ,  1967 
y además, según los autores citados, resulta crítico hacer que 
ansiedad se eleve a niveles máximos para que llegue a producir 
el fenómeno de la "implosión". En la técnica de inundación no 
incluyen interpretaciones dinámicas ni se considera necesario 1 
grar que la ansiedad se elevea niveles máximos. 

En la bibliografía sobre el tema usualmente se citan como 
tecedentes experimentales de estos procedimientos los trabajos 
laboratorio de MASSERMAN ( 1 9 4 3 1  sobre las neurosis experimental 
en gatos. Los trabajos de SOLOMON, KAMIN y WYN ( 1 9 5 3 )  sobre la cr 
ción y extinción de respuestas de evitación en animales. Adema 
de la serie de estudios realizada por BAUM, utilizando también a 
nimales como sujetos experimentales, para poner a prueba la efic 
cia de la técnica de prevención de la respuesta (BAUM, 1 9 6 6 1 y p a  
ra analizar la influencia de distintos parámetros (UAUM, 1968, 
1 9 6 9 a ;  1 9 6 9 b ;  1 9 7 0 ;  LEDERHENDLER y BAUM, 1 9 7 0 ;  BAUM y POSER, 
1 9 7 1 ) .  

LRS primeras descripciones y aplicaciones con resultados posi 
tivos a seres humanos fueron realizadas por M4LLESON ( 1 9 5 9 / ,  
LIN ( 1 9 5 9 ) ,  (STAMPEL y LEVIS  ( 1 9 6 7 ) ,  BOULOGOURIS y MARKS ( 1 9  
Posteriores estudios se centraron en intentar verificar la efica 
cia de estas técnicas, tales trabajos han recibido críticas debi 
do fundamentalmente a su pobreza metodológica (ElORGANSTERN,19731 
aunque en general los trabajos sobre inundación han estado mejo 



diseñados que los dirigidos a poner aprueba la terapia implosiva. 
Independientemente de esta cuestión, un punto sobre el que no pa- 
rece haber acuerdo se refiere a la explicación teórica de la efi- 
cacia de estas técnicas. Las primeras formulaciones se hicieron 
apelando a un proceso extinción de condicionamiento clásico (STAM- 
PEL y LEVIS, 1 9 6 7 ) ,  al presentar repetidametne el EC sin ir segui 
do de choque se produciría la extinción de la respuesta de evita- 
ción. Sin embargo las distintas teorías biproceso aducidas para 
explicar el aprendizaje de evitación por el momento no han encon- 
trado respuestas absolutamente satisfactorias al problema de la 
extinción experimental aunque se ha señalado que aquellas que po- 
nen de manifiesto aspectos cognitivos parecen seguir una vía pro- 
metodora (PELECHANO, 1 9 8 0 ) .  Recientemente se ha indicado (VILA,  
1984) que otras formulaciones teóricas, como el modelo de habitua 
ción de WATTS (1  9 7 9 )  pueden resultar más adecuadas. ~ersonalmente 
pensamos, aunque evidentemente un análisis de estas cuestiones ex 
cede con mucho el presente trabajo sobre un informe de caso, que 
no está agotada la vía explicativa asentada en procesos de extin- 
ción de condicionamiento clásico sino que al contrario resultaría 
fructífero seguir trabajando en ello. Así, aunque resulta prome- 
tedora la contribución de EYSENCK ( 1 9 7 6 ,  1 9 8 0 )  con su idea de un 
EC con propiedades impulsivas que producirían un fortalecimiento 
de la RC creemos en contra de Eysenck que no llegaremos a resol- 
ver el problema a no ser que prestemos atención al "segundo siste 
ma de señales1'. En nuestra opinión habría que insistir en proce- 
sos de condicionamiento de segundo orden: procesos de condiciona- 
miento semántico y estudios de transfer para poder progresar en 
nuestro conocimiento sobre los mecanismos que mantienen o logran 
extinguir las respuestas de evitación, área central en los tras- 
tornos de conducta humana que por el momento sigue siendo un cam- 
po no dominado a nivel teórico. 

En el presente caso utilizamos la técnica de inundación ("flog 
ding"). Las situaciones o estímulos fóbicos se presentaron en ima 
ginación, construyendo para ello una lista de situaciones que pro 
ducían ansiedad al sujeto, teniendo en cuenta que todas ellas pro 
vocaban altos niveles de ansiedad. Se insistió en la necesidad de 
que el sujeto no realizara respuestas de escape o evitación y se 
mantuvo la presencia de estímulos ansiógenos hasta que las reac- 
ciones de ansiedad disminuyeron. A continuación se describe la 
historia del caso y el procedimiento concreto seguido. 

El paciente es un varón de 41 años, de clase media alta, está 
casado y el matrimonio no tiene hijos. Acude a terapia por una 
intensa fobia a hablar en público. Situa el origen del trastorno 
en su infancia, recuerda perfectamente que cuando contaba 11 años 
se organizó en su colegio la representación de una obra teatral 
para la cual I.E. fue seleccionado como actor junto con otros com 



pañeros .  E l  d í a  de  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  l l e g ó  s i n  i n c i d e n t e s ,  todo 
e s t a b a n  p repa rados  y según r e c u e r d a  I . E .  é l  y s u s  compañeros mos 
t r a b a n  "un ne rv ios i smo  normal" y a  que i b a n  a a c t u a r  a n t e  todo e 
c o l e g i o  y a n t e  l o s  p a d r e s  d e  l o s  alumnos.  

La r e p r e s e n t a c i ó n  d i ó  comienzo, e n  p r imer  l u g a r  t e n í a  que ac 
t u a r  un amigo í n t i m o  de  I . E . ,  s u  papel. e r a  un poco l a r g o  y exigí  
d i r i g i r s e  a l  p ú b l i c o ,  I . E .  e s t a b a  s i t u a d o  a l  l a d o  d e l  e scena r i  
j u n t o  con o t r o s  n i ñ o s  y a  que inmedia tamente  después  i b a n  a actua 
e l l o s .  Recuerda cómo s u  amigo empezó a h a b l a r  y cómo, bruscamen 
t e ,  s e  quedó s i n  h a b l a i  completamente inmovi l  mirando h a c i a  e 
públ. ico.  Comenzó a poner se  r o j o ,  l a  r e s p i r a c i ó n  s e  h i z o  en t recor  
t a d a  h a s t a  el .  ext remo que I .E.  pensaba que s e  e s t a b a  ahogando 
i n c l u s o  e l  mismo I . E .  n o t a b a  s e n s a c i ó n  d e  o p r e s i ó n  e n  e l  pecho 
Además, e n t r e  e l  p ú b l i c o  comenzaron a e s c u c h a r s e  a l g u n a s  burla 
y r i s a s .  I 

A l a  v i s t a  de  l o  s u c e d i d o  s e  c o r r i ó  e l  t e l ó n  y l o s  p ro feso res  
a t e n d i e r o n  a l  n i ñ o  a c t o r ,  é s t e  t a r d ó  un r a t o  en  t r a n q u i l i z a r s e .  
Le animaron, q u i t a r o n  i m p o r t a n c i a  a l  t r o p i e z o  h a s t a  que e l  niña 
v e r b a l i z ó  que y a  s e  e n c o n t r a b a  b i e n ,  so lamen te  h a b í a  t e n i d o  un 
mareo, y a  e s t a b a  p repa rado .  De nuevo comenzó l a  r e p r e s e n t a c i ó n  y 
o c u r r i ó  exactamente  l o  mismo que l a  vez a n t e r i o r  s o l o  que en  es ta  
o c a s i ó n  hubo más r i s a s  y b u r l a s  e n t r e  e l  a u d i t o r i o .  

Por  l o  que  r e s p e c t a  a I .E .  a f i r m a  que l a  s i t u a c i ó n  de s u  amigo 
l a  v iv ió  con t o d a  c l a r i d a d .  Despues d e l  i n c i d e n t e  s a l i ó  corriendo 
y s e  negó e n  redondo a a c t u a r .  No l e  conced ió  mayor importancia 
a l  a s u n t o  p e r o  a p a r t i r  d e  e s e  momento d e c l i n ó  c u a l q u i e r  invi ta-  
c i ó n ,  o e v i t ó  c l a ramen te  s i t u a c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  con h a b l a r  en 
p ú b l i c o  . 

En s u  v i d a  p r i v a d a  e s t e  hecho no l e  ha a f e c t a d o  mucho, pe ro  sí 
en  s u  v i d a  p r o f e s i o n a l .  1 .E. e s  i n g e n i e r o  y p o r  e l  , t r a b a j o  que 
desempeña l e  han p r o p u e s t o  en  a l g u n a  o c a s i ó n  d a r  c h a r l a s ,  confe- 
r e n c i a s  o d i r i g i r  s e m i n a r i o s  de  t r a b a j o .  Hasta  e l  momento ha  en- 
c o n t r a d o  e x c u s a s  más o menos v á l i d a s ,  p a r a  n e g a r s e  aunque cree 
que e n  l a  empresa pueden s o s p e c h a r  a l g o .  P i e n s a  que y a  no puede 
s e g u i r  a s í ,  l e  han o f r e c i d o  un a s c e n s o  e n  e l  grupo d e  empresas 
donde t r a b a j a ,  p a s a r í a  a d i r i g i r  una d e  e l l a s .  I .E.  e s t á  muy sa- 
t i s f e c h o  con e l  nuevo p u e s t o  p e r o  p i e n s a  que van a m u l t i p l i c a r s e  
l a s  s i t u a c i o n e s  ans iógenas .  S i e n t e  n o t a b l e  ne rv ios i smo  a n t e  t a l  
p e r s p e c t i v a  y e s t e  e s  e l  motivo d e  que acuda a t e r a p i a .  

No s e  obse rva  n ingún o t r o  t i p o  de  problema, l a s  r e l a c i o n e s  con 
s u  cónyuge,  o t r o s  f a m i l i a r e s  y amigos s o n  buenas .  No hay insegu- 
r i d a d  en  o t r a s  á r e a s ,  I . E .  a f i r m a  que s i  l o g r a r a  s u p e r a r  e s t e  prz 
blema (aunque i n d i c a  que no t i e n e  mucha c o n f i a n z a  en  e l l o )  s e n t i -  
r í a  como una g r a n  l i b e r a c i ó n .  



PLAN DE TERAPIA 

Se le explició a I.E. la lógica del procedimiento de inunda- 
ción, advirtiéndole que la aplicación de la técnica resulta muy 
desagradable (aspecto que veía con claridad despues de nuestra 
explicación). Se le informó que sería necesaria su total colabora 
ción y además que si aceptaba tal tipo de tratamiento, éste no de - 
bería ser interrumpido hasta que no hubiera finalizado. 

Una vez aceptadas estas condiciones, pedimos a I.E. que confez 
cionara una relación de situaciones que le produjeran ansiedad, 
debería describirlas y valorar cada una de ellas en una escala de 
1 a 10. Entendió perfectamente la tarea y ya en ese mismo momento 
indicaba elementos, objetos o personas que podían hacer que él 
percibiera la situación como más o menos ansiógena. Se le informó 
que la terapia podría comenzar en cuanto dispusiéramos de esta 
relación de situaciones y la hubiéramos estudiado conjuntamente 
con él. 

En una sesión posterior I.E. trabajo la lista de situaciones 
ansiógenas estructurada en función del grado de ansiedad que le 
producía aunque todas ellas suponían para él una ansiedad nota- 
ble. En la tabla número 1 puede verse la descripción de tales si- 
tuaciones. 

TABLA No 1: LISTA DE SITUACIONES ANSIOGENAS CONFECCIONADA 
POR EL PROPIO SUJETO (La explicación en el texto) 

H i v e l  s u b j e t i v o  
de a n s i e d a d  

D e s c r i p c i ó n  de s i t u a c i o n e s  

2 ............. Reun ión  con  un g r u p o  de t r e s  o  c u a t r o  pe rsonas ,  r e l a c i o n a -  
das  con  I.E. p r o f e s i o n a l m e n t e  y a  un n i v e l  i n f e r i o r ,  que 
espe ran  de é l  l a  s o l u c i ó n  de c u a l q u i e r  p rob lema .  

3  ............ En c u a l q u i e r  r e u n i ó n ,  s o c i a l  o  p r o f e s i o n a l ,  con un g rupo  
a m p l i o  de p e r s o n a s  c o n t a r  una h i s t o r i a  o  anécdo ta  de du ra -  
c i ó n  un poco ex tensa .  

4-5 .......... Cena de amigos en l a  que se supone y t o d o  e l  mundo espe ra  
que a l  f i n a l  de l a  misma I.E. d i r i j a  unas p a l a b r a s  r e l a c i o  
nadas con  l o  que se  e s t á  c e l e b r a n d o .  Aumenta l a  a n s i e d a d  
en r e l a c i ó n  a l  t i e m p o  que f a l t a  p a r a  e l  "momento cumbre". 

6 ............ P e d i r  l a  p a l a b r a  en e l  momento de f i n a l i z a r  una c o n f e r e n -  
c i a  dada p o r  o t r a  p e r s o n a  p a r a  p r e g u n t a r  a l g o .  

7 . . . . . . . . . . . . La misma cena de amigos p e r o  t a m b i é n  a s i s t e  un g r u p o  h e t e -  
r ogeneo  de pe rsonas  más o  menos c o n o c i d a s .  

9 ............ Dar  una c h a r l a  s o b r e  un tema p r o f e s i o n a l  a  un g r u p o  de 30 
a  40 pe rsonas .  

10 ............ Dar  una c o n f e r e n c i a  en un a c t o  o f i c i a l  a l  que acuden a l t o s  
d i r i g e n t e s  de l a  empresa, 



La p r imera  t a r e a  f u e  comentar detenidamente  l a  mencionada lis- 
t a  de  s i t u a c i o n e s  con 1 .E . ,  comprobar l a  ans iedad  que l e  produ- 
c í a n  d i c h a s  s i t u a c i o n e s  y  que? e lementos  suponían una mayor o  me- 
n o r  ans iedad  en cada una de  e l l a s .  A p a r t i r  de  l o s  d a t o s  obteni-  
dos en e s t a  s e s i ó n  s e  d e c i d i e r o n  l a s  e s c e n a s  c l a v e s  a  p resen ta r  
en l a s  s e s i o n e s  de inundac ión ,  d i c h a s  e s c e n a s  f u e r o n  l a s  s iguien-  
t e s  : 

( 1 )  Cena de amigos. Se t r a t a  de una cena homenaje-despedida a l  
p r o p i o  I .E. ,  s e  reunen en un comedor p r i v a d o  de un r e s t a u r a n t e  y 
e l  número de  a s i s t e n t e s  s e  f i j a  en  unas 20 pe r sonas .  A l  f i n a l i z a r  
l a  cena  un amigo d e l  g rupo ,  en r e p r e s e n t a c i ó n  de  t o d o s ,  s e  levan- 
t a ,  e x p l i c a  e l  motivo de  l a  r eun ión ,  p ronunc ia  unas p a l a b r a s  de 
a l abanza  a  1 .E., l e  hace e n t r e g a  d e  un r e g a l o  ( s e  oyen aplausos) 
y  p i d e  que ahora  I .E.  s e  d i r i j a  a  t o d o s .  S i l e n c i o  s e p u l c r a l ,  ac- 
t i t u d  e x p e c t a n t e  d e  l o s  r e u n i d o s ,  I . E .  debe h a b l a r ,  n o t a  como no 
l e  s a l e n  l a s  p a l a b r a s ,  t i e n e  l a  r e s p i r a c i ó n  e n t r e c o r t a d a ,  sensa- 
c i ó n  d e  r i d í c u l o ,  d e  f r a c a s o . . .  

(2)  Cena de amigos con mayor n h e r o  de personas. También se 
t r a t a  de  una cena  homenaje-despedida p e r o  en e s t a  o c a s i ó n  e l  res- 
t a u r a n t e  e s  un l o c a l  muy ampl io .  A s i s t e n  a  l a  cena además de los 
amigos í n t i m o s  de l a  s i t u a c i ó n  a n t e r i o r  o t r o s  grupos  de  personas: 
numerosos conoc idos ,  muchos f a m i l i a r e s ,  pe r sonas  con l a s  que casi  
no t i e n e  r e l a c i ó n ,  compañeros de  t r a b a j o ,  j e f e s  y  d i r e c t o r e s  de 
s u  grupo de empresas.  Esa noche va a  c e l e b r a r s e  una f i e s t a  en  di- 
cho l o c a l  y  e l  grupo de amigos ha o rgan izado  l a  cena  pensando en 
u n i r s e  despues  a  t a l  f i e s t a .  Por  e s t e  motivo a  medida que termi- 
nan de  c e n a r  e l  l o c a l  s e  va  l l enando  de  p ú b l i c o  más o  menos cono- 
c i d o .  En e l  r e s t a u r a n t e  hay un e s t r a d o  o  t a r i m a  y  un micrófono, 
desde a l l í  va a  r e p e t i r s e  l a  s i t u a c i ó n  p r e v i s t a  e n  l a  escena an- 
t e r i o r :  un amigo h a b l a ,  a l a b a n z a s  a  I . E . ,  e n t r e g a  de  r e g a l o ,  si- 
l e n c i o  s e p u l c r a l ,  t o d a s  l a s  miradas  d i r i g i d a s  a l  e s t r a d o , , I . E .  d$ 
be h a b l a r ,  comienza a  h a c e r l o ,  e r r o r e s  y  f a l l o s  a l  h a b l a r ,  t a r t a -  
mudeos, r e p e t i c i o n e s ,  r e s p i r a c i ó n  e n t r e c o r t a d a ,  s e n s a c i ó n  de  fra- 
caso  y  r i d í c u l o . . .  

(3) Curso-seminario. I .E.  debe d a r  un seminar io  a  un grupo de 
30 ó 40 p r o f e s i o n a l e s  s o b r e  temas t é c n i c o s .  Le a v i s a n  e n  l a  empre 
s a  s o b r e  l a  neces idad  de  o r g a n i z a r  t a l  c u r s o  y  l o  conveniente  que 
s e r í a  que l o  d i e r a  é l .  P repara  e l  c u r s o ,  l l e g a  e l  d í a ,  t i e n e  que 
e n t r a r  en l a  s a l a  donde s e  c e l e b r a ,  s e  s i t u a  f r e n t e  a  l a s  perso- 
n a s  a s i s t e n t e s ,  l e  miran e x p e c t a n t e s ,  I . E .  de nuevo comete f a l los  
y  e r r o r e s ,  r e s p i r a c i ó n  e n t r e c o r t a d a ,  s e n s a c i ó n  de  r i d í c u l o . . .  

( 4 )  Convención genera2 anm2 de las empresas de2 grupo. 1 .E .  d: 
be  p r e p a r a r  una ponencia  p a r a  t a l  ocas ión .  Ya e s t á n  todos  reuni- 
dos  e n  l a  g r a n  s a l a  de congresos ,  a s i s t e n  numerosas personas  co- 
n o c i d a s  de I .E.  y  o t r a s  desconoc idas ,  j e f e s  de  l a  c e n t r a l  españo- 
l a  d e l  grupo y  o t r o s  j e f e s  de más a l t o  n i v e l  e n  e l  e x t r a n j e r o .  Se 



describen con claridad los momentos inmediatamente anteriores a 
la conferencia: preparación de diapositivas, revisión de papeles, 
conversaciones en pasillos, la gente empieza a hablar en la sala, 
toman asiento. Toda la presidencia ya está situada en el estrado, 
una de las personas de la presidencia hace la presentación de 1. 
E., silencio, todo el mundo espera el inicio de la conferencia. 
I.E. comienza a hablar, errores, fallos, respiración entrecorta- 
da.. . 

Como ya indicamos, la estructuración de estas escenas globales 
se hizo conjuntamente con I.E., en todo momento se tomaron en con 
sideración sus indicaciones sobre los elementos que le producían 
ansiedad. La numeración que se ha dado a las situaciones no sigue 
un orden creciente,  de ansiedad, todas ellas eran percibias por 
I.E. como muy ansiógenas, aunque quizás la que menos temiera en- 
frentar fuera la número 1, por tal motivo nos decidimos a comen- 
zar por ésta. 

La presentación de las escenas se hizo del modo siguiente, pe- 
dimos a I.E. que se concentrara en las descripciones que realiza- 
ra el terapeuta y se iban introduciendo los elementos ansiógenos 
procurando describir minuciosamente detalles y ambiente. Cuando 
I.E. informaba que había conseguido visualizar la escena le pedía 
mos nos indicara el nivel de ansiedad que experimentaba en una 
escala de 1 a 10. Este proceso de pedir información sobre el ni- 
vel subjetivo de ansiedad lo repetíamos periódicamente cada cin- 
co, diez o veinte minutos, dependiendo esto de las descripciones 
realizadas. En la tabla número 2 puede verse un resumen de todos 
los elementos presentados en las sesiones, los períodos de tiem 
po que se mantuvieron las escenas y los niveles de ansiedad subje 
tivos detectados. Por otra parte, en la gráfica número 1 aparecen 
los niveles de ansiedad registrados en la presentación de las es- 
cenas en cada una de las sesiones. Obsérvese que lo que podríamos 
llamar "intentost1 en cada sesión corresponden a en los 
que se ha pedido información al sujeto sobre su nivel de ansie- 
dad. Estos, comohemos señalado,nosedistribuían homogéneamente en 
el tiempo, dependían de la descripción de la escena por parte del 
terapeuta y por otra parte de los períodos de tiempo que el suje- 
to tardaba en vivir la escena, ese tiempo de experienciar los elg 
mentos de la escena, evidentemente, no era siempre el mismo. 

Primera sesión. Como puede verse zn la tabla número 2 el nivel 
de ansiedad en esta primera sesión en la que se presentó la esce- 
na número ( 1 )  se situa en niveles máximos. 

El tiempo total de mantenimiento real de la escena fue de 70 
minutos, recuérdese que aquí no se computa el tiempo de prepara- 
ción para visualizar claramente una escena. En todo momento come! 
zamos a contar el tiempo a partir de que el sujeto informaba que 
percibía con claridad la escena presentada. Se dió por terminada 





TABLA No 2: PERIODOS DE TIEMPO DE MANTENIMIENTO DE LAS ESCENAS 
EN CADA SESION Y NIVELES SUBJETIVOS DE ANSIEDAD. 
La explicación en el texto. 

Sesiones Escenas Elementos P e r í o d o s  de N i v e l e s  s u b j e  
ansiógenos t iempo t i v o s  ansiedad 

1 (1) Amigos cenando 10' 
mantenimiento 10' 
de toda la 10' 
escena 20' 

20' 

2 0  (1) Idem 5' 
Idem 5' 
Sensación ahogo 10' 
Mantenimiento de 
toda l a  escena 10' 

10' 
10' 
10' 

3 S (1) Idem 
Idem centrando 
sensación ahogo 

(2) Más personas 
Idem centrando 
detalles 
Idem 
Idem 
Elemento micrófono 
Idem 
Elemento tarima 
Idem 
Idem 

(1) Control escena(1) 

40 (2) Control escena(2) 5' 
(1 ) Control escena(1) 5' 

(2 ) Centrar toda la 
escena 5' 
Idem 10' 
Idem 15' 

( 3 )  Curso-seminario 10' 
Idem 10' 

(4) Conferencia conven- 
ción 5 ' 
Idem 10' 

(1 ) Control escena( 1) 5' 
Control escena(1) 10' 



Sesiones Escenas Elementos Per íodos de N ive les  subjet i -  
ansiógenos tiempo vos ansiedad 

53 ( 2 )  C o n t r o l  e s c e n a ( 2 )  5 '  
C o n t r o l  e s c e n a ( 2 )  5 '  

( 1 )  C o n t r o l  e s c e n a ( 1 )  5 '  
( 4 )  C o n t r o l  e s c e n a ( 4 )  5 '  

Idem 5 '  
Idem 10 '  

( 2 )  C e n t r a r  t o d a  l a  escena  1 5 '  2 

6 5 ( 2 )  C o n t r o l  e s c e n a ( 2 )  5 '  
C e n t r a r  t o d a  l a  escena 20 '  

Idem 10 '  
Idem 1 0 '  

( 4 )  C e n t r a r  t o d a  l a  escena  5 '  
Idem 5 '  
Idem 1 0 '  
Idem 5 '  

75 ( 2 )  C o n t r o l  e s c e n a ( 2 )  
C e n t r a r  t o d a  l a  escena  
Idem 
H a b l a  r e a l  d e l  s u j e t o  
Idem 
Idem 
Idem 
Idem 

85 ( 2 )  H a b l a  r e a l  d e l  s u j e t o  1 0 '  3 
Idem 10 '  2  
Idem 20 '  1 ' 5  

1 
l 

la sesión cuando el sujeto indicó oscilaciones en sus niveles de ' 
ansiedad y una clara tendencia al descenso aunque todavía dió co- , 
mo nivel de ansiedad subjetiva 9. 1 

Segunda sesión. En la segunda sesión se continuó con la misma 
escena número (1). Ya en la primera presentación el sujeto infor- 
mó de un nivel de ansiedad 6 y esto le produjo asombro a él mis- 
mo, indicó que se notaba más cómodo en la misma situación. El 
tiempo total real dedicado a visualizar la escena fue en esta se- 
sión de 60 minutos, se intentó hacer aumentar la ansiedad añadien 
do más elementos ansiógenos como sensaciones de ahogo y opresióñ 
en el pecho.. . La ansiedad fue descendiendo paulatinamente y al 
finalizar la sesión se situaba en un nivel 3. 



Tercera sesión. La sesión número 3 la iniciamos presentado la 
misma escena y el nivel de ansiedad subjetiva manifestado por 1. 
E. fue de 2, insistimos centrando imágenes y elementos ansiógenos 
durante 10 minutos más y solo subió hasta un nivel 3. En ese mo- 
mento decidirnosintroducir la escena número (2) que fundamentalme? 
te tenía como elementos ansiógenos nuevos un aumento muy notable 
del número de personas (conocidos, semiconocidos, compañeros de 
trabajo, familiares, compañeros de la empresa), un estrado desde 
el cual se iba a dirigir la palabra al auditorio y un micrófono. 

Al introducir la escena incluyendo el elemento "muchas más pez 
sonas" el nivel de ansiedad subjetivo se situó en 4 y centrando 
más elementos subió a 5 y a 6. Al incorporar a la situación el 
estrado y el micrófono, la ansiedad aumentó a 9, posteriormente 
comenzó a descender hasta llegar a un nivel 5. El tiempo efectivo 
total en el que I.E. estuvo visualizando esta nueva escena fue de 
83 minutos. Finalizamos la sesión tomando un control de la escena 
número (1). La ansiedad había disminuído y se situaba en un ni- 
vel de 2. 

Cuarta sesión. Comenzamos esta sesión controlando, en primer 
lugar, los niveles de ansiedad que producían en I.E. las escenas 
presentadas en sesiones anteriores (1) y (2). Como puede verse en 
la tabla número 2 los niveles se mantenían idénticos, las dismin! 
ciones logradas no se habían alterado. Curiosamente, comentando 
posteriormente tal hecho con nuestro cliente e'ste se mostró sor- 
prendido, según sus afirmaciones cuando estaba centrado en una 
escena no recordaba en absoluto el nivel de ansiedad que le había 
provocado anteriormente. 

Decidimos introducir la escena número ( 3 )  básicamente suponía 
que I.E. impartía un curso-seminario a profesionales. Tal curso 
lo habían solicitado los jefes de la empresa y según, él la opi- 
nión que mereciera a los asistentes podía tener repercusiones en 
el trabajo. Comprobamos que la escena prácticamente ya no causaba 
ansiedad a I.E. y.exp1icaba el hecho sugiriendo que despues de ha 
berse enfrentado a un local abarrotado de gente 30 Ó 40 personas 
le parecía algo bastante familiar. Además, tener que exponer un 
tema técnico le hacía sentirse más seguro. 

Pasamos inmediatamente a la escena número ( 41  cuyo tema estaba 
relacionado con el anterior. Significaba dar una conferencia en 
la convención anual de la empresa ante un numeroso público en el 
que estaban incluídos jefes del grupo en España y en el extranje- 
ro. El resultado puede verse en la tabla núvero 2. El nivel de 
ansiedad subjetivo no pasó en ningún momento de 3. I.E. afirmó en 
esta sesión que casi no llegaba a creerlo, anteriormente solo ima 
ginar la expectativa de tener que dar una charla le producía sudo 
res fríos y ahogos. 



Quinta y sexta sesión. Las sesiones quinta y sexta trancurrie- 
ron sin incidentes, se insistió en los temas anteriores intentan- 
do introducir más elementos ansiógenos. El nivel de ansiedad sub- 
jetivo solo llegó a un nivel 4 en una ocasión. Todos los restan- 
tes controles tomados indicaban niveles inferiores. 

Séptima sesión. En la séptima sesión, además de controlar las 
anteriores escenas se introdujo un elemento nuevo que pensamos po 
día resultar importante antes de una exposición "in vivo". Pedi- 
mos al sujeto que imaginara y se centrara en la descripción que 
realizábamos pero, además, cuando llegara el momento de hablar de 
bería hacerlo realmente en voz alta. Se eligió la escena número 
(2) ya que se trataba de decir unas palabras más o menos improvi- 
sadas y la escena suponía un suficiente número de personas. Como 
puede verse tanto en la tabla número 2 como en la gráfica número 
1 el nivel de ansiedad se elevó totalmente situándose en un ni- 
vel 7. Además, observamos respiración entrecortada, tono de voz 
inseguro, tartamudeo... Durante 70 minutos estuvimos insistiendo 
en la repetición de tal escena, cada vez que llegábamos al momen- 
to clave de tomar el micrófono y dirigirse al público I.E. habla 
ba realmente. La ansiedad fue disminuyendo gradualmente hasta si: 
tuarse en un nivel 3. Comprobamos que a medida que se sucedían 
los intentos la respiración se normalizaba, el tono de voz era 
cada vez más firme y seguro. 

Octaba sesión. La última sesión se dedicó íntegramente (40 mi- 
nutos) a repetir de nuevo la misma escena con habla real por par- 
te del sujeto. El nivel de ansiedad subjetivo descendió hasta si- 
tuarse en un l o un 2. 

Con esto dimos por finalizadas las sesiones de inundación, ex- 
plicamos entonces a I.E. que debía practicar realmente los elemen 
tos que habíamos ido presentando. Resultaba evidente que no todas 
las situaciones podía realizarlas de modo inmediato pero sí apro- 
vechar y buscar todas las ocasiones que pudiera. I.E. parecía de- 
seoso de ponerlo en práctica, nos dijo que sí podría participar 
de inmediato en la escena número ( 1 )  ya que realmente se le iba 
a hacer una cena-homenaje de despedida. Hasta la fecha había bus- 
cado excusas pero ahora se decidía a enfrentarse. 

En una consulta posterior nos informó sobre su desempeño real 
en la cena. Asistieron unas 25 personas y habló ante el.las, al 
comienzo notó algo de ansiedad que desapareció al seguir hablan- 
do. La sensación que describió era como si le hubieranquitado una 
losa que lo aprisionara. Posteriormente nos 1l.egó otro informe. 
Despues de realizarse el cambio de destino dentro de la empresa 
y al llegar a la nueva fábrica como director se.organizó un acto 
de bienvenida y tuvo que dirigirse también a unas 30 personas de 
la empresa según él su actuación fue absolutamente adecuada. 
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