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RESUMEN

En este trabajo se pretende comprobar la eficacia
de téenicas simples de modificacidn de conducta (refor
zamtento postitive junto con TF) para mejorar el compoz
tamiento en el aula de nifios deficientes, al tiempo
que se dota al maestro de instrumentos para sistemati-
zar y profesionalizar ain mds su trabajo. ELl modelo
experimental seguido es el de inversicn de linea de
base (ABA'B'), contando para su ejecucidn con mediado-
res no profestonales. Los resultados demuestran que no
sdlo disminuyd la conducta objeto de tratamiento, sino
también otras tgualmente inapropiadas y asociadas a la
primera, mejordndose la actividad académicaen general.
Ast mismo, y como efecto directo del programa de in-
tervencidn, se modificaron en la maestra conductas que
por su rutinizacidén o por su inadecuacion ocasionaban
en el comportamiento de los nifios efectos indeseados.

SUMMARY

The purpose of this work is to verify the effective
ness of simple techniques to modify behavior (positi-
vely reinforced along with outside time) in order to
improve . elassroom behaviour of handicapped children,
whilst providing the teacher with instruments with
which to systemize and professionalize their work even
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more. The experimental model followed is one of rever-
sing the basiec line (ABA'B'), and to achieve this,
non-professional mediators are used. Results show that
not only did disruptive behaviour decline, which was
the object of treatment, but also others that were li-
kewise unappropriate and assoctlated with the first im-
proving academic activity generally. In addition, as
a direct effect of the intervention program, the con-
duct of. the school-teacher was modified, which had cau
sed undesired effects on the children's behaviour as
a result of routine or unsutitability.
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1. INTRODUCCION

Desde que comenzd a utilizarse la intervencidén conductual pro
gramada en las aulas con nifios retrasados en la década de los
afios sesenta (BIJOU, 1965; STAATS, 1969; etc.), hasta nuestros -
dias, el ingente numero de articulos y libros publicados es, co-
mo sefiala BIJOU (1984), un convincente argumento de que éste en-
foque tedrico y practico ha probado suficientemente su efectivi-
dad. Particularmente, en el ambito de la educacidén especial, los
programas de modificacién de conducta se orientaron mayoritaria-
mente hacia la supresién o disminucién de conductas disruptivas
como. paso previo al desarrollo de habilidades apropiadas al tra-
bajo escolar (AYLLON y KELLY, 1972; KAUFMAN y O'LEARY, 1972;
0'LEARY, 1976; y tantos otros autores); encontrandose frecuente-
mente y entre otras con dos dificultades: (i) La generalizacidn
de los efectos logrados en la respuesta objeto de tratamiento a
otras conductas en los disefios de respuestas miltiples (BIRN-
BRAUER, 1976), y {(ii) el mantenimiento de los efectos del apren-
dizaje al suprimirse los reforzadores artificiales (LEVINE y FER
NACHT, 1974; PATTERSON y cols., 1965), de tal modo que los nifios
parecen aprender 'para" obtener reforzadores, quedando atrapados
por el procedimiento. ’

El presente trabajo se inscribe entre los que tratan de mos-
trar coémo la utilizacidn sistematica del andlisis y la modifica-
cién de conducta por parte de los profesores y en colaboracidn
con personas no necesariamente profesionales, pero, al igual que
los primeros, adecuadamente entrenados, es posible y conveniente
para el manejo de aulas de educacidn especial, méxime si como
objetivo a medio plazo se persigue la integracidén de algunos de
estos alumnos en la E.G.B. En la investigacidén se contempla 1la
disminucién de una conducta especialmente inadecuada en el aula
para el desarrollo de las actividades escolares y los efectos
que el programa aplicado tiene con respecto a otras conductas,
igualmente inapropiadas, asociadas o relacionadas en cierta ma-
nera con la primera y que no fueron objeto de tratamiento direc-
to. Al tiempo que se observa cémo los efectos logrados se mantie
nen al irse suprimiendo progresivamente los reforzadores artifi=
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ciales e irlos sustituyendo por refuerzos sociales.
2. METODO
2.1. Objetivos

1) Con respecto a los nifios. La reduccidén de conductas inade-
cuadas en beneficio de conductas méds adaptativas en el aula, que
me jorasen el rendimiento académico o que posibilitaran las con-
diciones del mismo. ' '

2) Con respecto a la maestra. La modificacién, primero, de
parte de sus comportamientos para con los nifios, en la medida en
que el aprendizaje de técnicas de control del aula eficaces le
permitiria eliminar, incrementar y/o aprender conductas; y, se-
gundo, el mejoramiento de su autoestima profesional como conse-
cuencia de la comprobacidén de su propia eficacia.

2.2. Sujetos

Seis nifios mongdlicos de edades comprendidas entre los 5 y
los 11 afios, a los que previamente se habia evaluado el desarro-
llo alcanzado en las areas de psicomotricidad, atencién, percep-
cién y discriminacién visual y auditiva, memoria, lenguaje (as-
pectos semdnticos y auditivo vocales) y conductas de autonomia
y sociabilidad. Estimandose el retraso para todo el grupo como
severo y siendo en lenguaje donde el desarrollo se mostraba como
mids deficitario (no superior en la mayoria de los casos al alcan
zado en circunstancias normales a los cuatro afios de edad). To-
dos ellos con al menos un afio de escolarizacién en aulas especia
les. E igualmente todos ellos en mayor o menor grado con compor-
tamientos disruptivos que dificultaban enormemente las tareas
escolares e incluso a veces la propia permanencia en el aula.

2.3. Disefio

Se siguidé un disefio de inversidén de linea base, ABA'B', con
una fase previa de entrenamiento de observadores:

(A): Fase de entrenamiento de observadores, con una duracién
de seis sesiones, es decir, seis jornadas académicas.
A: Fase de linea de base, se realizé durante seis sesiones.
B: Fase de tratamiento 1, se realizd durante diez sesiones.
A: Fase de inversién, se realizé durante siete sesiones con
observadores y durante nueve sin observadores.
B: Fase de tratamiento 2, realizada durante diez sesiones.

Dado que cada sesién abarcaba una jornada escolar. completa,

la duracidén total de la intervencién fue de 33 jornadas, durante
los meses de enero, febrero y marzo de 1984.
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2.4. Procedimiento
2.4.1. Andlists funcional

. Nifios: A partir de las informaciones dadas por la maestra
sobre el comportamiento general de los nifios y sobre aquellas
conductas que consideraba especialmente disruptivas, se seleccio
naron para su observacidén sistemdtica las siguientes:

. Levantarse de la silla (A).

. Gritar (B).

. Escupir (C).

. Pegar (D).

. Aislarse del resto del grupo (E).
. Tirarse al suelo (F).

(En las graficas las conductas se denominan mediante las letras
escritas entre paréntesis).

Estas seis conductas -fueron observadas por cuatro personas
que se alternaban trabajando en parejas (Fase (A)), con el tri-
ple objetivo de, primero, entrenar a las personas que durante
toda la intervencidén se iban a encargar de la observacién; segun
do, clarificar adecuadamente aspectos de algunas de las conduc-
tas (por ejemplo, ponerse de acuerdo acerca de la conducta de
"aislarse del grupo'"); y tercero, lograr la familiarizacidén de
los nifios con la presencia en el aula de personas extrafias.

A partir de que se obtuvieron indices de confiabilidad de los
observadores de 0,89 para una de las parejas y de 0,91 para la
otra se comenzd la Fase A (linea de base), en la que de nuevo
volvieron a observarse estas mismas seis conductas (Grafica 1).
Se decidié que la conducta clave era la de "levantarse de la si-
1la", fuera cual fuese el objeto de tal conducta, y se elige su
opuesta 'permanecer sentado" como la respuesta a incrementar, en
aquellos periodos en los que la actividad escolar exigia que los
nifios estuviesen sentados en sus sillas. La conducta de ''perma-
necer sentado" se considera, ademds, como incompatible con las
de tirarse al suelo, aislarse fisicamente del grupo y pegar a los
demds, por la disposicidén de sillas y mesas en la clase; y en
cierto modo, aunque parcialmente, también con la de escupir.

. Maestra: Paralelamente a las observaciones de los nifios se
realizaban registros del comportamiento de la maestra con respec
to a seis conductas que habian sido elegidas previamente duran-
te la fase de entrenamiento de los observadores:

. Castigar (1).

. Lamentarse (2), quejarse del comportamiento de los nifios.
. Refiir (3).
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. Elogiar (4).

. Acariciar (6).

. Atender (7) especificamente y de cualquier manera a alguna
de las seis conductas seleccionadas en los nifos.

Se constatd (véase Grafica 6) que eran muy frecuentes tanto
las conductas de regatfiar como las de elogiar, pero que unas y
otras se daban sin ningin sistema, es decir, que incluso con fre
cuencia formaban parte de las rutinas hatituales del trabajo,
siendo nula su eficacia. Igualmente se observé que practicamente
no acariciaba a los nifios, con ser, no obstante, una persona
afectuosa, y que, por uUltimo, gran parte de su atencién -y por
consiguiente de su esfuerzo- la empleaba en controlar a los ni-
fios. Todo lo cual suponia un deterioro importante de su motiva-
cién laboral, a este respecto baste sefialar que ella habia ocu-
pado voluntariamente la plaza para educacién especial y que a
los dos meses de iniciado el curso solicitdé el traslado a una
campafia de alfabetizacién de adultos que iba a tener lugar en
fechas proéximas; posteriormente, ya durante el desarrollo del
programa de intervencidén, renuncié a la nueva plaza, Aceptado el
hecho de la posible existencia de otras variables influyentes en
sus cambios de decisidn, es innegable que tanto los nifios prime-
ro, como el programa y todo lo que él significaba, después, par-
ticiparon, siquiera parcialmente, en dichos cambios.

El tiempo total de observacién realizado a cada nifio por se-
sién fue de 20 minutos, dividido en 10 periodos de 2 minutos ca-
da uno que se distribuian por entre los 110-130 minutos diarios
en los que las actividades escolares exigian para su realizaciédn
el que los nifios permanecieran sentados. Con respecto a la maes-
tra, el tiempo total de observacidén en cada sesién fue de 30 mi-
nutos, distribuidos en 3 periodos de 10 minutos cada uno.

2.4.2. Tratamiento I:

Nifios: Para la conducta deseada ('"permanecer sentado') se
establecié durante los primeros cinco dias de tratamiento un pro
grama de reforzamiento de razén fija (tasa = 1) contingente con
cada conducta. En funcidén de los resultados que se iban obtenien
do, para los restantes cinco dias se siguidé un programa de inter
valo variable en el que la media fue de 15 minutos con un maxi-
mo de 6-8 refuerzos por sesién. Como refuerzos se utilizaron ob-
jetos consumibles (caramelos, chupa-chups, kicos, etc.) acompa-
fAlados de elogios y algin gesto carifioso (pasar la mano por la
cabeza, besar, etc.), administrados tanto por la maestra como
por un ayudante. En algunos nifios y desde el tercer dia de trata
miento los refuerzos consumibles hubieron de ser suprimidos casi
en su totalidad debido a que se producian acumulamientos.

En los primeros dias se realizaron ejemplificaciones al comen
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zar las sesiones de mafiana y tarde, consistentes en mostrarles
a los nifios c¢émo debian estar durante los periodos de trabajo
en sus mesas.

Para la conducta inapropiada de "levantarse" se utilizd la
técnica de Tiempo Fuera de reforzamiento. Contingente con cada
conducta de levantarse de sus sillas, los nifios eran recluidos
en una- pequefia habitacidén existente en el mismo aula por perio-
dos en ningin caso superiores a 30 segundos. En el exterior y
sin cerrar totalmente la puerta permanecia un ayudante encargado
de permitir la salida del nifio transcurrido dicho tiempo.

. Maestra: La intervencidén con la profesora no estuvo sujeta
en ningln momento a un programa de reforzamiento previo, consis-
tibé, por una parte, en informarle periddicamente de los objeti-
vos que se perseguian y de las técnicas, procedimientos y prin-
cipios de la modificacidén de conducta, instandola a la lectura.
Por otra parte, se le comunicaban los resultados de las observa-
ciones que con ella se iban haciendo, incitédndola a que disminu-
yera su tendencia a refiir constantemente a los nifios, a que au-
mentara los contactos afectivos, e, incluso, a que modificara el
tono y el volimen de voz con que habitualmente se dirigia a los
alumnos, ya que tendia a ser monocorde y elevado respectivamen-
te, con el objeto de que éstos pudieran discriminar con mayor
claridad cuando ella estaba enfadada y cuando no. Sin programa
previo era reforzada verbalmente por la buena marcha del traba-
Jjo tanto por el coordinador del mismo como por el restodel equi

po.
2.4.3. Inversion

Durante esta fase no se administré a los nifios refuerzo algu-
no, procurando que la maestra se comportara en la medida de lo
posible de modo similar a como lo hacia antes de iniciado el tra
tamiento. -

2.4.4. Tratamiento II

Para la conducta apropiada, de nuevo se volvidé a un programa
de reforzamiento de intervalo variable (X = 15'), del que se fue
ron eliminando progresivamente los reforzadores consumibles, que
dando Unicamente los elogios y las caricias, que eran administra
dos por la maestra, con un maximo de 8 refuerzos por jornada.
Para la conducta inadecuada, se siguieron utilizando tiempos
fuera de reforzamiento de modo similar a como se habia hecho en
la fase B.
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3. RESULTADOS

Los registros obtenidos como efectos directos del tratamiento
se recogen en las graficas 2, 3, 4, 5, y 6, y en las tablas 1 y
2. La inspeccién visual de los mismos nos permiten hacer las si-
guientes observaciones:

. Las variables experimentales se muestran como las determi-
nantes del éxito del programa. :

. El cambio afectd no solamente a las conductas objeto de re-
forzamiento, sino como se esperaba también a aquellas otras
que se habian considerado asociadas a la conducta clave.
Los reforzadores artificiales fueron progresivamente supri-
midos, de tal modo que en la fase de tratamiento II sblo se
administraban ocasionalmente en tanto que los nifios seguian
comportandose como se deseaba.
Los tiempos fuera de reforzamientos por periodos de 30 se-
gundos se mostraron como suficientes, al contrario de como
proponen BOURCHARD y BARRERA (1972) y WHITE y cols. (1972)
acerca de que cuanto mas breves fueran los intervalos menos
eficaces serian: la duracién de los TF mas alld de un mini-
mo que permita serenar al sujeto y al personal no es una
variable tan importante como otras (BIRNBAUER, 1976), oca-
sionando, sin embargo, efectos secundarios nocivos: adapta-
bilidad del sujeto a la nueva situacidén, inoperancia cuando
son varios los sujetos objeto de intervencién y no se dis-
pone de habitaculos suficientes, carestia de esfuerzo huma-
no ya que exige la atencién de la maestra o de los ayudan-
tes en previsidén de males mayores. .
Los cambios en el modo de comportarse de la maestra son
igualmente observables, afectadndo también a su autoestima
profesional y a su motivacidn laboral, si bien el cambio en
estos aspectos no fue registrado objetivamente, contandose
Unicamente con las informaciones aportadas por observadores
y ayudantes y con las propias informaciones dadas por ella
misma.
En el seguimiento realizado dos meses después de finalizado
el programa, los resultados obtenidos se mantienen (vease
Grafica 5).
Como efectos indirectos, no recogidos sistematicamente, se
constaté por parte de la maestra un meJoramlento general
del rendimiento académico.

4. DISCUSION

Se presenta un trabajo realizado con nifios afectados por el
sindrome de DOWN, en el ambiente natural, el aula, por un grupo
de alumnos de tercer curso de Psicologia de la Universidad de
Malaga y por la maestra de los nifios con la direccién del primer
firmante. Es, pues, un trabajo efectuado basicamente por perso-
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CTABLA 1y 2

Conductas: LEVANTARSE GRITAR ESCUPIR
sujetos| A |8 | |8r|stofn |8 |ar|erfstola | B | A | B [sto
1 18,30,37 12 |1 l2,8p  {1.8l0,3]0 |1 fo.16]0,12(0 o o
2 1,31 |&.5(2,3|6.206,6 [5,5(3 |2 |z.6(6.2 |3 |0 |L,5]0%

3 10 (1,16 |5,6]3 |25 [0 |n.3l0 o [0 |0 o o
: 19.3]3,3 |5,3(3,8(5.4 |11,616,1]8.6(4.315 .5 (0,2 |L,3|3 0.2
5 20,6(1,75 |7,3|2,1|5,1[12,6(4,7/6,6{3,7]6,300,3 |0 |0 |0 |0
5 7.6]2.5 [2,5]0 |0 1,5[0,3]0 |8 5 1o [0 |0

Conductas:  PEGAR ATSLARSE TIRARSE AL SUELO
sujetos | & |8 | a|er|stola |8 | A slstoln |8 | ar |8 |sto
1 0,6 lo.1 o o Jo lo [o o lo o |3 o Jo |o lo
2 3.3 10,2 |0,3]0 [0 |0, |0.2]0 o Jo |10 o Jo 0.z
3 2610 Jo [o o o (030 [0 Jo o [0 Jo Jo o
: 3,3 10,8 |0 [0,8]0,3]0 [0 Jo [o,1]0.2p5 |0,z (L3 |0 |1
5 0,1 (0,1 o [Lelt o [0 [0 (0,100 2 (0.2 [z |0 (1.3
6 o 1o Jo oo fo [0 lo {0 [0,8f0 [0 Jo [0 o

TABLA 1: Medias obtenidas por los nifios en cada una de las con-
ductas en las distintas condiciones experimentales.

Conductas Fase A Fase B
Castigar 1 1,2
Lamentarse 1,8 0,4
Refiir 6,3 2

Elogiar 8,1 11,5
Acariciar 1,2 3,3
Atender 10,4 T2,

TABLA 2: Medias obtenidas por la maestra en cada una de las
conductas en la fase de linea base y en la fase de tratamiento I.
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nas no profesionales, en el que se demuestra su efectividad en
este tipo de tareas (DEL PINO PEREZ, 1981).

El programa fue disefiado con el objeto de disminuir la fre-
cuencia de emisidén de una conducta inadecuada, observandose como
se produjeron efectos de generalizacidén a otras conductas igual-
mente inadecuadas y como ha supuesto la elaboracién de pautas de
comportamiento mas adaptativas, que han permitido un mejoramien-
to general del "clima" en el aula, propiciédndose con ello el in-
cremento de las actividades académicas. Mejoramiento que afecta
también a la propia autovaloracién profesional de la maestra.

Por dltimo, el trabajo es una nueva confirmacién de la efica-
cia de las Técnicas de Analisis y Modificacién de Conducta en el
manejo de aulas de educacidén especial, debiendo formar parte de
la preparacién de los maestros que van a trabajar en ellas, y de
la programacién de objetivos que éstos realicen. Las interven-
ciones deben establecerse con el fin de ensefiar y/o aumentar con
ductas apropiadas en el aula, pero con éste tipo de nifios parece
necesario que paralelamente se contemple la eliminacién o dismi-
nucién de conductas disruptivas. Y para ello, la utilizacidén com
plementaria de programas de razén fija, primero, y de intervalo
variable, después, junto con tiempos fuera de reforzamiento po-
sitivo, se ha demostrado como un procedimiento valido en el que
el empleo de refuerzos consumibles, necesario en un primer momen
to, debe irse sustituyendo progresivamente por otros habituales
en el sistema de relaciones en el aula.

NOTA

(1) La investigacién fue realizada por un equipo de personas de la seccidn de
Psicologia de la Universidad de Milaga integrado por:
. Coordinador : Juan F. Romero.

. Maestra : Encarnacién Céliz.

. Observadores: Eva Espejo.
Rosa Esteve.
Eva Luque.
Petra Morente,

. Ayudantes : M2 José Gonzdlez.
M2 Isabel Hombrados.
José F. Navarro.
Encarnacién Sedefio.
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