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Analisis social aplicando técnicas de lenguaje
natural a informacion extraida de Twitter

Social analysis applying natural language techniques to information extracted from
twitter.

J. D. Diaz-Mendivelso

Resumen— Este articulo presenta el desarrollo de un modelo
computacional que aplica técnicas de procesamiento de lenguaje
natural PLN. Se elabord revision completa del estado de arte,
encontrando la necesidad de elaborar herramientas y modelos
que ayuden al analisis y explotacion de la informacién
encontrada en redes sociales. Adicionalmente, se implement6 un
algoritmo de crawling para extraer tweets y se aplic6 PNL
identificar la estructura sintactica, léxica y semantica. El
resultado final es un algoritmo que permite identificar patrones y
tendencias en términos de 1+D cuyo propésito final es ofrecer una
alternativa de identificacion tendencias y analisis social en
centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Palabras claves— Analisis social, extraccién de informacion,
I+D+i, indexacion semantica latente (ISL), procesamiento de
lenguaje natural (PLN).

Abstract— This article presents the development of a
computational model that applies PLN natural language
processing techniques. A complete review of the state of the art
was developed, finding the need to develop tools and models that
help the analysis and exploitation of the information found in
social networks. Additionally, a crawling algorithm was
implemented to extract tweets and NLP was applied to identify
the syntactic, lexical and semantic structure. The final result is an
algorithm that allows identifying patterns and trends in terms of
R&D whose final purpose is to offer an alternative for identifying
trends and social analysis in research and technological
development centers.

Index Terms— Information Extraction social analysis, latent
semantic indexing (LSI), natural language processing (NLP),
R&D.
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I. INTRODUCCION

a evolucion de los medios de comunicacién ha obligado a

las personas y organizaciones a migrar al uso de
ambientes tecnolégicamente mas avanzados; la difusion de la
informacién se venia realizando por medios fisicos como
centros de discusion o conversaciones persona a persona y el
progreso tecnoldgico ha generado que actualmente se realice
en entornos virtuales [1]. Esta nueva tendencia ha convertido
el texto en un componente clave para la comunicacion en la
sociedad, consolidando este método como adecuado para el
intercambio de informacién gracias a su elevada usabilidad
digital [2]. Partiendo que la concurrencia de usuarios en sitos
como las redes sociales, han convertido estos espacios en las
fuentes mas grandes de datos debido a su gran flujo de
informacién [3].

Se plantea la idea de aplicar técnicas que ayuden a cubrir la
necesidad de herramientas y métodos de extraccion de
informacién a partir de maltiples fuentes heterogéneas [4].
Implementando el uso de técnicas de crawling [5] [6], las
cuales ayudan al rastreo y extraccién de informacién de
paginas web o entornos virtuales. Se continda con la
manipulacion de la informacién extraida aplicando técnicas de
PLN e implementando métodos de aprendizaje a nivel de
analisis morfologico, sintactico y Iéxico. El proceso anterior
indica el uso de tokenizacion, lematizacién, segmentacién de
palabras e indexacién seméntica latente, lo cual lograra
detectar qué informacidn es Util para ciertos perfiles de usuario
[7] e identificara palabras o conectores gramaticales que no
son necesarios [8].

El modelo puede ser implementado por cualquier tipo de
organizacion, que tenga procesos de divulgacion y uso de
tecnologias como redes sociales, blogs o paginas que ayuden a
una mejor interaccion con las opiniones dadas por sus propios
usuarios. Para lograr una divulgacion y aprobacion por parte
de la comunidad I+D+i, el modelo aplica normas y politicas
para la gestién de calidad, lo que genera un nivel de confianza
para los usuarios. Un mecanismo viable y que ayuda a cumplir
los requisitos mencionados son los marcos de referencia de
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i — R&D) [9] [10]
[11].
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Il. METODOLOGIA

La elaboracion y ejecucion del modelo se basa en la
metodologia o proceso descritoenla Fig. 1, en la cual
muestra cuatro fases importantes para la conclusién del
mismo, donde la fase de antecedes define el camino ya tomado
por diferentes investigaciones garantizando la necesidad de
aplicar proyectos que tenga fines relacionado con el analisis de
texto o informacién no estructura; para continuar, la fase de
extraccion de informacién da inicio al desarrollo del modelo
exponiendo el origen de los datos que serdn analizados en la
fase de procesamiento de informacién, para asi terminar con la
estructuracion de resultados finales.

ARQUITECTURA GENERAL DEL MODELD DE ANALISIS SOCIAL
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Fig. 1. Arquitectura aplicada sobre el modelo de anélisis social.

A. Antecedentes

Se elabor6 una revision de antecedentes para caracterizar el
estado actual de desarrollos e identificar tendencias que
ayuden como insumo para la investigacion; la busqueda de
documentacion se realizé en bases de datos indexadas usando
palabras claves relevantes a los temas centrales del modelo.
Los términos principales fueron Redes sociales (social
networks), web social, fuentes de informacion, crawling y
extraccion de informacion (extraction of information).
También se aplicaron bisquedas relacionadas a: técnicas para
la extraccién de datos, mineria de texto y mineria web; analisis
sintactico (syntactic analysis), andlisis léxico (lexical
analysis), lematizacién sintactica (syntactic lematization) e
indexacidon semantica latente (latent semantic indexing). En
cuanto a los temas enfocados a la estructura gramatical se
explor6 alrededor de andlisis de cadenas textuales; lenguaje
natural (natural language) y procesamiento de lenguaje natural
(natural language processing). Y por ultimo I+D+i, innovacién
(innovation),  desarrollo  (development), investigacion
(research) y R&D, para cubrir el enfoque a marcos de
referencia para la creacion de proyectos |+D+i.

Los resultados de las busquedas se pueden analizar en la fig
2, donde se observa que varian dependiendo el tema y la base
de datos en las que se encontraron los articulos usados para la
conformacion del estado de arte.
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Fig. 2. Sintesis de recoleccion de articulos en bases de datos indexadas.

Las fuentes encontradas ratifican la necesidad de crear
herramientas que ayuden a explorar mejor la informacion que
se encuentra en las redes sociales o ambientes virtuales,
afirmando que el analisis de los datos albergados en los
servidores de estos sitios web son una buena estrategia de
negocio, debido a que se generan escenarios como: lecciones
aprendidas, casos de éxito y experiencias significativas [12].
Toda la informacién mencionada se puede sustentar con
estadisticas reales dadas por eventos como: We are social que
muestra en su Gltima conferencia que, de los 7.593 millones de
personas en el mundo, 4.021 millones estan conectados a
internet y de ellos 3.196 millones pertenecen a redes sociales,
dando a conocer un aumento del 13% de usuarios nuevos en el
transcurso de un afio [13]. Todo este boom de nuevas
tecnologias obliga las personas, sociedades y organizaciones a
ser parte del cambio, demostrando que la informacién que se
maneja es tan importante que muchas empresas en el mundo
estan dispuestas a adoptar estas tecnologias para ser parte de
tal impacto [14]. Todo lo anterior se debe a que la evolucién
de las redes sociales fue mejorando desde una perspectiva
estratégica como lo se demuestra el cambio de la linea de
tiempo de la fig 3, donde se observa cada red social con el
nimero de usuarios que posee hasta la fecha. Los cambios se
ven reflejados dependiendo los avances de las redes sociales
que se iban creando, donde las redes sociales con mas
nimeros de usuarios son las cuales generaron un espacio que
cuenta con el mayor nimero de servicios ofrecidos.



Scientia et Technica Afio XXIV, Vol. 24, No. 03, septiembre de 2019. Universidad Tecnoldgica de Pereira

™ l‘:,‘-ll{,l%{}.\l'l{{}}(l,‘\l.ﬂll() DE USUARIOS
EM REDES SOCIALES EN 2019
2500
oA
I

2000
13000 I
1040 [ | l

[ LY
i 4 degh |
| c

NUMERD FE USUARIOS {(MILLONES)

RED SOCTAL

Fig. 3. Redes sociales con nimero de millones de usuarios hasta la fecha.

Con el crecimiento del uso de redes sociales y entornos
virtuales el cambio o evolucion tecnol6gica, ha generado que
el analisis de datos histéricos ya no sea una solucién precisa;
por ejemplo: si se tiene en cuenta el nimero de tweets, estados
de Facebook, fotos en Instagram, videos en Youtube, etc,
publicados en el transcurso de tiempo invertido en un analisis
de un cluster con datos antiguos, ya se han generado nuevas
fuentes de informacion, posiblemente con mejores datos que
los que se estan analizando. De tal manera, para lograr realizar
un analisis detallado es necesario la implementacion de
herramientas de crawling, usando api’s que permitan tal
extraccién en tiempo real, de esta manera realizar un analisis
de toda la informacion posible.

Descubriendo la gran cantidad de informacion que se puede
extraer usando api’s especializadas es necesario implementar
herramientas que ayuden al andlisis de grandes cantidades de
texto no estructurado; a partir de esto, el PLN comienza a
hacer parte de la solucion, siendo una de las técnicas
computacionales que interactGan con el lenguaje humano a
partir de software para ejecutar todo el proceso de analisis de
texto de una manera automaética [15], garantizando un andlisis
de la informacion con resultados provechosos, aplicando
técnicas de andlisis morfoldgico, sintactico, Iéxico,
tokenizacién, lematizacién, segmentacion de palabras e
indexacion semantica latente.

Por ultimo, se debe tener en cuenta que la creacion y
ejecucion de proyectos relacionados con nuevas tecnologias
deben ser implementados y publicados teniendo en cuenta
normas que ayuden a su correcta divulgacion dentro de un
ambiente social, cientifico, politico o industrial; todo se resalta
en la aplicacion de marcos de referencia I1+D+i, los cuales al
crear puentes de conexién entre empresa, estado y universidad
0 centros de investigacidn que apoyan a la externalizacién de
conocimiento, garantiza a las organizaciones generar mejores
avances tecnolégicos en el campo de TI [16], ayudando a
generar insumos que ayuden a emerger y crear innovacion
dentro de sus productos y procesos.

B. Extraccion de informacion

Para la ejecucién del crawling es necesario poseer los
permisos por parte de twitter, red social elegida como primer
origen de datos debido a su extenso contenido de opiniones
derivadas de cualquier tema; al realizar todos los requisitos
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para el acceso de los datos por parte del api [17], se generar
sus correspondientes credenciales de acceso. Con lo anterior,
se selecciona Python como lenguaje de programacion, en
donde se ejecutaran cada una de las sentencias necesarias para
la ejecucion correcta de crawiling. Al finalizar la fase de
exploracién y extraccion de informaciéon se obtendra un
archivo plano con los tweets que fueron seleccionados
dependiendo el tema o palabras claves que fueron ingresadas,
todo esto con el fin de generar un primer filtro, debido a que
se publica continuamente mucha informacién y esto ayudara a
balancear el nivel de procesamiento

C. Procesamiento de informacion

Al poseer un documento con tweets que analizar se recurre a
la libreria de PLN de Python NLTK, la cual funciona como
una buena herramienta de andlisis de lenguaje; al tener todo el
entorno instalado se prosigue con el refinamiento de la
informacién realizando una tokenizacion del tweet, para
identificar stopwords o palabras vacias como lo pueden ser
articulos, pronombres, preposiciones, etc vy asi garantizar la
eliminacidn de estructuras que no es necesario de analizar. El
siguiente paso es implementar algoritmos especializados que
ayuden a realizar analisis morfoldgico, sintactico y semantico
y asi generar categorizacion o tagged, el cual identifica cual es
el origen Iéxico de cada una de las palabras del tweet, para
esta tarea NLTK posee un corpus llamado CESS_ESP, en el
cual se encuentran una gran cantidad de palabras en el idioma
espafol con sus respectivas etiquetas.

Al elegir un corpus y etiquetador se procede a seleccionar el
algoritmo que se desea emplear dentro del etiquetador, NLTK
plantea que el andlisis de texto y lenguaje se tiene que centrar
en el contexto en que se llevan las palabras, de tal manera la
palabra que se desea etiquetar tiene que verificar el contexto
en que se etiquetaron las palabras anteriores, esto se llama el
andlisis en n-grams o etiquetador n-grams.

Con el PLN natural realizado, ayudara a generar las
etiquetas de cada una de las palabras que componen los tweets
para que con esto se puedan evaluar con herramientas
especializadas para detectar tendencias o informacion
provechosa que ayude a la toma de decisiones. Como
resultado final se desea exportar un documento o archivo
plano en el cual se encontraran las tuplas SUJETO, VERBO,
OBJETO de cada uno de los tweets analizados, lo cual es un
insumo importante para detectar tendencias que se pueden
presentar en la poblacion seleccionada y al mismo tiempo
ejecutar herramientas que ayuden a generar nuevos analisis de
tal informacion.

I1l. MATERIALES Y METODOS

Para desarrollo y ejecucion del modelo se identificaron
recursos necesarios los cuales fueron resultado de la
exploracién de informacidn realizada, a continuacion, se
explica da uno de ellos:

A. Api twitter

El elemento principal para obtener acceso a la informacion,
es el api ofrecida directamente por Twitter, la cual en su
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Gltima  version  implementa  diferentes métodos vya
estructurados que ayudan a la manipulacion de la informacion
que es publicada dentro de la red social; cabe mencionar que
el acceso a este api debe ser con claves de acceso
suministradas directamente por parte del sistema de twitter, de
otra manera no se podra tener acceso a la informacion.

B. NLTK - Natural Language Toolkit

Es una plataforma que facilita la creacion de algoritmos que
ayuden al andlisis de texto escrito o estructurado en lenguaje
humano [18], esta herramienta ofrece recursos como: textos
raices o corpus, bibliotecas de procesamiento de texto para
clasificacion, tokenizacion, derivacion, etiquetado, analisis,
lematizacion y razonamiento semantico. Todo esto basado en
métodos informaticos con argumentacion matematica para
garantizar los resultados obtenidos con la aplicacion de la
herramienta.

C. Etiquetas Eagle

Para la ejecucion del andlisis morfolégico de texto es
necesario el uso de etiquetadores los cuales generan un
sistema de etiquetado que ayuda a conocer el valor léxico y
morfoldgico de cada palabra. En el caso del etiquetamiento de
palabras en idioma espafiol el grupo Eagles [19], crea el
modelo de etiquetamiento el cumple con la identificacion de
adjetivos, adverbios, articulos, determinantes, nombres,
verbos, pronombres, conjunciones, numerales, interjecciones,
abreviaturas, preposiciones y signos de puntuacién. EI modelo
de etiquetamiento crea etiquetas basadas en las caracteristicas
de tiene cada palabra; por ejemplo, para etiquetar adjetivos los
etiquetadores se basan en los atributos que se muestran en la
tabla 1, donde la etiqueta comenzara con la letra A por
pertenecer a la categoria de adjetivo y continuara con las
caracteristicas que se cumplan de tipo, grado, genero, numero,
caso, funcion.

TABLA I
Atributos de un adjetivo basado en etiquetas Eagle [19].

Pos. Atributo Valor cadigo
1  Categoria Adjetivo A
2 Tipo Calificativo Q
3 Grado Apreciativo A
4 Genero Masculino M

Femenino F

Comdn C

5 Numero Singular S
Plural P

Invariable N

6 Caso - 0
7 Funcion Participio P

D. Corpus CESS_ESP

El andlisis morfolégico, sintactico y semantico es parte
esencial para generar la categorizacion o tagged, el cual
identifica cual es el origen léxico de cada una de las palabras
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del tweet, para esta tarea NLTK posee un corpus llamado
CESS_ESP, en el cual se encuentran una gran cantidad de
palabras en el idioma espafiol con sus respectivas etiquetas
como lo muestra la fig 4, encontrando la palabra o lema, el
tiempo y la categoria Iéxica en que se encuentra, por parte de
la categorizacion tenemos que tener en cuenta que se llevara a
cabo a partir de etiquetas Eagle.

Palabra Definicién
—— ——

LEO [verbo], pasado del verbo leer.

LEO [nombre], nombre propio masculino. } Homonimos
S

Categoria léxica

Fig. 4. Secciones claves de una palabra en un etiquetador. Fuente.
Adaptado de NLTK Book.

E. Etiquetador n-gram

Al poseer el corpus y modelo de etiquetas que se van a
manejar para la el etiqguedado de cada una de las palabras que
se van a analizar, se plante el uso de un etiquetador
especializado basado en el modelo mostrado en la fig 5, donde
se muestra como es el funcionamiento para etiquetar una
palabra a partir de n-grams, partiendo de W, siendo la palabra
a etiquetar y Wh.1, Wh-2, Wi, s0n los tokens anteriores que ya
fueron etiquetados de esta manera podemos recorrer las
etiquetas tn-1, tn-2, t,., para poder evaluar su contexto y asi
identificar la etiqueta de la palabra actual o t;.

Conrg:xto
\
Palabra: Wn-2 Wna Y Wy ¥n+
| | |
t9 to| tne]

Fig. 5. Modelo de ejecucion de un etiquetado N-gram. Fuente. Adaptado
de NLTK Book.

Etiqueta:

Los etiquetados n-gram toman un nombre en especifico
cuando se analizan un numero de palabras anteriormente
mencionadas y de esta manera lograr garantizar que cada una
de ellas pertenezca al contexto de la palabra que se esta
analizando; en (1), se muestra la validacion légica que se toma
a la hora de la ejecucion de un n-gram, teniendo en cuenta que
C es el contexto que se va alimentando desde el analisis de la
primera palabra, T es una etiqueta y Twn €s la palabra a
etiquetar.

Tw,=T €[C € (Tw,_1,Tw,_3, Tw,_3,...,Tw,_,,)] (1)

Teniendo en cuenta que la eleccién de la etiqueta de la
palabra a etiquetar pertenezca al contexto al que pertenezcan
las etiquetas inmediatamente anteriores.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el desarrollo del modelo se identificaron y se
ejecutaron varios escenarios, en los cuales se obtuvo
resultados clave para la ejecucion de la arquitectura general
del modelo de andlisis de texto (fig 1), cada uno de los
escenarios muestra evidencias de la ejecucion de cada una de
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las fases.

A. Escenario uno

Se plantea la creacion de un modelo en leguaje Python en el
cual se programaran todos algoritmos necesarios. En la fase de
extraccion de informacion de Twitter se realizd un algoritmo
de crawling el cual cumple con el diagrama de flujo mostrado
en la fig 6, como primera medida el algoritmo desarrollado
permite conectarse en tiempo real a la plataforma de twitter y
extraer tweets completos que son publicados dentro del
territorio colombiano y que se identifiquen con unas palabras
claves que fueron agregadas con anterioridad.

Autenticacion con
credenciales de
Twitter

Leer
Tweet

NO

Cumple con el filtro de NO
localicacion

YES

Filtro de palabras y temas
clave

YES

Procesamiento del tweet para
guarda en el documeto .csv

Fig. 6. Diagrama de flujo del algoritmo aplicado para la extraccion de
informacion.

Al realizar todo el proceso de crawling el objetivo es
obtener un documento con los tweets que fueron extraidos
exitosamente de la plataforma como lo muestra la fig 7, con el
tweet extraido de una manera ordenada ya es mas sencillo
aplicar herramientas de PLN, lo que mejorara la identificacion
léxica y seméantica que corresponde a tweet extraido, al mismo
tiempo nos generara un formato de etiquetacién para cada uno
de los componentes del tweet, donde la seccién azul es un
identificador Unico asignado para cada tweet y la seccion roja
es el tweet extraido.

Tdentificador tweet
B87/B83/2019//10:83:59-=11--[Los semilleros de investigacidn seran espacios
lidicos que buscaran promover la cultura emprendedora y empresarial de
instituciones publicas vy privadas de los grades 9, 18, y 11 del
departamenteo,

Tweet extraido

Fig. 7. Secciones de un tweet extraido.

B. Escenario dos

Con el tweet extraido, se comienza con la aplicacion de los
métodos de PLN como primera medida se tokeniza el tweet
para posteriormente aplicar una lematizacién para conocer el
origen de cada una de las palabras y asi identificar palabras
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que estén mal escritas o simplemente no exista dentro del
lenguaje espafiol y de esta manera aplicar una limpieza de
stopwords o palabras vacias y con esto proceder con el
etiquetado de cada una de las palabras resultantes.

La etiquetacion o tagged de las palabras en el PLN es
crucial para un correcto analisis del lenguaje, debido a eso es
necesario aplicar corpus especializados para cada uno de los
lenguajes, como se menciond con anterioridad se aplica un
corpus llamado CESS_ESP el cual se ejecuta como un
etiquetador aplicando etiquetas EAGLE. La fig 8 muestra un
tweet que ya fue refinado quedando como se muestra la linea
ndmero 1, ya en la linea nimero 2 cada palabra de la lista
contiene su etiqueta EAGLE, estas etiquetas se elaboran a
partir de caracteristicas que posea la palabra.

‘1 [*Antonio”, ‘desarroclla’, 'investigacién']|I“-eetm],;engdo

‘2 [(‘Antonie’, 'npeeeee’), ('desarrolla’, 'vmip3s@'), (*investigacién’, 'nchaBe')]‘

Tweet etiquetado

Fig. 8. Resultado de un tweet etiquetado por medio de corpus CESS_ESP.

Para validar el resultado de la fig 8 se tiene en cuenta la
seccion ETIQUETAS EAGLE, donde se explica su
funcionamiento; con lo anterior, se da inicio a la etiqueta de
un nombre como lo es la primera palabra de la lista de la fig 8,
de esta manera se verifica la etiqueta relacionada a la palabra,
la cual es NP00000, donde cada uno de los caracteres
representa una caracteristica que posee por cada atributo: N:
categoria - nombre, P: tipo - propio, 0: no posee género, 0: no
posee un ndmero, 0: no posee un caso, 0: no es de genero
semantico, 0: no posee un grado. De esta manera a parir de las
etiquetas EAGLE podemos etiquetar cada una de las palabras
del idioma espafiol.

C. Escenario tres

Al ejecutar un esquema de etiquetas se elige que algoritmo
encargara de etiquetar cada palabra como mejor corresponda
al contexto que se estd llevando en el texto. Como se
menciond anteriormente se elige el algoritmon n-grams
Ilamado de BigramTagger que funciona como lo muestra la fig
5, debido a que es un etiquetador que tiene en cuenta para su
trabajo las dos etiquetas inmediatamente anteriores a la que se
desea etiquetar, asegurando que se va mantener un contexto
dentro de los resultados finales, para elegir este tipo de
algoritmos es necesario tener en cuenta la calidad de
informacién que se va a etiquetar debido a que puede llegar el
caso de que las dos palabras inmediatamente anteriores posean
un error ortografico o no se encuentren dentro del corpus, esto
conllevaria a que la etiqueta que se asigne no sea
correspondiente al contexto o discurso que esta llevando el
texto. Para la ejecucién de BigramTagger es necesario la
creacion de un corpus que contenga cada una de las palabras
del idioma con sus respectivas etiquetas, esto se hace a partir
de un corpus que ya posee la libreria NLTK.

Twaszt axtraido
[*Enviada®, ‘de’, *la*, 'OIT*, *al®, ‘Sesinarie’, 'de’, ‘Derecho’, 'Laboral’, 'en’, ‘Unilibre’, ‘Pereira®, *,*,

*habla‘', *sobre', *la‘, ‘importancia’, ‘de®, ‘los’, ‘semilleres’, 'de’, ‘investigacidn', 'y', ‘el’, 'impacte’,
‘en', 'la, ‘wvecacidn®, ‘de’, "los’, 'estudiantes’)

Trwazt atquatado

[{'enviada', ‘aq@fsp’), ('sit’, Hene), ('seminaric”, "ncms@@@'), (“derecho”, 'agies@'), ('laboral', 'aglcs@'),
(“wnilibre’, None), (‘pereira’, Nened, (',", "Fe'), (“habla®, 'vmip3s@'), ('importancia’, 'mcfs0oe’)
(*semilleros’, Neme), (‘imvestigacién®, ‘ncfsgea'), (*impacto’, *nems@dd’), ('vocacién', ‘acfspin'),
(‘estudiantes’, ‘nccpoag’)]

Fig. 9. Resultado del etiquetado de un tweet.
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Luego del correcto etiquetado (fig 9) se emplean algoritmos
de decisién para poder seleccionar los sujetos, verbos y
objetos encontrados en cada uno de los tweets que se
analizaron, al obtener las listas mencionadas, se prosigue a
generar tuplas sujeto, verbo, objeto con cada uno de los
elementos encontrados y de esta manera extraerlos en un
archivo plano para que funcione como insumo en el analisis de
informacion dentro de otra plataforma. Cada tweet analizado
da como resultado un numero de tuplas que permite ser usada
sobre otras herramientas, generando asi informacién o datos
de alta calidad; de tal manera, se puede concluir que entre mas
tuplas se generen es posible llegar a obtener resultados mas
notables y de mayor contribucién; la fig 10 muestra el nimero
de tuplas generadas por 94 tweets extraidos, donde se
encuentran tweets con 1 y 1501 tuplas, con una media de 64
tuplas por tweet.

TUPLAS ENCONTRADAS EN CADA UNO DE LOS TWEETS

ANALIZADOS
1600

D.LJLLL ™

1 4 7 101316192225 283134374043 464952555861 646770737679 8285889194
TWEET ANALIZADO
Fig. 10. Numero de tuplas encontradas en 94 tweet analizados.
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D. Escenario cuatro

Se tiene que tener en cuenta que a la hora de realizar el
etiquetado de las palabras que componen los tweets extraidos,
se presentan varios retos sintacticos para el etiquetador, un
ejemplo claro de esto es la captura de tweets como el que
muestra la fig 11, donde se puede ver que se inicia con el
verbo “Enviada”, un verbo pero con su primera letra en
mayuscula, esto genera que la palabra en cuestién sea
etiquetada sin categoria teniendo en cuenta las reglas
linglisticas que se tienen dentro de la libreria de NLTK.

Verbo etiquetado incorrectamente MNombre etiquetado incorrectamente
[CEnviada’, Nonell (*0IT*, *npedddo’), [(Serinario’, Nonel, [[Derecho’, “npeoena’]] (‘Laberal’, Nene),
(TUndlibreT, Nene), ("Pereira’, Nene), (7,7, "Fe'J, (Thabla®, Twalpise™), {Timportancia®, 'nefseat),

("semilleres”, None), (investigacidn®, “ncfs@@@’), (“impacto’, “ncms@d™), (‘vocacidn®, “ncfs@e@’),
("estudiantes’, 'nccpdaat)] Adjetivo etiquetado como nombre

Fig. 11. Proceso de etiquetacion con etiquetas incorrectas.
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if va

elif etiquet

elif label !=
object =

(object)

Fig. 12. Fragmento de cédigo algoritmo de filtrado objeto, verbo, objeto.

Estos problemas pueden ser comunes dentro de redes
sociales o espacios virtuales donde sus usuarios no usen las
reglas gramaticales con exigencia. Este problema o situacion
fue controlada programando un algoritmo (fig 12), que
permite analizar primero los sujetos y convertir cada una de
las letras en mindsculas y volver analizar y al mismo tiempo
comparar si el verbo etiquetado se encuentra en el grupo de los
sujetos, de ser asi, es eliminado y etiquetado solamente como
verbo, como se puede observar en la fig 13 cada token o
palabra esta en mindscula lo que genera que el etiquetado se
pueda realizar de manera correcta.

Verbo etiquetado correctamete MNombre etiquetado correctamente

{[Cenviada', “agefsprl} ('oit’, None), [["seminaric’, ‘necaseea ), [(“derecho’, 'ageese’ll ("laboral’, ‘aglcse’),
(“onilibre’, Hone), (pereira®, None), (*,', 'F¢'), ( habla’, vaipdsd'), ( importancia’, 'ncfsddd'),
(“semilleros”, None), (“investigacién’, "nefi@e@’), (“impacto’, "nems@@d’), (‘vocscidn’, "nefedea’),
(Testudiantes’, 'ncepddd’}] Adjetivo etiquetado cotrectamente

Fig. 13. Proceso de etiquetacion con etiquetas correctas.

E. Escenario cinco

La ejecucién del crawling en a la red social twitter fue todo
un éxito, logrando extraer demasiada informacion que fue
insumo para lograr elaborar un algoritmo de PLN que pudiera
cumplir con los objetivos; algunos de los resultados obtenidos
se pueden visualizar en la fig 14, cabe resaltar que el
algoritmo ejecutado extrae tweet es tiempo real y de esta
manera puede mantenerse conectado continuamente atento a
capturar informacién que cumpla con las caracteristicas
requeridas, de esta manera se convierte en una herramienta de
continuo analisis que funcionaria a toda cabalidad para
cualquier organizacion.
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1 ©3/04/19//12:41:54--!!--Enviada de 1a OIT al Seminario de Derecho Laboral en Unilibre Pereira, habla
sobre la importancia de los semilleros de investigacién y el impacto en la vocacién de los
estudiantes

2 ©3/84/19//12:53:52--11--"Si todo avanza como esta previsto, @hidroituango aportard su energia a
partir del afio 2021 para el desarrollo del pais y el progreso de los colombianos. Este gran proyecto
se constituye en la seguridad energética nacional para las préximas décadas” @EPMestamosahi

/01:42:34--11--#temporalesSENA somos el eje de la transferencia nocimiento, del
, la investigacién, la innovacién y enlace para que nuestros ices conquisten el
tradaCarlosM @MintrabajoCol @SENAComunica @Farid_Figueroat onariasc @baena
@AliciaArango

| ©3/04/19//02:52:21--11--Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al
cliente.

s procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
bemos ser capaces de ma ~ un ritmo constante de forma indefinida.
a damos inicio al #Cong APASOFONDOS ~ @fondosdepension . E1 equipo

formar parte de estas iniciativas que apuestan por el desarrollo del

bleP esta orgulloso

pais.
03/84/19//04:04:16--!!--@unaroladice @Cloquis Correcto en el asunto cosmético no hay discusién. Pero
el asunto central es la investigacién farmacolégica dirigida a la medicina veterinaria.

Fig. 14. Resultado de la extraccion de tweets.

Por dltimo, al crear un proceso de extraccion de
informacion que se ejecute correctamente, es posible
visualizar todos los casos posibles de analisis que se tienen
que realizar, de esta manera la aplicacion de la libreria NLTK
fue una tarea donde se logré aplicar la mayoria de métodos de
refinamiento de informacion, lematizacion, anélisis léxico,
seméantico, morfolégico y sintactico, logrando la creacion de
un algoritmo el cual sigue un ciclo como lo muestra el flujo de
la fig 15, siendo 6ptimo en etiquetamiento de palabras.

Se captura el tweet
a analizar

Se aplica
lematizacion

Se eliminan contecores
linguisticos

Se genera tokenizan el
tweet en mayuscula

Se genera tokenizan el
tweet en minuscula

Se aplica el etiquetador Se aplica el etiquetador

Se filtan los objetos

Se filtan las posibles tuplas SUJETO,
VERBO, OBJETO y se guardan

Fig. 15. Flujo para la extraccion de tuplas sujeto, verbo y objeto.

Y asi generando al final un documento estructurando como
se pueden visualizar en la fig 16, mostrando cada una de las
tuplas sujeto, verbo objeto que fueron extraidas de cada tweet
analizado, generando finalmente informacion més detallada la
cual es posible analizar y visualizar usando herramientas
especializadas.

1 03/04/19//12:41:54//1--!--[Unilibre,habla,derecho]

2 03/04/19//12:41:54//2--1--[Unilibre,habla, importancia]

3 ©3/04/19//12:41:54//3--!--[Unilibre,habla, investigacidn]

4 03/04/19//12:41:54//4--!--[Unilibre,habla, impacto]

5 ©3/04/19//12:41:54//5--1--[Unilibre,habla,vocacidn]

6 ©3/04/19//12:41:54//6--!--[Unilibre,habla,estudiantes]

7 ©3/04/19//12:41:54//7--!--[Pereira,habla,derecho]

8 03/04/19//12:41:54//8--!--[Pereira,habla,importancia]

9 03/04/19//12:41:54//9--!--[Pereira,habla,investigacion]

10 03/04/19//12:41:54//10--!--[Pereira,habla,impacto]

11 ©3/04/19//12:41:54//11--1--[Pereira,habla,vocacion]

12 ©3/04/19//12:41:54//12--!--[Pereira,habla,estudiantes]

13 ©3/04/19//12:41:54//13--!--[semilleros,habla,derecho]

14 ©3/04/19//12:41:54//14--1--[semilleros,habla, importancia]
15 ©3/04/19//12:41:54//15--1--[semilleros,habla,investigaciodn]
16 ©3/04/19//12:41:54//16--!--[semilleros,habla, impacto]

17 ©3/04/19//12:41:54//17--1--[semilleros,habla,vocacion]

18 ©3/04/19//12:41:54//18--!--[semilleros,habla,estudiantes]
19 ©3/04/19//12:53:52//65--!--[hidroituango,avanza,si]
20 03/04/19//12:53:52//66--!--[hidroituango,avanza,previsto]
21 ©3/04/19//12:53:52//67--!--[hidroituango,avanza,energia]
22 ©3/04/19//12:53:52//68--!--[hidroituango,avanza,afno]
23 03/04/19//12:53:52//69--!1--[hidroituango,avanza,desarrollo]
24 ©3/04/19//12:53:52//70--!--[hidroituango,avanza,pais]
25 ©03/04/19//12:53:52//71--!--[hidroituango,avanza,progreso]
26 ©03/04/19//12:53:52//72--!--[hidroituango,avanza, colombianos]

Fig. 16. Documento con las tuplas generadas con los tweets extraidos.

V. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Como se menciono en el transcurso del trabajo el uso de las
redes sociales para la extraccion de informacion atil es un
tema de gran impacto, por la cantidad de datos que se
encuentra en ellas; desafortunadamente las redes sociales que
se dedican a compartir conocimiento investigativo como
Academia.edu y ResearchGate se han dejado a un lado por no
dedicarse a temas de ocio, de esta manera se recomienda su
uso por ser piezas clave para la innovacion y el desarrollo de
la sociedad, ya que la exploracion de la informacién que se
alberga en ellas asegura un porcentaje mas alto de encontrar
informacién que genere progreso y desarrollo dentro de las
organizaciones; gracias a los diferentes casos de estudio y
experiencias que se han investigado en los distintos sectores
productivos.

Desde la perspectiva de gestion de la informacién se tiene
que tener en cuenta que crear modelos o sistemas que se
encarguen del manejo de informacién escrita en idiomas
principales no es suficiente debido a que se cuenta con una
gran diversidad de idiomas en el mundo y eso significa que
puede existir informacion relevante que no ha sido utilizada,
por no haber creado herramientas que cubran todos los
modelos lingiisticos que existen; de tal manera es necesario
seguir explorando en la investigacién de nuevos métodos que
ayuden con el manejo de la informacién en los diferentes
idiomas del mundo.

En el desarrollo del crawling usando el api de Twitter, se
logré notar que, por parte del estudio del andlisis del leguaje,
es necesario que otras plataformas entren en la tarea de
desarrollar sus propias herramientas o permitan la conexion
con sus procesos para capturar informacion y de esta manera
lograr hacer ejercicios investigativos como el que se elaboro.
Todo esto para lograr crear un enlace directo con la gran
cantidad de informacién que se procesa o transmite en la red
en el dia de hoy.

La carencia de estudios para la creacion de herramientas
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computacionales que ayuden en el analisis del idioma espafiol
se convierte en un reto para centros de investigacion, debido a
que el espafiol es declarado uno de los idiomas mas usado en
las redes sociales [20]. Esto significa que existe una gran
cantidad de informaci6n sin analizar por no contar con las
herramientas 6ptimas que logren un andlisis éptimo de texto,
de esta manera el desarrollo de un algoritmo basado en PLN y
analisis léxico que permita el andlisis de informacién en
idioma espafiol permitira emerger en el estudio y andlisis de
una gran parte de la informacidn que se alberga en internet.
Generando la necesidad de crear corpus mas completos, en
donde se pueda contar con palabras que hagan parte de la jerga
cultural y de esta manera lograr la ejecucién de este tipo de
algoritmos en informacion mas informal.
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