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Resumen: El mundo actual esta constantemente en cambio. Es por eso que en el siglo
XXI se estad planteando un nuevo escenario global en innumerables aspectos, uno de
ellos es, sin lugar a dudas, el avance de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. En la Gltima década, la computadora con conexion a esta gran red de
redes se ha convertido en un elemento de trabajo y comunicacion.

Se vive en la era digital, por ello, los adolescentes, tienen que adquirir una alta compe-
tencia digital, porque van a vivir en un mundo infotecnolégico. Esto no plantea ningtn
problema tedrico, y los practicos son faciles de resolver, pero se tendra que estar muy
atento al uso que hacen de estas tecnologias porque puede no estar exento de peligros.

A su vez, la adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo de toda persona, alcan-
zandose la madurez cognitiva a través de la consecucién del pensamiento formal, se
establecen avances importantes en el desarrollo de la personalidad que se manifes-
taran durante la madurez y se desarrollan muchas de las conductas y actitudes socia-
les que rigen las relaciones con los demas. La adolescencia, ademas de ese significado
individual, tiene trascendencia su desarrollo socioemocional en el colectivo social: los
adolescentes de hoy son los ciudadanos de mafiana, por lo que de ellos dependera la
sociedad futura. De ahi la importancia que tiene para toda la sociedad la educacién de
este grupo poblacional.
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Summary: The current world this constantly on changes. It is for that reason that in the
XXI century you this outlining a new global place in countless aspects, one of them is,
without place to doubts, the advance of the new technologies of the information and the
communications. In it finishes it decade, the computer with connection to this great net
of nets has become a work element and communication.

One lives in the digital era, for it, the adolescents, have to acquire a high digital compe-
tition, because they will live in a technology world. This doesn’t outline any theoretical
problem, and the practical ones are easy to solve, but one will have to be very attentive
to the use that you/they make of these technologies because it cannot be exempt of
dangers.

In turn, the adolescence is a crucial stage in the development of all person, being
reached the maturity cognitive through the attainment of the formal thought, important
advances settle down in the development of the personality that they showed during the
maturity and many of the behaviors and social attitudes are developed that govern the
relationships with the other ones. The adolescence, besides that individual meaning,
has transcendence its emotional development in the social community: today’s adoles-
cents are tomorrow’s citizens, for what of them the future society will depend. Of there
the importance that has for the whole society the education of this population group.

Introduccion

Conocer el adecuado uso que esta poblacion
hace de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), o por el contrario, el uso
inadecuado, el abuso, o la dependencia excesi-
va de las mismas, reconocer que existe un exce-
so de informacion y que la red ha contribuido a
que no son pocas las personas que pasan mu-
chas horas por la red y bajando gran cantidad
de informacién que acumulan sin capaces de
consumir, ni de organizar puede ser, sin duda,
puede ser otro de los riesgos de la red. Se con-
sidera que es preciso abordar la tecnologia en
términos de oportunidades para el futuro de los
adolescentes y eso exige un conocimiento de la
influencia real y del impacto que esta teniendo
en la vida de los mismos, asi como, una actitud
positiva en el acercamiento a este mundo sin de-
jar de sefalar los peligros que, como en tantos
otros temas, aparecen cuando se pasa del uso
al abuso.

Desde el punto de vista evolutivo, no se ha en-
frentado un problema tan complejo, posiblemen-
te, desde la invencion de la escritura. El mundo
esta en Internet al alcance de todos y en tiem-
po real. Es algo apasionante y “magico”. Parece
claro que las TIC se han convertido en el agente
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de socializacién y de transferencia cultural mas
importante en este nuevo milenio. A través de
estas tecnologias se estan modificando habitos
de relacién y formas de intercomunicacion de las
personas. En el caso de los adolescentes, con
independencia de donde vivan, de que sean bue-
nos, o no tan buenos estudiantes, o de su origen
social, los adolescentes viven “en la red” y esto
tiene sus peculiaridades. Se modifican formas
de relacién y determinados comportamientos.
También se modifica no solo la ortografia, sino
también el propio lenguaje, cada vez mas amplia
gama de nuevos términos se asumen en el len-
guaje digital cotidiano. También se debe estar
atento a lo que se sefiala de que las TIC tienen
la potencialidad de lo que coloquialmente se en-
tiende por “enganchar” y esto puede conducir a
la pérdida o debilitamiento de limites necesarios
para el desarrollo de la autonomia propia de las
personas maduras. Por tanto, de no haber una
intervencion apropiada, pueden estar gestando-
se problemas futuros y arraigdndose pautas de-
pendientes que pueden ser factores precursores
de adicciones. Asi, trabajar en habilidades pre-
ventivas adquiere una importancia capital ya que
Internet puede llegar a crear habitos de adiccion.
Los adolescentes pueden pasar mucho tiempo
frente a la pantalla, dejando de lado sus obliga-
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cionesy tiempo de ocio, que empiezan a mostrar
sintomas de malestar cuando no estan frente a
la computadora o el mévil y que basan sus rela-
ciones con los demas en una interrelacién tecno-
l6gica. En este sentido, las redes sociales estan
suponiendo una “revolucién” en las relaciones
interpersonales.

Segln los investigadores del tema entre las apli-
caciones especificas de Internet, se centra en las
que presentan propiedades comunicativas y sin-
crénicas como, por ejemplo, los chats y juegos
de rol en linea, que permiten la comunicacion
interpersonal, el juego de identidades, las pro-
yecciones y la disociacién sin consecuencias en
la vida real, de esta forma entran a formar par-
te de esta realidad las redes sociales. Estas son
sitios de internet que permiten a las personas
comunicarse con sus amigos, compartir gustos,
intereses, crear comunidades, realizar videos lla-
madas, entre otras.

En el afio 2002 comenzaron a aparecer los pri-
meros sitios Web los cuales promocionaban la
integracién a nuevos circulos de amigos o a su
vez hacer contactos con antiguos amigos.

La popularidad de estas redes creci6 rapidamen-
te y a su vez se fueron incorporando cada vez
mas sitios sociales en internet. El uso que las
personas le dan a las redes sociales es practica-
mente a diario sea por trabajo, juegos, ocio o por
conversar.

Las redes sociales sin duda alguna son una in-
fluencia positiva en la vida de los adolescentes
siempre y cuando sean utilizadas moderadamen-
te, ya que también es el medio por el cual se pue-
den comunicar no solo para charlar de su vida,
sino también para hacer tareas y planear algin
trabajo grupal. Pero el problema radica cuando
se abusa de esta y deja a un lado su vida normal
para tener una vida virtual.

Sera necesario investigar mas para saber si la
socializacién virtual estd cambiando de algln
modo los valores de los adolescentes y las impli-
caciones cerebrales subyacentes a este tipo de
comunicacién, asi como valorar en qué medida
pudiera estar afectando, o no, a las formas de
comunicacién interpersonal, al ocio, al tiempo
para estar con coetaneos, al tiempo de estudio
y de descanso.

Por esta razon, el presente trabajo, pretende de-
mostrar la influencia positiva del proceso de in-
formatizacion de la sociedad, particularmente, el
uso de la redes sociales, en el desarrollo socioe-
mocional de los adolescentes, a fin de garantizar
unavida sanay promover el bienestar para todos
en todas las edades.

En tal sentido, se proponen los siguientes obje-
tivos:

1. Caracterizar en la sociedad de la informacion
y el conocimiento, el rol de las TIC en el con-
texto social y cultural.

2. Describir las particularidades de la adoles-
cencia y su relacién con las redes sociales
como nueva forma de relacién entre pares.

3. Identificar ventajas y oportunidades de las
redes sociales en la regulacion emocional
de los adolescentes.

La novedad cientifica de este trabajo se mani-
fiesta en la manera en que el autor aborda la
tematica en cuestién. La bibliografia revisada
sobre el tema presenta una tendencia al reforza-
miento de los riesgos del uso de las tecnologias,
en este caso, la informatizacién y mas particu-
larmente las redes sociales, con un sinnimero
de detractores.

En la presente revision se muestra una mirada
diferente, resaltando las oportunidades que se
presentan desde la perspectiva socioemocional
y que se pueden ir descubriendo, logrando mini-
mizar los riesgos, logrando un uso mas racional
de los medios y de la informacién que brindan,
sensibilizando a los responsables de la educa-
ciébn cognitiva y emocional de los adolescentes
ante los retos y desafios que la sociedad cubana
comienza a enfrentar en relacion a este tema.

Desarrollo

El conjunto de cambios econdémicos, politicos,
sociales y culturales responde a diversos facto-
res, entre los cuales, cobra mayor importancia el
papel relevante del conocimiento. La denomina-
cién de la sociedad actual como «sociedad del
conocimiento» o «sociedad de la informacién»
ha ganado muchos adeptos entre los autores
que se dedican a anélisis prospectivos sociales.
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Parece oportuno sefialar que a través de la catego-
ria de «reflexividad» en el conocimiento se quiere
conseguir ensefiar a pensar bien, a pensar mejor,
con la idea de formar a un ser mas humano. Se
parte del supuesto de que las personas capaces
de reflexionar, comprenden mejor la realidad y son
capaces de actuar de manera mas responsable y
consciente en su entorno. Esto es lo que se pre-
tende conseguir en la sociedad del conocimiento.

Por otra parte, en las Gltimas décadas se ha pro-
ducido un vertiginoso cambio cientifico-tecnolé-
gico, que ha dado lugar a la sociedad de la infor-
macién. La aparicién a mediados de los afios 90
de las llamadas nuevas tecnologias entre las que
se incluyen la computadora, el teléfono celular
e Internet, han producido una verdadera revolu-
cién social; principalmente, porque ofrecen po-
sibilidades de comunicacién e informacién con
el mundo vy posibilitan el desarrollo de nuevas
habilidades y formas de construccién del cono-
cimiento que anteriormente eran desconocidas y
que ademas plantean nuevos desafios sociales
que asumir de forma responsable.

Dentro del contexto social, la adolescencia man-
tiene una estrecha relacién con las tecnologias
de lainformacién y la comunicacién debido a que
se han convertido en una poderosa herramienta
que les facilita informacién, comunicacién y po-
tencia el desarrollo de habilidades y nuevas for-
mas de construccion del conocimiento. En otras
palabras, la adolescencia de hoy practica nuevas
formas de construir una cultura digital.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TIC) como la computadora, Internet y
el teléfono celular han propiciado acelerados e
innovadores cambios en la sociedad, principal-
mente, porque poseen un caracter de interacti-
vidad. Las personas, a través de su uso, pueden
interactuar con otras personas o medios mien-
tras les ofrecen posibilidades que anteriormente
eran desconocidas.

Las TIC son la parte visible de un iceberg que in-
fluye y constituye, conjuntamente con otros fac-
tores, en el contexto social y cultural en que se
desenvuelven los miembros de esta generacion.

Latendenciaa usarlas TIC se da en todas las eda-
des. Sin embargo, en la adolescencia es donde
se aprecia un mayor incremento debido a que las
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han incorporado de manera habitual en su vida,
utilizdndolas como herramientas de interaccion,
informacion, comunicaciéon y conocimiento.

La adolescencia es un fenédmeno que se ha es-
tudiado a partir de diferentes perspectivas: la
perspectiva bioldgica, el enfoque congnitivo, la
aproximaxion tedrica psico-sexual y la aproxima-
cién social la cual se aborda a continuacién.

Aproximacion Social

Desde la aproximacion social aborda la conducta
social, las relaciones y el desarrollo del juicio mo-
ral, el desarrollo de la identidad y la integracién
psicosocial del adolescente al mundo adulto.

Existen manifestaciones que se incorporan en la
adolescencia, se conoce como el “sindrome nor-
mal de la adolescencia” y describe la siguiente
sintomatologia:

1. Blsqueda de si mismo y de la identidad.
2. Tendencia grupal.
3. Necesidad de intelectualizar y fantasear.

4. Crisis religiosas, que pueden ir desde el
ateismo mas intransigente hasta el misticis-
mo mas fervoroso.

5. Desubicacién temporal donde el pensa-
miento adquiere las caracteristicas del pen-
samiento primario.

6. Evolucion sexual manifiesta que va desde
el autoerotismo hasta la heterosexualidad
adulta.

7. Actitud social reivindicatoria con tendencias
antisociales de diversa intensidad.

8. Contradicciones sucesivas en todas las ma-
nifestaciones de conducta, dominada por la
accion.

9. Separacion progresiva de los padres.

10. Constantes fluctuaciones de humor y esta-
do de animo.

Esta manera de ver al adolescente permite acep-
tar los desajustes y desencuentros, valorarlos y
reconocer que, en cada sociedad, las normas de
conductas estan manejadas y regidas por la ley
de los adultos.
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Socialmente la adolescencia es un periodo de
transicién entre la nifiez y la edad adulta y aut6-
noma. Psicol6gicamente es un periodo de con-
tradicciones, confuso, ambivalente, doloroso,
caracterizado por fricciones con el medio familiar
y social. La adolescencia es el periodo en donde
tiene lugar la adaptacion sexual, social, ideoldgi-
cay vocacional.

Una vez analizadas las caracteristicas de la ado-
lescencia, las TIC pueden generar cambios en
la interaccién de esta etapa madurativa de este
grupo poblacional.

En ese nuevo escenario, cobran protagonismo
los adolescentes, un sector social que incorpora
las innovaciones tecnolégicas con mayor rapi-
dez, por ser quienes disponen de tiempo libre
y cuentan con pocos compromisos formales, lo
que les permite experimentar y conocer. Resul-
ta impensable hablar de ellos sin considerar la
incidencia que tiene en su vida cotidiana el uso
de la computadoray las aplicaciones de software
e Internet.

Lo que diferencia a esta generacion con la de
los adultos es que los adolescentes manejan las
nuevas tecnologias sin miedo a la exploracién
y se permiten el ensayo y error, mientras que
sus padres no se animan demasiado y tienden
a consultarles cualquier cosa antes de cometer
un error.

Aparecen entonces numerosas denominaciones
nuevas como el término “nativo digital”, que
hace referencia a los usuarios jovenes, quienes
utilizan las herramientas que brinda Internet
desde que tienen uso de razon.

En ese marco, se da entre los adolescentes una
llamativa practica conocida como “multitasking”
o “mdiltiples tareas”, en relacion a que estan ha-
bituados a llevar a cabo diversas tareas en forma
simultanea. Asi, pueden mirar television, leer,
escuchar mdsica, usar la computadora, estudiar
y hasta leer al mismo tiempo, sin que ninguna de
estas tareas perturbe a la otra. Rubinstein ase-
gura: “La web, la telefonia celular y los videojue-
gos, son una marca de identidad generacional”.

Asimismo, es valido mencionar que el “ciber-co-
nocimiento” no es transmitido de padres a hijos,
sino entre miembros de una misma generacién y

es favorecido por el mercado, los medios de co-
municacion y las exigencias de la nueva cultura.

Sin embargo, en el uso de Internet se produce
un doble proceso de ensefanza: por un lado,
los adolescentes les indican a sus padres cémo
debe ser el manejo técnico y, al mismo tiempo,
reciben informacién y advertencias por parte
de los adultos acerca de como comportarse y
qué recaudos tomar a la hora de usar Internet,
convirtiéndose asi en maestros y alumnos de
un mismo tema, favoreciendo asi el intercam-
bio intergeneracional.

Las TIC se pueden analizar y clasificar en distin-
tos tipos. Desde esta perspectiva se consideran
tres tipos de uso esenciales en la adolescencia:

a. Ladico y de Ocio
b. Comunicacién e Informacion

c. Educativo

La bibliografia revisada aporta un dato relevante
sobre el uso que la adolescencia hace de Inter-
net. Los jovenes consideran a la red un impor-
tante medio de comunicacién, pero Gnicamente
para hacerlo con sus amigos y amigas. Sobre
este aspecto, otro estudio corrobora lo sefala-
do anteriormente; los adolescentes dicen utilizar
la computadora e Internet principalmente para:
jugar y chatear con sus amigos y amigas, bajar
mdsica y peliculas. Un uso secundario es sacar
apuntes, escribir trabajos y buscar informacion.
Por otro lado, otros investigadores sefialan que
el principal uso que hacen del teléfono celular
es jugar y enviar mensajes cortos a sus amigas
y amigos.

Este dltimo estudio arroja, ademas, resultados
sobre la relacion entre el uso académico y es-
colar de las TIC y la familia. En ellos, se sefalan
aspectos como:

El grado de implicacién de la familia.

La frecuencia de la participacion familiar en los
deberes escolares de las y los adolescentes.

El grado de uso de las TIC por parte de pa-
dres y madres.

El valor que otorgan padres y madres al uso
de ordenadores e Internet, como acto de
aprendizaje escolar.
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En este sentido, se debe considerar que el acce-
so a las TIC por parte de madres y padres aln es
limitado, ya que se encuentran escasamente fa-
miliarizados con esta tecnologia. Generalmente
delegan la responsabilidad de ensefiar a las y los
adolescentes, la formacion el uso y aprovecha-
miento de las TIC a los centros educativos.

La poblacién adolescente utiliza las tecnologias
de la informacién y la comunicacién principal-
mente para actividades de ocio, entretenimien-
to y de relacion con sus pares. Este uso de las
TIC pone de manifiesto la gran flexibilidad que
presentan estas tecnologfas para transformarse
y adquirir las dimensiones que las y los usuarios
les quieran dar.

No cabe duda que acceder a las TIC puede sa-
tisfacer necesidades tanto de tipo individual
como social. Se sabe que estas tecnologias le
aportan a las y los adolescentes nuevos contex-
tos de relacion social, ademas de la interaccion
personal.

Un aspecto de especial interés ha sido estudiar
cdmo influye el uso de las TIC en las relaciones
sociales de los adolescentes con sus pares. Este
tipo de interaccién se produce con mayor fre-
cuencia cuando el uso de estas tecnologias se
relaciona con actividades de ocio. Las TIC pro-
pician nuevos espacios y oportunidades de coo-
peracién y participacion, los que conllevan a un
aprendizaje cooperativo.

Junto a sus amigos y amigas los adolescentes,
comparten instantes de navegacién y juegos.
Sin embargo, se deben tener en cuenta que esta
tendencia es mayor en adolescentes que mantie-
nen una estrecha relacién social con sus pares
dentro y fuera de la escuela. Este Gltimo aspecto
demuestra que la incidencia de las TIC en sus re-
laciones es con frecuencia un reflejo de las acti-
vidades que realizan en su vida social.

Las redes sociales virtuales: nueva
perspectiva en la interaccion entre pares

En las dltimas décadas, las Redes Sociales Vir-
tuales han experimentado una gran evolucién, y
con ella, se han multiplicado y diversificado las
posibilidades de estos nuevos medios. En la ac-
tualidad, el uso que los individuos hacen de es-
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tas tecnologias es practicamente diario: consulta
de paginas web, correo electrénico.

Las redes sociales como tal son una herramienta
de comunicacién muy eficaz e importante para
los adolescentes, siempre y cuando no sean in-
fluenciados por las mismas.

Gracias a las redes sociales se tiene la oportuni-
dad de interactuar con otras personas, beneficio
que los adolescentes han aprovechado al maxi-
mo ya que en su mayoria son ellos los que mas
acceso hacen a esta. La comunicacién mediante
una red social se vuelve mas amplia, medio por
el cual se pueden expresar saberes, sentimien-
tos, imagenes, entre otras.

Las redes sociales se han vuelto un fenémeno
global en la vida de millones de personas en
especial de los adolescentes, quienes con la lle-
gada de estas ven una diversién y muchas veces
no perciben el peligro que se les presenta al pre-
tender crear una vida virtual y no vivir como se
debe cada una de las etapas pertenecientes a su
correcto desarrollo como adolescentes.

Las redes sociales tienen una gran base como lo
es la teorfa de seis grados de separacion (1967)
que se basa en que todas las personas del mun-
do estan conectadas entre si con un maximo de
seis personas como intermediarios en la cadena.
Como ejemplo: “conoces a alguien que a su vez,
conoce a alguien que a su vez conoce a alguien,
gue conoce a tu artista favorito, formando una
cadena de seis 0 menos personas de por medio,
esto hace que el nidmero de personas conocidas
en la cadena crezca exponencialmente confor-
me el nimero de conexiones crece, dando esto
como resultado que solo se necesita un niimero
pequefio de estas conexiones para formar una
red que los conecte a todos y de esta manera se
hace posible hacerle llegar un mensaje a cual-
quier persona del mundo”.

Es cierto que estas redes tienen muchos bene-
ficios, puesto que intervenir en una red social
empieza por encontrar alli con quienes compartir
intereses, preocupaciones o necesidades, estas
redes dan la oportunidad de que los adolescen-
tes se sientan integrados a un grupo.

Lo que es imprescindible recordar es que las
redes sociales pueden ser (tiles no solo para
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profesionales y empresas, también son una inte-
resante herramienta para los adolescentes mien-
tras sean utilizadas adecuadamente. Entre varios
de los beneficios de las redes sociales se pueden
encontrar los siguientes:

Permiten trabajar en grupo de una mane-
ra mas facil. Para muchos resulta a veces
imposible coordinar, juntarse con algunos
compaiieros para realizar algin trabajo, al-
gunos optan por diferentes compromisos,
otros pueden estar enfermos y algunos sim-
plemente no querran salir de sus casas. Para
estar comunicados y trabajar de una manera
mas rapida en las tareas asignadas, podran
hacer uso de algunas de las aplicaciones
existentes en distintas redes y de esta mane-
ra decidir cdmo se repartiran e investigaran
el tema dado y asi cumpliran con la tarea sin
tener que estar todos en un mismo sitio para
poder realizarla.

Se mantienen informados. Para muchas per-
sonas ver las noticias por medio de redes
sociales es mucho mas facil que por un tele-
visor o una radio, creando listas de intereses
en facebook o siguiendo medios noticiosos
en twitter y asi poder mantenerse informa-
dos sin necesidad del uso del televisor.

Pueden intercambiar ideas y conocer a ado-
lescentes de otros paises y de diferentes cul-
turas. Este es uno de los grandes beneficios
que ofrecen estas redes, esto les servira para
relacionarse mejor con distintas personas,
conocer mejor la diferencia entre un pais y
otro, cual es su forma de vida.

La influencia de las redes sociales en adolescen-
tes es un problema mundial que poco a poco se
acrecienta de manera casi imparable, en la ac-
tualidad es algo normal observar a un estudiante
en horario de clases con su celular en mano con
total concentracion en este que olvida que se en-
cuentra frente a algln docente.

Uso de las redes sociales en la adolescencia:
dos caras de una misma moneda

Las TIC otorgan miiltiples oportunidades y be-
neficios; por ejemplo, favorecen las relaciones
sociales, el aprendizaje cooperativo, desarrollo

de nuevas habilidades, nuevas formas de cons-
truccion del conocimiento, y el desarrollo de las
capacidades de creatividad, comunicacién y ra-
zonamiento.

En el ambito familiar, al reconocer la ventaja
tecnolégica que tiene la adolescencia sobre los
adultos, se abre un nuevo espacio de participa-
cién en la familia. Asi las TIC, lejos de convertirse
en un elemento de aislamiento, bien utilizadas
podrian ser un canal de comunicacién entre los
miembros del hogar.

Segln los investigadores del tema, los adoles-
centes no utilizan las tecnologias para aislarse,
sino que las usan como una herramienta funda-
mental para relacionarse.

En espacios de ocio, como los espacios publicos
de conexidn, no se aprecia a los adolescentes
aislados por la tecnologia. Por el contrario, se
relacionan con sus amigos y amigas, se ensefian
trucos para pasar a la fase siguiente del video-
juego, chatean y comentan las jugadas.

Otras investigaciones avalan el estudio anterior,
ya que sefala que los adolescentes utilizan las
TICy lo hacen preferentemente para comunicar-
Se con sus amigas y amigos. Légicamente este
uso es individual y con un fin especifico, pero
esto esta muy lejos de la imagen de aislamien-
to que se tiene de los adolescentes frente a las
tecnologias.

Através del uso de las TIC las relaciones sociales
se amplian, pero también obtienen nuevas carac-
teristicas, que no se dan en el plano real de la
comunicacion interpersonal (cara a cara). En este
aspecto, la influencia del anonimato entre los
participantes ha sido uno de los elementos mas
estudiados en relacién con la identidad personal
que los adolescentes construyen en los entornos
virtuales.

En efecto, los adolescentes son personas que
se encuentran en un proceso de descubrimiento
de la identidad y experimentacion con la misma,
les interesa averiguar quiénes son realmente o
quién les gustaria ser. Con ello, se abre un campo
interesante para la investigacién: establecer pa-
rametros para comprender la construccién de la
identidad y la experiencia que conlleva.
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Ya se ha apreciado c6mo en los entornos vir-
tuales los adolescentes pueden mantener rela-
ciones con sus pares de otras regiones, paises
y continentes, hablar diariamente con ellos y
sostener una amistad con personas que quizas
jamas conoceran personalmente.

Se sefiala que se debe considerar que las TIC a
través de los juegos de rol, dado que permiten
la construccion de la identidad como base de la
interaccién online de los adolescentes, también
pueden inventar roles que en la vida real no tie-
nen, gracias al anonimato que estas ofrecen.

También existen beneficios que se desprenden
de la identidad personal que el adolescente pue-
da construir en los entornos virtuales. Puede
existir la posibilidad de que un adolescente se
encuentre mucho mejor con su identidad online,
porque puede abandonar su imagen personal y
retraerse hacia el mundo virtual.

Ante esta postura favorable del uso de las TIC
por los adolescentes, existe una postura opues-
ta, la cualindica los posibles problemas que pue-
de causar el uso inadecuado de las TIC.

El mal uso de estas puede causar distraccién,
pérdida de tiempo y privacidad, entre otros as-
pectos negativos que a su vez pueden llevar a
muchos de ellos a tener problemas con las de-
mas personas ya que no dan un buen manejo a
ciertas redes.

Los medios de comunicacién publican noticias en
las que se enfatiza sobre esta conducta como po-
sible riesgo para la adolescencia. Sin duda, estos
hechos existen y son dolorosos, pero de ninguna
manera se puede hacer de ellos una patologia
generalizada; aunque es importante conocer las
circunstancias en las que ocurren estos hechos
para avanzar en el estudio de sus causas y poder
aplicar las medidas de prevencién pertinentes.

La tematica de la violencia ha sido permanente-
mente asociada a los videojuegos. El alto indice
de violencia observable en los juegos ha tenido
severas criticas. Mucha de la publicidad de estos
videojuegos se ha basado en el aspecto violento,
trasgresor y realista.

Los adolescentes son mirados por las empresas
como potenciales clientes. Pese a que su disponi-
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bilidad de dinero es limitada, pueden influir en las
decisiones de compra del hogar. Los progenitores
consideran la opinién de los joévenes a la hora de
realizar compras. Las empresas, y con ellas la pu-
blicidad, son conscientes de esta influencia que
ejercen sobre el consumo del hogar y utilizan es-
trategias de persuasion, para realizar una fuerte
presion en el condicionamiento de las compras.

Uno de los principales motivos de preocupacion,
tanto para los educadores como para la fami-
lia, respecto a las relaciones que mantienen los
adolescentes con las TIC, es la posibilidad de
que aparezcan comportamientos adictivos que
pueden trastornar el desarrollo personal y social
en las y los adolescentes. Los medios de comuni-
cacién son los primeros en enfatizar estos casos
que, aunque existen, no se pueden generalizar.

Se puede decir que lo que define la conducta
adictiva no es la frecuencia con que ésta se reali-
za, sino que es la pérdida de control de la perso-
na, asf como el establecimiento de una relacién
de dependencia.

Existe un acuerdo general entre los participantes
del estudio, el cual sefiala a Internet como la tec-
nologia mas propensa a generar conductas adic-
tivas. Respecto a esto, se proponen siete signos
para detectar la adiccién a Internet:

1. Pasa varias horas conectado, descuidando
aspectos importantes de su vida.

2. Sus amigos y sus allegados piensan que tie-
ne problemas con la utilizacién de Internet.

3. Serjoven (cuanto mas joven, mas riesgo hay
de ser dependiente de Internet).

4. La utilizacion de Internet provoca graves
consecuencias negativas.

5. Usted ve su dependencia de Internet como
una actividad intensa y timida.

6. Mantiene en secreto el tiempo que pasa co-
nectado.

7. No puede pasar un dia sin el ordenadory sin
conectarse a Internet.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la co-
municacién han tenido como efecto principal el
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haber intensificado o fortalecido la interrelacién
entre los adolescentes, que ya no se limita a los
encuentros fisicos, sino que se realiza de forma
mas 0 menos permanente.

Las relaciones “virtuales” no sustituyen en ge-
neral a las relaciones “fisicas”, sino que ambas
coexisten para tratar de satisfacer la necesidad
de estar con los iguales que caracteriza a los
adolescentes. Todo ello ademas con una venta-
ja anadida: que es posible estar en contacto con
otros adolescentes sin el control de los padres y
madres y sin las restricciones de los encuentros
fisicos, que ahora pueden mantenerse a cual-
quier hora del dia o de la noche.

Las opiniones de los adolescentes acerca de
para qué sirve Internet dejan clara su vinculacién
al ocio y el entretenimiento, a la informacion y
como mecanismo para compartir vivencias con
los mismos amigos y compafieros con quienes se
relacionan en el mundo “fisico”. Entre las nume-
rosas ventajas y posibilidades que las TIC, basa-
das en las redes sociales, ofrecen a adolescentes
y jovenes se destacan aquellas que tienen una
clara influencia en su vida cotidiana:

a) Ofrece acceso a informacién Gtil para la for-
macién académica

b) Facilita el contacto permanente con las ami-
gasy amigos

¢) Facilita la integracion social
d) Es un espacio de socializacién

La oportunidad que ofrece de compartir conteni-
dos generados por los propios adolescentes faci-
lita que se estrechen lazos con los amigos y ami-
gas, satisfaciendo de este modo su necesidad de
sociabilidad, de formar parte del grupo y mante-
nerse permanentemente vinculado con el mismo.
El éxito de las redes sociales entre los adolescen-
tes se debe en gran medida a que esta tecnolo-
gia permite satisfacer determinadas necesidades
bésicas que emergen durante la adolescencia,
como son la bisqueda de identidad, de indepen-
dencia, el sentido de pertenencia y aceptacién en
el grupo de iguales, la sensibilidad, afectividad y
la construccién de un proyecto de vida auténomo
al margen de los adultos. Y lo ha hecho, ademas,
salvando las limitaciones que la vida urbana im-

pone para relacionarse o comunicarse o las res-
tricciones o controles de los padres.

Compartir sus experiencias, inquietudes y opi-
niones a través de las redes sociales es un as-
pecto importante en la socializacién de los ado-
lescentes, aungue no sean conscientes de ello.
La red permite crear un espacio de aprendizaje
colaborativo, no formal, donde la informacion se
transmite de forma horizontal entre los propios
adolescentes, basado en relaciones de amistad
y/ointerés, en el que es muy relevante la influen-
cia del grupo de iguales.

Otros estudios realizados refieren que a través de
las redes sociales buscan la popularidad y la acep-
tacion de sus pares, puesto que la mejor forma de
ser popular para ellos es tener muchos amigos.
Hoy en dia, el sentido de pertenencia en muchos
grupos estd dado por compartir el habito y expe-
riencia de ser parte de una misma red social.

Conclusiones

A tenor de los cambios econémicos, politicos,
sociales y culturales que enfrenta la humanidad
parece oportuno sefalar el papel relevante que
toma la informacién y el conocimiento en las dlti-
mas décadas, unido al vertiginoso cambio cientifi-
co-tecnoldgico que ha dado lugar a la sociedad de
la informacién. Las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) han propiciado acele-
rados cambios en la sociedad principalmente por
su caracter de interactividad, que conjuntamente
con otros factores del contexto social y cultural in-
fluyen en los miembros de esta generacion.

En la adolescencia es donde se aprecia un mayor
incremento del uso de las TIC, debido a que las
han incorporado de manera habitual en su vida,
utilizdndolas como herramientas de interaccién,
informacién, comunicacién y conocimiento. En el
proceso de desarrollo personolégico, las necesi-
dades propias de la etapa, principalmente las re-
laciones entre pares, se desarrollan, se refuerzan
y a su vez se modifican por el contexto tecnolégi-
co en el que se desenvuelven.

Resulta imprescindible tener en cuenta que las
redes sociales pueden ser (tiles y constituir una
interesante herramienta para los adolescentes
mientras sean utilizadas adecuadamente. Esto
a su vez introduce importantes cambios en las
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dindmicas de convivencia e interaccién social
y familiar, que refuerzan en gran medida su de-
sarrollo emocional, coexistiendo una variedad
de aspectos favorecidos por las competencias
emocionales que se desarrollan a través de las
relaciones entre pares, como son los procesos de
aprendizaje, la resolucién de conflictos y la toma
responsable de decisiones, entre otros.

La ensefianza de competencias emocionales de-
pende de la practica, del entrenamiento y de su
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