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Resumen
En el articulo se analiza el impacto que tiene el desarrollo de la metodolo-
gia (What If? en la gestion del conocimiento como estrategia para mejorar
la calidad en la educacidn, en la cual se utiliza informacién especifica de un
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proceso como los Diagramas de Proceso (DFP'’s), Diagramas de Tuberia e Instrumenta-
cion (DTI s) para generar una especie de preguntas de lista de verificacion. La metodolo-
gia fue propuesta por Matt Murrie (2016), y ha tenido un impacto positivo en el ambito
escolar, al permitir que los docentes y discentes logren cuestionarse sobre la forma o el
sentido en que se realizan las actividades diarias. Se invita al docente a convertirse en
un facilitador que oriente, disefie, organice y evalie los resultados de las estrategias de
aprendizaje. Esta metodologia abre nuevos canales de comunicacion para diferentes sec-
tores que trabajen en gestion del conocimiento.
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Abstract

The article analyzes the impact of the development of the methodology What If? on
knowledge management as a strategy to improve the quality of education, in which spe-
cific information of a process is used, such as the Process Flow Diagram (PFD), Piping
and Instrumentation Diagram (P&TI), to generate a kind of checklist questions. Matt
Murrie (2016) proposed the methodology; it has had a positive impact on the school en-
vironment when allowing teachers and students to question themselves about the form or
the sense in which the daily activities are accomplished. Teachers are invited to become
facilitators who guide, design, organize and evaluate the results of the learning strategies.
This methodology opens new channels of communication for different sectors working
on knowledge management.

Keywords: knowledge management; quality; education; methodology “What If”.
Introduccion

En el advenimiento del siglo XXI, se ha venido evidenciando que la dindmica de
diferentes externalidades, como los ciclos econdémicos, la geopolitica o el incre-
mento de la poblacion, afectan directa o indirectamente el desarrollo pedagogico
de la sociedad; autores como, Forero-Paez y Giraldo (2016) lo confirman al de-
mostrar como el sector educativo ha sido uno de los mas sensibles a las transfor-
maciones derivadas de esta dinamica, lo que ha requerido acciones permanentes
que lo pongan en sintonia con las demandas de la sociedad y el entorno de manera
sistémica. Esto ha permitido que el conocimiento generado, mediante el proceso
de adaptacion de la sociedad a estos nuevos entornos, conlleve a gestionar nuevas
y mejores estrategias pedagodgicas; igualmente, Lopez y Valenti (2000), citados
por Molina (2012), plantean que la sociedad postindustrial avanza inexorable-
mente hacia la primacia de la inteligencia y el saber, caracterizandose como uno
de los factores fundamentales que conllevan al progreso social y econdmico; se
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debe entonces resaltar que la educacion no puede ser ajena a este escenario y debe
procurar estar en constante proceso de mejora continua, gestionando metodolo-
gias de ensefianza-aprendizaje que le permitan al ser humano poder adaptarse
rapidamente y con mejores herramientas pedagogicas pensadas acorde con las
nuevas condiciones del mundo, ya no solo globalizado, sino también sin fronteras
virtuales o tecnologicas.

Entre los objetivos del proceso ensefianza-aprendizaje, se debe resaltar la nece-
sidad que tiene el ser humano de adquirir conocimientos tedricos, asi como el
desarrollo de habilidades y competencias que le permitan una mejor asimilacion
de estos conocimientos, al igual que su aplicacion practica y la capacidad de
extrapolarlos con mejorasa su entorno, durante el proceso, como lo exponen Da
Gloria, Copa, Guerrero, Gonzalez, Hernandez, Arias y Pefia (2014), lo que con-
lleva a interpretar que, para la eficaz conexion entre ellos, la reflexion surge como
piedra angular que permite construir un conocimiento pleno y global.

Para Rodriguez y Bolivar (2015), el entorno pedagogico en los tltimos afios,
se ha orientado por un modelo de ensefianza basado en fomentar el aprendizaje
constructivista del discente; este proceso se ha mantenido desde que se implanta-
ra el Plan Bolonia en las universidades europeas, orientado al proceso, lo que le
permita al discente tener un rol protagoénico en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje y promover su trabajo autonomo mediante un ejercicio de calidad conocido
como el ciclo Deming: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) por parte del
profesorado (Deming, 1989).

En la actualidad, toda norma considerada como politica publica enfoca su alcance
en el logro de los mecanismos necesarios que permitan realmente cambiar las
concepciones del profesorado acerca del arte pedagdgico de transmitir conoci-
miento, el cual se ha entendido tradicionalmente como una forma de transmision
de conocimientos del profesorado al alumnado. Sin embargo, realmente debe
comprenderse mas alld de este sencillo acto de compilar conceptos en un docu-
mento y lograr una generaciéon de conocimiento a partir de presaberes e informa-
cion primaria o secundaria para mejorar los actuales escenarios fisicos o virtuales
en donde se gestiona el conocimiento.

Para mejorar estos escenarios actuales, es fundamental repensar las estrategias di-
dacticas que permitan garantizar el logro del proceso pedagogico. Seglin autores
como Feo (2010), lo definen como el conjunto de métodos, técnicas y activida-
des a través de los cuales el docente y discente desarrollan el proceso ensefian-
za-aprendizaje, buscando como adaptarse a las necesidades de los participantes
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de manera significativa. Ferreiro (2004) igualmente considera que una estrategia
de ensefianza es un conjunto de procedimientos empleados por el docente para
hacer posible el aprendizaje del discente; paralelamente, define una estrategia
de aprendizaje como los procedimientos mentales que el estudiante sigue para
aprender una secuencia de operaciones cognoscitivas y procedimentales que el
estudiante desarrolla para procesar la informacion y aprender significativamente.

Dichos procedimientos mentales que el estudiante debe realizar para generar ges-
tion del conocimiento le han permitido a Da Gloria et al. (2014) precisar que la
reflexion como forma de proceso mental debe ser entendida como un concepto
muy amplio que comprende tanto la consideracion de las propias capacidades y
habitos individuales para el aprendizaje, como el analisis de los conceptos tra-
tados en las diferentes materias, su procesamiento, interrelacion y aplicacion;
se considera entonces que, la reflexion que se debe generar desde el escenario
académico se encuentra directamente involucrada mas alld que el logro del apren-
dizaje, con el fin de permitir espacios de pensamiento para aprender algo y, sobre
todo, para originar una devolucion creativa mediante la construccion, transmision
y apropiacion del conocimiento.

Este proceso de generacion de conocimiento, que se encamina a fortalecer su
gestion mediante estrategias pedagogicas, se convierte en el diario actuar de las
concepciones que tiene el profesorado acerca de la docencia, sin importar en qué
escenario académico se den; ademas, segiin Rodriguez y Bolivar (2015), permi-
ten saber como se piensa y entiende la ensefianza en la practica; es decir, se puede
determinar si las estrategias pedagdgicas que se emplean estan de acuerdo con
sus concepciones de la ensefianza. Lo anterior conlleva a establecer tendencias
educativas generadas de las caracteristicas de la sociedad contemporanea y que,
segun Garcia (2010), permiten instaurar el marco del nuevo paradigma educativo
de “ensenar a pensar”, paradigma mediante el cual se entiende el proceso educati-
vo como la forma en que los actores involucrados en el proceso ensefianza-apren-
dizaje alcanzan el desarrollo de sus habilidades de pensamiento y cognicion. Esto
les permite que sean autodidactas, es decir, que logren aprender por si solos y
producir simultaneamente nuevos conocimientos a partir de la resolucion de pro-
blemas o aplicacion de proyectos.

Desarrollo

Segun Forero-Paez y Giraldo (2016), en el ambito académico existen diversas
metodologias que buscan acercar al estudiante a un modelo praxeolégico en un
entorno dinamico y cadtico; una de ellas es el aprendizaje basado en problemas
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(ABP), el cual permite en palabras de Fernandez y Duarte (2013), centrar el
aprendizaje en el estudiante e introducir en la ensefianza problemas abiertos y
proximos a su desempefio profesional (ITESM, 2000; Restrepo, 2005).

Para Moran (2011), el ABP es el método de mayor efectividad, ya que permi-
te aprender a solucionar problemas, actuar con eficacia, conceptualizar, disefiar,
implementar y operar servicios, productos y procesos que satisfacen necesidades
sociales. Este método segun, Gémez y Diaz (2003), propone un enfoque problé-
mico, el cual es entendido como un sistema complejo integrado por propositos
educativos para plantear, buscar y dar solucion a problemas disciplinares e inter-
disciplinares; a su vez, es abordado por Alvarez (1999) y (Ortiz, 2009), quienes
sefialan que la esencia de la ensefianza problémica consiste en que los estudian-
tesse introducen en la busqueda y solucidon de problemas nuevos para ellos bajo la
tutoria del profesor y aprendiendo a emplear sus conocimientos en la resolucion
y desarrollo de habilidades en analisis y busqueda de informacion con el fin de
proponer soluciones efectivas.

Es a partir de esta estructura que Matthew Murrie (2016) orienta el desarrollo y
aplicacion de la metodologia ;What if...? en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Afirma que esta metodologia aplica un método inductivo, para lo cual utiliza in-
formacion especifica de un proceso para generar una serie de preguntas que son
pertinentes durante el tiempo de vida de una estrategia o plan, asi como cuando
se introducen cambios al proceso o a los procedimientos de las organizaciones.
No duda en afirmar que esta metodologia consiste en definir tendencias, formular
preguntas, desarrollar respuestas y evaluarlas, incluida la mas amplia gama de
consecuencias posibles, y presenta una ventaja absoluta sobre otras al no requerir
de métodos cuantitativos especiales o una planeacion rigurosa o extensiva.

Como lo explica su creador, la metodologia ;What if...?, utiliza informacion
especifica de un proceso como los diagramas de proceso (DFP), Diagramas de
Tuberia e Instrumentacion (DTI) para generar una especie de preguntas de lista
de verificacion; ademas, se realiza una lista de planteamientos empleando las
preguntas ;Qué tal si...? (; What if...? en inglés), las cuales son contestadas colec-
tivamente por el alumnado y resumidas en forma tabular. Segiin Murrie, el pro-
ceso consiste en transportar las situaciones a futuro, no se trata de predicciones.
Explica que su resultado es el “;como se verian las cosas a futuro?”, de tal manera
que se prepare a los actores involucrados para afrontar las situaciones venideras
y, en el momento en que las organizaciones enfrenten ese escenario, se sientan
confortables y se familiaricen con la situacion y asi afrontarla de la mejor manera.
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El desarrollo de la metodologia “; What If ?” en el aula ha impactado de una for-
ma muy positiva y sobre todo en la gestion del conocimiento como estrategia para
mejorar la calidad en la educacion. De acuerdo con Murrie (2016), se debe partir
de las premisas de “Que tal si la educacion no estd construida en un saléon donde
un profesor se ubica frente a los estudiantes y les dice qué es lo que tienen que
aprender”, y “Que tal si crearamos ambientes de aprendizaje en donde los estu-
diantes vinieran a la clase y dijeran lo que a ellos les da curiosidad y preguntaran:
(,como pueden aprender mas sobre esto?”’; ““; qué tal si el proceso de aprendizaje
nos llevara por caminos que no estuvieran destinados a un examen, sino a lograr
que las personas sepan cual es su lugar en el mundo?”, “;Qué tal si el punto final
de ese aprendizaje no fuera una tarea que hay que entregarle a un profesor, sino
una tarea que se va a compartir con el mundo?”. Se concluye con Murrie (2016),
que se debe resaltar la necesidad de tener un profesor facilitador en vez de un
profesor dictador, un profesor cuyo trabajo no sea decirles a los estudiantes qué
tienen que saber, sino escuchar lo que quieren aprender y que entienda su curio-
sidad en este universo para poder asi, en equipo y no en grupo, generar nuevo co-
nocimiento para tomar decisiones en un mundo real, con problemas y proyectos
que permitan una integracion social y a la vez una inclusion del conocimiento.

Las apreciaciones de Murrie (2016) también habian sido analizadas por Torres y
Ruilova (2014), cuando enuncian que el papel del docente debe ser el de facilita-
dor, ya que su labor se orienta a organizar y evaluar el proceso y los resultados,
con el fin de disenar las estrategias metodoldgicas, que de acuerdo a Valenzuela 'y
Viloria (2008), comprenden un todo organizado de procedimientos, actividades y
recursos que orientan el logro de objetivos y que permiten encontrar vias de me-
joramiento en su aplicacion, con recursos informaticos académicos como el aula
virtual. Entre estos recursos se encuentran los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVAS) y los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVAS). Las aulas virtuales de
ensefanza-aprendizaje que utilizan las universidades e instituciones de educacion
superior y que se caracterizan como escenarios de la web 1.0, hoy en dia web 3.0,
se construyen sobre aplicaciones de gestion para el desarrollo de entornos vir-
tuales de aprendizaje (los llamados LMS). Aunque supusieron avances y dieron
lugar a muchas experiencias innovadoras en el escenario pedagdgicohan estado
siempre preferentemente orientados a la produccion y, sobre todo, a la distribu-
cion de contenido (Salinas, 2009).

Con la metodologia ; What if...?, la gestion del conocimiento a través de los entor-
nos virtuales de aprendizaje se orienta a un manejo mas humano, que permita no
solamente transmitir informacion; sino que conlleve de una forma creativa e in-
novadora a un relacionamiento mas social, que permita condensar esa respuesta a
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“;Qué tal si ?” en comunidad. Se logra definir entonces el aprendizaje como cons-
truccion de conocimiento en lugar de transmision. El aprendizaje se convierte en
una actividad que principalmente proporciona significados y en la que el estudian-
te busca construir una representacion mental coherente a partir del material pre-
sentado, fundamento principal de autores como Salinas, Pérez y De Benito (2008)
y Salinas (2009). A partir de la anterior premisa, el disefio de ambientes creativos e
innovadores en el aula, acorde con Garcia (2010), se encuentra constituido por un
aspecto curricular que promueve la interaccion entre la persona que aprende y su
entorno, ademasde las condiciones materiales que facilitan los procesos creativos
efectuados por los alumnos y el profesor, como resultado de esta interaccion inno-
vadora. Se justificaria decir que estos son los cimientos que permiten abordar a la
metodologia “; What if ?”” como una estrategia pedagogica innovadora.

Es igualmente importante tener en cuenta en el desarrollo de la metodologia
“;,What if ?”” y su impacto en la gestién del conocimiento como estrategia para
mejorar la calidad en la educacion, revisar su aplicacion en los cuatro escenarios
planteados por Salinas (2012), que desde 1995 viene aportando al desarrollo del
aprendizaje y permiten, segun el autor, potencializar los procesos de formacion;
estos escenarios son el “aprendizaje en el hogar”, “el aprendizaje en el puesto
de trabajo”, “el aprendizaje en un centro de recursos de aprendizaje o centro de
recursos multimedia” y, por ultimo, “el aprendizaje a partir de las tecnologias mo-
viles”. Precisamente sobre este aprendizaje se debe analizar el aporte explorado
en esta investigacion. En la década pasada mas que nunca los avances tecnologi-
cos y los cambios en los usos sociales de las tecnologias de redhan propiciado la
diversificacion de espacios de comunicacion y aprendizaje, hasta el punto de de-
terminar ya el concepto de entorno social de aprendizaje en una evolucion hacia
la gestion social del aprendizaje, pues permite interactuar el conocimiento desde
cualquier parte del mundo sin exigencia de religion, partido politico, raza, género
o clase social. Aqui parece necesario estudiar el fendmeno en cuanto canaliza
variadas formas de aprendizaje no formal y sobre todo informal (Chatti, 2009;
Salinas, 2009).

En la gestion del conocimiento ya no se hace una condicion sine qua nonla pre-
sencia fisica o el contacto con el otro ser humano. La proliferacion de redes so-
ciales virtuales han conllevado a que cada vez mas se incrementen estas redes;
pero el quid del asunto no se encuentra en el nimero de redes, sino en la calidad
y el core de estas. Es asi como Gonzalez (2015), confirma que “desde el punto
de vista educativo, las redes sociales permiten el trabajo online de profesores y
estudiantes que potencian el desarrollo de competencias tecnologicas, habilida-
des y aptitudes tales como: socializacion, trabajo en equipo o la importancia de
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comparti”; pero, sobre todo acorde con Marsick y Watkins (1990), conllevan al
crecimiento y mejora de la comunidad orientada hacia la generacion de conoci-
miento participativo, lo cual fomenta de forma colateral el aprendizaje informal,
no estructurado y basados en las palabras de Rotter (1954), la experiencia y el
aprendizaje en donde el individuo aprende de la comunidad aquellos saberes y
conductas que considera potencializan su conocimiento.

El proceso de la metodologia “; What if ?”, se debe comprender como la estrate-
gia para generar espacios de reflexion para pensar, en donde se integra el conoci-
miento y comprension del contexto en el que surgen los problemas y los proyectos
con creatividad e innovacion para presentar propuestas novedosas de solucion y
la racionalidad para confrontar dichas soluciones de impacto con los limites que
la realidad impone (Romero, 2012). El equipo de Auditool (2014), que es la Red
Global de Conocimiento y Control Interno, presenta un analisis sobre la técnica
estructurada “What If” y afirman que se puede utilizar como herramienta clave
para lograr identificar los impactos que pueden tener los docentes y estudiantes en
el proposito comun de producir cualquier tipo de conocimiento y en cualquier es-
cenario; asi, como lo plantea Galeano (1998), ;Qué tal si empezamos a ejercer el
jamas proclamado derecho de sofiar? ;Qué tal si deliramos por un ratito? Vamos
a clavar los ojos mas alla de la infamia, para adivinar otro mundo posible ( ), toda
alternativa propuesta en el entorno educativo en pro de mejorar las condiciones
de ensenanza-aprendizaje debe tener una oportunidad; entonces, desde las aulas
ya sean fisicas o virtuales se debe permitir esta mejora.

Ya en el 2003, Petrides y Nodine daban a conocer al mundo y a la esfera edu-
cacionalcomo la gestion del conocimiento genera un conjunto de disefios para
vincular personas, procesos y tecnologias e igualmente debatir como las orga-
nizaciones y comunidades pueden promover politicas y practicas que ayuden a
los individuos a compartir y a manejar el conocimiento. En esta evolucion del
proceso, la gestion del conocimiento, se puede sintetizar en tres etapas (Nonaka
y Takeuchi, 1995; Pedraja-Rejas, Rodriguez-Poncey Rodriguez-Ponce, 2006), la
primera etapa estd orientada a la relacion con el proceso de crear conocimien-
to, esta incluye la exploracion, combinacion y descubrimiento del conocimiento
(Nonaka y Takeuchi, 1995). La segunda etapa hace referencia al proceso de com-
partir conocimiento, la cual conoce su nasciturus en el momento en que el ser
humano permite la transferencia de conocimientos a otros (Grant, 1996; Nonaka
y Takeuchi, 1995) y la ultima etapa esta orientada hacia la aplicacion del cono-
cimiento, que se convierte asi en el proceso final de la gestion del conocimiento,
ya que este no solo debe ser creado y compartido, sino que también requiere ser
aplicado y se generan partir de esto nuevos productos.
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Rodriguez y Bolivar (2015), sostienen que las dimensiones de la gestion del co-
nocimiento, como el crear, el compartir y el aplicar conocimiento, se encuen-
tran estrechamente vinculadas dentro del quehacer de la sociedad. Para asegurar
entonces que la gestion del conocimiento actue como fuente de innovacion en
cualquier escenario, es necesario permitir el desarrollo de capacidad para realizar
procesos de transferencia de manera efectiva. Es asi como Nagles (2013) de-
muestra que elementos como: la adquisicion y apropiacion de conocimientos, la
solucion de problemas, la implementacion e integracion de soluciones, la experi-
mentacion y generacion de prototipos afectan la transferencia de conocimientos,
aspecto fundamental de la gestion del conocimiento.

Materiales y métodos

Se realizé una revision sistematica de la literatura con el fin de consultar y ob-
tener informacidn necesaria y de interés en la recopilacion y construccion del
marco tedrico requerido para dar respuesta a la siguiente pregunta que guia la
investigacion: ¢por qué analizar el desarrollo de la metodologia “What if” y su
impacto en la gestion del conocimiento como estrategia para mejorar la calidad
en la educacion? Asimismo, se formul6 el objetivo general: analizar el desarrollo
de la metodologia “What if” y su impacto en la gestion del conocimiento como
estrategia para mejorar la calidad en la educacion, desde la revision literaria.

Contexto de la investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque de tipo documental cualitativo, pues el plan-
teamiento del problema y el reporte de resultados se encuentran soportados en la
revision teorica. Los resultados del estudio se presentan a manera de hipotesis de
trabajo, sin que esto implique probar hipdtesis estadisticamente. La recoleccion
de datos consiste en obtener descripciones detalladas acerca de las estrategias de
mejora continua en el proceso del desarrollo de la metodologia “What if” y su
impacto en la gestion del conocimiento como estrategia para mejorar la calidad
en la educacion.

Los investigadores llevaron a cabo una revision sistematica documental, con el
fin de contextualizar y conceptualizar los principales aspectos relacionados con
el objeto de estudio, acorde con lo referido por Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014). El alcance de la investigacion es descriptivo, fundamentado en la descrip-
cion, especificacion y detalle de las caracteristicas y propiedades relacionadas con
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el analisis del desarrollo de la metodologia “What if” y su impacto en la gestion
del conocimiento como estrategia para mejorar la calidad en la educacion. De
igual forma la revisién documental descriptiva se realizé de acuerdo con lo pro-
puesto por Merino-Trujillo (2011), quien proporciona al lector una actualizacion
de conceptos utiles en areas en constante evolucion, lo cual es de gran utilidad en
diversos campos de la ensefianza, como fue el objeto de la presente investigacion.

El proceso de revision documental se encuentra caracterizado por realizar abs-
tracciones de corte cientifico a partir de la seleccidn, recoleccion y utilizacion de
documentos, lo cual redunda en la construccion de nuevo conocimiento. Igual-
mente, Merino-Trujillo (2011), brindan apoyo a este tipo de articulos de revi-
sidn, al afirmar que son “un estudio detallado, selectivo y critico que examina la
bibliografia publicada y la sitiia en cierta perspectiva”, resaltan también que “no
es una publicacion original y su finalidad es realizar una investigacién sobre un
tema determinado, en la que se retinen, analizan y discuta informacion relevante
y necesaria que concierne al problema de investigacion abordado”. El disefio de
esta investigacion se encuentra basado en la teoria fundamentada, donde se consi-
dera a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), quienes utilizan procedimientos
cualitativos para explicar de manera conceptual una accién. Este tipo de disefio
también permite explicar temas que son de dificil comprensidén o reestructurar
fundamentos considerados como desactualizados o poco utilizados.

Conclusiones, discusiones y recomendaciones

Las teorias propuestas acerca de la gestion del conocimiento se encuentran en
concordancia con los fundamentos que plantea la metodologia ;What If ? pro-
puesta por Murrie (2016), ya que ambos pretenden la apropiacion y asimilacion
del conocimiento por parte del alumno (discente), y lo encaminan al ser auténo-
mo y ejercer su proceso formativo de forma responsable y reflexiva.

Lo anterior implica un mayor compromiso de los gestores del conocimiento,
pues son ellos los encargados de facilitar ambientes de aprendizaje conducen-
tes al desarrollo de competencias y habilidades criticas frente a sus procesos de
enseflanza-aprendizaje. En este contexto surge la necesidad de realizar a futuro
reflexiones tedrico-practicas frente a los procesos que vienen adelantando tanto
agentes publicos como privados responsables de la gestion del conocimiento en
el ambito nacional.

Asimismo, se recomienda para el logro del proceso ensefianza-aprendizaje orien-
tar los entornos pedagogicos hacia el desarrollo de un modelo constructivista, de
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tal manera que permitan al discente adquirir un rol activo y auténomo organizado
y planificado acorde con lo propuesto por Rodriguez y Bolivar (2015). Esto im-
plica en el discente la transformacion de la informacion a través de la reflexion,
el analisis, procesamiento, aplicacion, devolucion creativa y apropiacion del co-
nocimiento. Este proceso metacognitivo integral permite un acompafiamiento y
feedback continuo, el cual favorecera la gestion del conocimiento.

En cuanto a la metodologia ;What If...?, en el proceso ensefianza-aprendizaje se
recomienda aplicar un método inductivo-deductivo, puesto que su enfoque y me-
todologia se expresan desde lo particular a lo general, lo cual permite la reflexion
a partir de la formulacion de preguntas y sus posibles opciones de respuesta po-
sitivas o negativas. Asi el discentepuede cuestionarse sobre aspectos reales de su
situacion personal, familiar, laboral y en términos generales de la vida cotidiana.
Este aspecto es aceptado positivamente por la comunidad académica, ya que per-
mite desarrollar estrategias y habilidades de afrontamiento asertivas frente a la
resolucion de situaciones problematicas y su comprension del contexto, demos-
tradas efectivamente en las pruebas in situ y en los resultados y casos de estudio
aplicados en diversos ambientes educativos.

Para analizar el desarrollo de la metodologia “What If” y su impacto en la gestion
del conocimiento como estrategia para mejorar la calidad en la educacion, se
encontrd que esta cuenta con aspectos positivos encaminados a potenciar y forta-
lecer el aprendizaje autonomo, ya que esta basada en la creatividad e innovacion,
pues parte desde la curiosidad y lleva a los participantes a apropiarse de forma
activa y responsable hacia el afrontamiento de sus problematicas. Es un proceso
colaborativo con parcialidad hacia las acciones colaborativas, abre nuevos cana-
les de comunicacion para diferentes sectores y generaciones. Su disefio, ademas,
permite establecer una mejor comunicacion entre las personalidades introvertidas
y extrovertidas, ya que las acciones han sido autogeneradas por los participan-
tes, lo cual garantiza el logro de resultados sostenibles al no seguir directrices
preestablecidas.
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