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Se presenta el desarrollo de un repositorio de Recursos Educativos Abiertos para el Cuerpo
Académico de Computo Aplicado del Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, con la
intencién de integrar un repositorio que sea funcional y responda a las necesidades practicas
de diseminacion de conocimiento del Cuerpo Académico. Para determinar sus apartados se
realiz¢, inicialmente, una rejilla de observacion aplicada a una muestra de 12 repositorios;
una vez desarrollada la primera version del repositorio se efectuaron pruebas de usabilidad.
El resultado es un repositorio con los apartados: busqueda, estadisticas, comunidades, con-
tactanos, novedades, sugerencias, inicio de sesion, subir recursos, aviso de privacidad, acerca
de, ayuda, preguntas frecuentes y politicas. Se concluye que tener politicas de uso definidas
acorde alas necesidades de los usuarios propicia la utilizacién del repositorio. Se sugiere para
trabajos futuros medir el impacto del repositorio con personas ajenas al Cuerpo Académico
para el cual fue creado.
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The development of a repository of Open Educational Resources for the Academic Body of
Applied Computing of the University Center UAEM Valle de Chalco is presented, with the
intention of integrating a new repository so that it is functional and responds to the practical
needs of knowledge dissemination of the Academic Body. In order to determine its sections,
an observation grid was initially applied to a sample of 12 repositories. Once the first ver-
sion of the repository was developed, usability tests were performed. The result is a reposi-
tory with the sections: search, statistics, communities, contacts us, news, suggestions, login,
upload resources, privacy notice, about, help, frequently asked questions and policies. It is
concluded that having well-defined use policies according to the needs of the users encour-
ages the use of the repository. It is suggested for future work to measure the impact of the
repository with people outside the Academic Body for which it was created.

Keywords: Educational resources; education and technology; access to information.

Repositorio de Recursos Educativos Abiertos: Un caso practico

Open Educational Resources Repository: A practical case

Introduccion

I Movimiento Educativo Abierto tiene diversas dreas de aplicacion, profesionales
dedicados a la educacién han apostado por ingresar a él dentro de sus dreas de
trabajo. Ramirez (2012) lo define como:
las actividades educativas de acceso abierto que permiten practicas formativas
que van desde el uso de REA disponibles en Internet, la produccion de materiales
con licenciamiento abierto, la seleccién de REA a través de repositorios y conec-
tores que actdan como infomediarios de los catdlogos de RE4, la diseminacién
de pricticas en entornos académicos, gubernamentales, institucionales, etc., y la

movilizacién hacia las practicas educativas. (p. 5)
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Su amplio campo de aplicacién le ha permitido adquirir fuerza y generar practicas
cada vez mds aceptadas. Dentro de este movimiento destacan los Recursos Educa-
tivos Abiertos (REA), término acufiado por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 2002, definidos como:
materiales de ensenanza, aprendizaje e investigacion en cualquier soporte, digi-
tal o de otro tipo, que sean de dominio publico o que hayan sido publicados con
una licencia abierta que permita su acceso gratuito, asi como su uso, adaptacion
y redistribucion por otros sin ninguna restriccién o con restricciones limitadas.
(UNESCO, 2012, p. 1)
Diez afios mds tarde la misma UNESCO, en su Declaracién de Paris de 2012 recomien-
da alos estados:
a) fomentar el conocimiento y el uso de los REA, b) crear entornos propicios para
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1c), c) reforzar
la formulacién de estrategias y politicas sobre REA, d) apoyar el aumento de capa-
cidades para el desarrollo sostenible de materiales de aprendizaje de calidad, e)
promover la elaboracién y adaptaciéon de REA en una variedad de idiomas y de con-
textos culturales, f) impulsar alianzas estratégicas en favor de los REA, g) apoyar el
aumento de capacidades para el desarrollo sostenible de materiales de aprendizaje
de calidad, h) alentarla investigacién sobre los REA, i) promover el uso de licencias
abiertas para los materiales educativos, j) facilitar la busqueda, la recuperacién y el
intercambio de REA. (UNESCO, 2012, p. 2)
Uno de los medios que se utilizan para realizar la busqueda, recuperacién e intercam-
bio de REA (inciso j) son los repositorios de acceso abierto, en los cuales los recursos
pasan por una evaluacion hecha por los autores, por las instituciones u organismos
que los liberan (Hidalgo, Tenorio & Ramirez, 2016), o bien reciben retroalimentacion
por pares académicos ajenos a estas instancias. Esta evaluacion se puede hacer de dis-
tintas maneras, una de ellas es utilizando instrumentos explicitamente creados para
este fin, como el propuesto por Adame (2013), el cual tiene nueve criterios generales
de evaluacién (calidad del contenido, correspondencia con el objetivo o competen-
cia, retroalimentacién y adaptacién, motivacion, diseno y presentacion, interaccion y
usabilidad, accesibilidad, reusabilidad y cumplimiento de normas), cada uno de ellos
dividido en criterios especificos que deben ser valorados con un punto si se cumple o
con cero si no se cumple.
Aungque este tipo de précticas ha sido cuestionado por las personas que no estdn de
acuerdo con el acceso abierto, autores como Adame, Lloréns y Schorr (2013), afirman
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que ser generadores de REA impacta de manera directa en la educacién nacional si sus
contenidos son adecuados y enfocados a “desarrollar competencias para la promocién
de habilidades, actitudes y valores trascendentales” (p. 160), y si adicionalmente los re-
positorios donde se alojan se enfocan a hacerlos accesibles a los sectores que los necesi-
tan. Estos repositorios han sido impulsados a nivel institucional, nacional e internacio-
nal, ylas instituciones de educacidn superior son piezas clave en este empuje.

En México la Universidad Nacional Auténoma de México, el Tecnoldgico de
Monterrey, la Universidad Auténoma del Estado de México, el Instituto Politécnico
Nacional y la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n son las instituciones educativas
que, de acuerdo con el Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR), poseen los
repositorios de acceso abierto con mayor nimero de items en nuestro pais (Universi-
dad de Nottingham, 2017).

La investigacién que aqui se presenta se desarroll6 en la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMex), institucion fundada en 1828; cuenta con 25 faculta-
des a nivel licenciatura, 11 centros universitarios y cinco unidades académicas, y ade-
més posee 27 centros de investigacion (UAEMex, s.f.). Desde 2011 cred el repositorio
institucional (r1), el cual, al momento de escribir el articulo tiene 26,631 documentos
distribuidos en seis comunidades temdticas: archivo histdrico, coleccidn institutense,
cartografico y estadistico, objetos de aprendizaje, Ciencias Sociales (c1soci) y el re-
positorio urbano territorial y ambiental. Sin embargo, no todas estin completas; por
ejemplo, en el caso del apartado objetos de aprendizaje, sélo tiene siete, todos ellos
referentes al aprendizaje del idioma inglés (UAEMex, 2018).

Uno de los centros universitarios de la UAEMex se encuentra ubicado en Valle de
Chalco; cuenta con un Cuerpo Académico (ca) denominado Cémputo Aplicado, el
cual ha tenido dificultades para subir su produccién académica al R1 debido a diferen-
tes circunstancias, entre las que destaca que la administracion de éste se lleva a cabo
en la ciudad de Toluca, y aunque existe un responsable en cada espacio académico,
ellos no cuentan con los accesos para subir los materiales. Es decir, los profesores o
demads personas que deseen subir material al R1 no pueden hacerlo de manera directa,
lo que provoca un cuello de botella porque los responsables de cada centro tienen
otras actividades laborales.

Cuando alguien quiere agregar algin material al RI primero lo envia para su
evaluacion y posterior publicacién; sin embargo, el resultado de la evaluacién de los
recursos es incongruente con su publicacién, debido a que algunos de ellos estan eva-
luados de manera favorable, pero no se encuentran disponibles en el r1.
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Aunado a lo anterior, en el RI existen politicas para el autoarchivo, pero no son
adecuadas a la practica; por tal motivo surge la necesidad de crear un repositorio al-
terno al RI para que los integrantes del ca Cémputo Aplicado puedan dar a conocer
de manera eficiente sus resultados académicos. El objetivo del proyecto fue desarro-
llar un repositorio de recursos educativos abiertos para el ca Cémputo Aplicado del
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco de la Universidad Auténoma del Estado
de México que permita almacenar y consultar recursos de una manera local y federa-
da cumpliendo con estandares internacionales

La interrogante central que se abordé fue ;cuéles caracteristicas debe integrar
el nuevo repositorio para que sea funcional y responda a las necesidades pricticas de
diseminacién de conocimiento del ca Cémputo Aplicado del Centro Universitario
UAEM Valle de Chalco?

Se presenta el proceso de desarrollo del nuevo repositorio denominado Reposito-
rio de Recursos Educativos Abiertos (RECUV), se describe la metodologiay el software
que se utilizaron, asi como el estindar para los metadatos; posteriormente, la sec-
cién de resultados muestra la pantalla principal del repositorio y la descripcién de los
apartados que contiene; finalmente se plasman las conclusiones y una posible linea a
seguir para trabajos futuros.

1. Metodologia

Para la realizacion del repositorio RECUV se siguieron las tres primeras etapas de la
metodologia propuesta por Esteban (2006) debido a que éstas se llevan a cabo antes
de poner en marcha los servicios de informacién digital (el repositorio). Durante la
primera etapa, denominada planificacion, se determind el objetivo general del pro-
yecto, los objetivos especificos y los recursos humanos que se necesitarian; se involu-
craron de manera directa dos estudiantes del ultimo semestre de la carrera de Inge-
nierfa en Sistemas Computacionales, una estudiante de doctorado y la responsable
que dirigié el proyecto; asi mismo, se planifico el tiempo para realizar el proyecto en
un semestre escolar.

La segunda fase fue el diseio conceptual y légico. Para determinar los aparta-
dos que contendria el repositorio se realiz6 una rejilla de observacién que permi-
tié analizar caracteristicas como estructura, estdndar de metadatos, criterios de
basqueda, politicas para agregar recursos, direccion electrénica, asi como plasmar
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observaciones de una muestra de doce repositorios, nueve de los cuales se encuen-
tran en OpenDOAR (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occiden-
te, 2017; Memorial University, s.f.; Tecnolégico de Monterrey, 2015; Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez, 2015; Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 2015;
UAEMex, 2018; Universidad Auténoma Metropolitana, 2015; UNAM, 2017; Univer-
sity of Alberta, s.f.) y tres que no se encuentran en ¢l (California State University,
2017; MINEDUCACION, s.f.; Instituto Tecnolégico de Sonora, 2010) (ver Tablas del
Anexo 1). A partir de este andlisis se determind el primer bosquejo de la estructura
que tendria el RECUV, después se le agregaron funcionalidades tomando en cuenta
las recomendaciones que se encuentran en el documento del décimo aniversario
de la Budapest Open Access Initiative (BOAI), principalmente el punto 3.4 que
menciona que se deben “poner a disposicion de los autores los datos de descarga,
uso y citacion, asi como facilitar su disponibilidad a las herramientas informaéticas
que calculan las métricas alternativas del impacto” (Open Society Foundations,
2012, p. 3).

Posteriormente, para elegir el software en el que se desarrollaria el repositorio
se tomé como base la evaluacion de cinco herramientas realizada por la Bankier
y Gleason (2014). Se optd por utilizar Dspace debido a que es de uso gratuito y
proporciona un amplio nimero de funcionalidades, es utilizado por mds de 1,000
organizaciones en el mundo y permite brindar facil acceso a recursos digitales de
todo tipo, incluyendo texto, imagenes estdticas y animadas, mpegs y set de datos.
Se utiliz6 la version 6.2 que era la tltima liberada hasta el momento de realizar el
repositorio. La visién que tiene DSpace es producir una opcién mundial de software
de repositorio proporcionando los medios para hacer que la informacién esté de-
bidamente disponible y sea ficil de administrar. Su misién es crear un software de
codigo abierto superior aprovechando las habilidades de una comunidad de desa-
rrolladores activos, la energia y las percepciones de los usuarios activos y el apoyo
financiero de los miembros del proyecto y de los proveedores de servicios registra-
dos (DuraSpace, 2016).

El software Dspace se centra en el caso de uso del repositorio institucional; es agil,
flexible, fcil de instalar y utilizar; incluye un conjunto basico de funcionalidades que
se pueden ampliar, e integrar herramientas y servicios complementarios en ecosiste-
mas escolares amplios (DuraSpace, 2016).

Para elegir el estindar de los metadatos se evaluaron dos opciones; por un lado,
Dublin Core, desarrollado en 1995, también denominado DcMI; consta de 15 elemen-

Revista de Investigacién Educativa 28 239

enero-junio, 2019 | ISSN 1870-5308
© Todos los Derechos Reservados | Xalapa, Veracruz
Instituto de Investigaciones en Educacion | Universidad Veracruzana

DOI: https://doi.org/10.25009/cpue.v0i28.2606



https://doi.org/10.25009/cpue.v0i28.2606

C PU Repositorio de Recursos Educativos Abiertos: Un caso practico

Gloria Concepcién Tenorio Sepulveda, Magally
Martinez Reyes, Anabelem Soberanes Martin

tos de metadatos. Fue establecido por un grupo internacional e interdisciplinar; sus
elementos son: cobertura, descripcidn, tipo, relacion, fuente, materia, titulo, autor,
colaborador, editor, derechos, fecha, formato, identificador y lengua. Todos ellos son
opcionales, pueden repetirse y aparecer en cualquier orden. Es el estindar oficial del
consorcio w3c (Castro et al.,, 2014). Por otro lado, se evalué el uso de Lom (estandar
1484.12), el cual fue emitido en 2002 por el Institute of Electrical and Electronics En-
gineers (IEEE),;este modelo es un estdndar que especifica sintéctica y seménticamen-
te un conjunto minimo de metadatos necesarios para identificar, administrar, locali-
zar y evaluar objetos de aprendizaje; es muy extenso, posee 76 elementos y ademads es
extensible; su llenado dificilmente se puede hacer de manera automatizada porque
requiere conocimientos técnicos y pedagdgicos (Lépez, 2005).

Para el RECUV se decidi6 utilizar el estindar Dublin Core debido a que los inte-
grantes del cuerpo académico serian los encargados de subir sus recursos; se consi-
der¢6 conveniente agregaran 15 metadatos en lugar de 76, porque ademds no se podia
determinar el nivel de conocimiento técnico que tendria cada uno de ellos.

La tercera fase de la metodologia es la implementacion o desarrollo; en este caso,
el repositorio se implementd en un servidor con sistema operativo Ubuntu y arqui-
tectura de 64 bits que ya tenia el ca Cémputo Aplicado; posterior a ello se realizaron
pruebas de usabilidad con los integrantes del ca, lo que derivé principalmente en
mejoras de la interfaz. Esto atiende a lo expuesto por Adame (2016), respecto a que “la
percepcion de usabilidad en un repositorio es un factor critico en la permanencia del
mismo” (p. 53).

Es importante senalar que durante todas las etapas se tomaron en cuenta las
consideraciones de los integrantes del ca, con la finalidad de propiciar el uso y por
consiguiente la permanencia del repositorio una vez implementado, porque, como
menciona Adame (2016), cuando un desarrollo tecnoldgico no tiene un acercamiento
con los usuarios puede caer en desuso o desaparecer.

Adicional al desarrollo fisico del RECUV y con el objetivo de atender las proble-
maticas existentes de la incongruencia entre la evaluacién y la puesta en disposicion
de los recursos, se implentd una autoevaluacion que los integrantes del ca realizardn
por cada REA que publiquen; de esta manera se atenderd también lo sugerido por Ada-
me (2016), respecto a la validacién interna de los recursos para beneficiar a la comuni-
dad educativa fuera de la institucion.

A continuacién se describe el repositorio que resulté de las fases descritas.
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2. Resultados

La pantalla principal del repositorio del ca se muestra en la Figura 1.

Inicio Servicios Acerca de Contacto Ingresar

RECUV

Centro Universitario UAEM Valle de Chalco b ST ——
Cuerpo Académico Computo Aplicado [; - e 50 i

Figura 1. Pantalla principal del repositorio del CA Codmputo Aplicado.

Fuente: Intranet de la UAEM (no recuperable).

Existen tres tipos de usuarios que pueden tener acceso al RECUV; el primero sélo pue-
de consultar el material, ponerse en contacto con los responsables del repositorio y/o
los integrantes del ca, asi como enviar sugerencias; el segundo tipo de usuario esta
conformado por los integrantes del ca, quienes ademads de los permisos anteriores
pueden enviar recursos para que sean publicados; finalmente, los usuarios con pri-
vilegios de administrador, quienes pueden registrar en el sistema a otros usuarios,
aprobar la publicacion de los recursos propuestos por los demds integrantes del ca,
asi como modificar distintos apartados del repositorio.

A continuacién, se hace una descripcién de los apartados del REcUV:

« Biisqueda: permite localizar los recursos por autor, palabras clave, titulo y co-
leccion; la busqueda se puede realizar tanto en los recursos que contiene el re-
positorio como en los recursos disponibles en Internet.

« Estadisticas: Proporciona estadisticas de los recursos, dependiendo del tipo de
usuario; las estadisticas a las que tienen acceso varian, por ejemplo, el recurso
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mas visualizado lo pueden consultar todos; sin embargo, los recursos que es-
tan pendientes de aprobacion solo los puede visualizar quien tenga permiso de

administrador (Figura 2).

Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Cuerpo Académico Computo Aplicado
SOLICITUDES PARA PUBLICACION
Solicitudes
Mostrar[10_ 7| registros Buscar:
Autor Titulo Descripcion Fecha Tipo Subido Por Archivo Status Status
Ningtn dato disponible en esta tabla
Autor Titulo Descripcion Fecha Tipo Subido Por Archivo Status Status

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros 4 Anterior Siguicnte b

Figura 2. Solicitudes de aprobacion de recursos para publicar

Fuente: Intranet de la UAEM (no recuperable).

Comunidades: Son las colecciones en las que estd dividido el repositorio; por
ejemplo, escenarios didécticos, libros, memorias, entre otras, y cada una de
ellas muestra los recursos que contiene.

Contdctanos: Presenta los datos de contacto de los responsables del repositorio
y de los integrantes del ca.

« Novedades: Muestra los recursos que se han subido recientemente y/o las noti-
cias que se quieren dar a conocer, la actualizacién de este apartado la realiza la
persona que tiene nivel de usuario administrador.

Sugerencias: Aparece un formulario que recolecta las sugerencias que los usua-
rios realizan, todos pueden utilizar el formulario, pero sélo el administrador
recibe las sugerencias.

Cuerpo Académico Cémputo Aplicado: Direcciona a su pagina web.

Iniciar sesion: Es el apartado en el que los usuarios registrados pueden ingresar
su clave y contrasena para poder tener acceso a su sesion.
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« Politicas: Muestra las politicas de uso, tanto para consultar recursos como para
agregarlos.

« Subir recursos: Permite a los usuarios registrados colocar recursos para solicitar
su aprobacion y por consiguiente su publicacidén; cuando se sube un recurso es
necesario ademads agregar sus metadatos y elegir la coleccién ala cual pertene-
cerd; se retoma su autoevaluacion de acuerdo con el instrumento propuesto
por Adame (2013) para evitar cuellos de botella en los permisos para publicar
recursos.

« Aviso de privacidad: Visualiza el aviso de privacidad.

« Acerca de...: Muestra la informacion general del ca Cémputo Aplicado y del
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco.

« Ayuday preguntas frecuentes: Respuesta a las dudas més frecuentes de los usua-
rios y temas de ayuda.

Elrepositorio esta dividido en comunidades o colecciones; cada una de ellas tiene un
administrador quien decide cuales de los recursos que han subido los integrantes del
cA pueden publicarse en el RECUV.

Conclusiones

Las caracteristicas principales del repositorio de recursos educativos abiertos del ca
Computo Aplicado son: busqueda, estadisticas, subir recursos, comunidades, con-
tactanos, politicas, avisos de privacidad, ayuda y preguntas frecuentes. El repositorio
otorga la oportunidad a los integrantes del ca de dar visibilidad a su produccién aca-
démica de manera sencilla y oportuna al hacer este proceso 4gil, lo que beneficia de
manera directa a la comunidad en general, porque pueden acceder a los recursos con
mayor prontitud.

Los repositorios institucionales de acceso abierto son impulsados cada vez con
mayor fuerza; sin embargo, si sus mecanismos para subir recursos no son eficientes su
uso puede verse disminuido, teniendo el riesgo de llegar a ser obsoletos. Al retomar
las metodologias propuestas, incluyendo la de autoevaluacion, se evitan los cldsicos
retrasos en la publicacion de los recursos, y con la propuesta de captura de metadatos
se evitan errores que impacten en la busqueda y uso de los mismos.

En el campo de la investigacion educativa este tipo de repositorios beneficia, por
un lado, de manera directa a quienes agregan sus recursos a través de la difusion efi-
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ciente de su trabajo; por otro lado, otros investigadores tienen acceso a informacion
actualizada que les permite conocer lo que sus pares académicos estan desarrollando,
lo cual puede contribuir a su trabajo en la generacién de conocimiento o incluso en
la creacion de redes de colaboracidn; asimismo, a los actores educativos que inician
en el ambito de la investigacion les da un panorama que puede guiarlos hacia dénde
dirigir sus esfuerzos.

El involucramiento de los usuarios en todas las fases del desarrollo e implemen-
tacion del RECUV ayudé a que el producto final fuera util y adecuado, lo que reafirma
la importancia de este aspecto.

En cuanto al riesgo que tiene el repositorio, esta relacionado con la infraestructu-
ra tecnolégica que lo soporta, debido a que puede presentar fallas, motivo por el cual
se sugiere desarrollar un plan de seguridad y contingencia que contemple, entre otras
cosas, la generacion de respaldos y asegure la disponibilidad del REcuV ylos REA que
contiene.

Para trabajos futuros se sugiere medir el impacto que la consulta de los recursos
del repositorio tiene respecto a su uso por parte de las personas externas al ca de
Coémputo Aplicado.
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