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PRESENTACION

Introducir al lector en la obra de un autor que ha dedicado muchas horas de su existencia a cons-
truirla es de suyo complejo e involucra una gran responsabilidad. Agradezco al autor me haya dado
el privilegio de esta desafiante tarea: ser convincente para que el lector acepte la invitacién a un viaje
al interior del texto.

Jorge Sénchez Henriquez nos regala un texto que permite introducirnos en un dmbito del queha-
cer organizacional, identificado hace mds de un siglo como clave de toda gestién eficiente y eficaz:
“El Control”. Esto que para la mayoria de los expertos en la materia es trivial, es abordado de un
modo integral y sistémico para el caso de una dimensién del comportamiento organizacional, con-
siderado siempre dificil de abordar de un modo objetivable: El control de gestién del desempefio de
los recursos humanos.

Este texto es de interés y recomendable para cualquier estudioso de la gestién organizacional,
y por cierto, muy especialmente para los que desean adquirir conocimientos técnicos profundos en
algunas dimensiones de la gestién de personas en la empresa. El texto serd un gran aporte como
complemento de cursos avanzados en administracién de recursos humanos, al mismo tiempo que
servird de texto gufa para un curso de especializacién en control de gestién, en la vertiente aplicada
al desempefio de las personas.

El Profesor Sdnchez nunca abandona su formacién basal en el &mbito de los sistemas de informa-
cién que sostienen y contribuyen al control eficiente de la gestién, y desde alli va abordando el tema
del desempefio de los recursos humanos, desde lo conceptual a las herramientas mds operativas y
aplicadas que sirven para medir, controlar y evaluar el aporte de valor que los recursos humanos
hacen a los resultados de la empresa.

Quien desee conocer los aspectos tedricos conceptuales encontrard en este texto una excelente
introduccién a su discusién y andlisis. Quien requiera encontrar instrumentos que pueda aplicar a
la realidad cotidiana para superar el desafio de la gestion eficiente de la empresa, encontrard una
aproximacion completa y asequible a las herramientas y técnicas que facilitardn su tarea.

Tengo el inmerecido privilegio de invitar a leer y estudiar este texto.
Dr. Carlos F. Gémez Diaz Director Magister Administracién

y Direccién de Recursos Humanos Facultad de Administracién
y Economia Universidad de Santiago de Chile.



