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RESUMEN

Las empresas con el objetivo de maximizar el beneficio econémico, requieren recursos financieros
para proyectos que generen incrementos de valor. En este sentido, los créditos bancarios y la emisién
de deuda se constituyen en las principales fuentes de financiamientos para las empresas.

La existencia de asimetrias de informacién, asociadas a problemas de seleccién adversa y riesgo
moral en los mercados de crédito, generan la necesidad de desarrollar metodologias que permitan
caracterizar y clasificar a los clientes con objeto de medir el riesgo de no pago de los clientes, Es por
lo anterior, que se han desarrollando diferentes metodologias de determinacién de riesgos de crédito
entre los que se destacan los modelos de Credit Scoring.

El objetivo del trabajo es determinar los efectos de la convergencia a IFRS en la aplicacién de
modelos de Credit Scoring de crédito, ya que este tipo de modelos requiere informacién cualitativa
y cuantitativa de las instituciones solicitantes. Dado el objetivo de investigacién, la metodologia a
desarrollada es de tipo cualitativo y basada en métodos descriptivos.

El desarrollo del trabajo permitié concluir, que a partir de las variables utilizadas por estos mode-
los, la presentacién de informacién financiero — contable basada en los estdndares de IFRS permitira
una mejor aplicacién de los modelos de Credit Scoring, situacién que se verd con mayor claridad con
la convergencia de las pequefias y medianas empresas a dichos estdndares.

Palabras Claves: Credit Ascoring, Normas Internacionales de Informacién Financiera, Asimetrias de
Informacion.

ABSTRACT

Companies with the objective of maximizing the economic benefit, require financial resources for
projects that generate increases in value. In this sense, bank loans and debt issues constitute the main
sources of financing for companies.

The existence of asymmetric information associated with adverse selection and moral hazard in
credit markets create a need to develop methodologies to characterize and classify clients in order to
measure the risk of paying customers, is from the above, that have developed different methodolo-
gies for determining credit risks between models that include credit Scoring.
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The objective of this study is to determine the effects of IFRS convergence in the application of
credit scoring models, as this type of model requires qualitative and quantitative information of
applicant institutions. Given the research objective, the methodology developed is based on qualita-
tive and descriptive methods.

The development work led to the conclusion, that since the variables used by these models, the
financial reporting - accounting based on IFRS standards allow more effective application of credit
scoring models, a situation that will more clearly with the convergence of small and medium enter-
prises to those standards.

Keywords: Credit Ascoring, International Financial Reporting Standards, information asymmetry.

INTRODUCCION

El incremento de las revelaciones, calidad de
la informacién y la importancia que las Normas
Internacionales de Informacién Financiera otor-
gan a la presentacion de la informacién y la de-
terminacién de valores justos, implica que acree-
dores e instituciones financieras puedan obtener
mds y mejor informacién de los sujetos de cré-
ditos, al momento de la evaluacién, asi también
mejorar el control y supervisién de la actividad
desarrollada por la empresa. Esto con el objetivo
de evitar comportamientos que deterioren el va-
lor de sus derechos de crédito sobre los activos
de la empresa. En el contexto de las evaluacio-
nes de riesgo de crédito, es importante sefialar
que la incorporacién de estdndares de informa-
cién contable-financiera, que exigen mayor can-
tidad y calidad de la informacién por parte de
las empresas, permite reducir las asimetrias de
informacién existentes entre las instituciones de
crédito y sus clientes. Lo que tiene, como princi-
pal consecuencia que las instituciones de crédito
cuenten con la informacién necesaria para reali-
zar evaluaciones de riesgo crediticio basadas en
informacién contable y financiera que reflejen la
imagen fiel de la empresa evaluada.

La primera aproximacién al riesgo de los
clientes por parte de la banca, se realiza a través
de los métodos de Credit Scoring, estas técnicas
implican la utilizacién de diversas herramien-
tas estadisticas o econométricas que permitan
evaluar el riesgo de crédito de un solicitante de
financiamiento. Estas metodologias, tienen una
dimensién individual, ya que se enfocan en el
riesgo de incumplimiento del individuo o em-
presa, independientemente de lo que ocurra con
el resto de la cartera de préstamos. Estos mode-
los, se definen como “métodos estadisticos utili-
zados para clasificar a los solicitantes de crédito,
o incluso a quienes ya son clientes de la entidad

evaluadora” Hand y Henley (1997). Aunque
originalmente en los 70’s se basaban en técnicas
estadisticas (en particular, el andlisis discrimi-
nante), en la actualidad también estdan basados
en técnicas matemadticas, econométricas y de
inteligencia artificial. En cualquier caso, los mo-
delos de Credit Scoring emplean principalmente
la informacién del evaluado contenida en las so-
licitudes de crédito y/o en fuentes internas y/o
externas de informacién financiera.

Producto de los requerimientos de informa-
cién necesarios para la realizacién de Scoring de
Crédito que permitan un mejor acercamiento a
la realidad de la empresa, es que la convergencia
a los estdndares internacionales de informacién
financiera, debiese implicar la realizacién de me-
jores evaluaciones.

Dada la importancia de la informacién finan-
ciero — contable para las instituciones financieras
en el contexto de las evaluaciones de riesgo de
crédito, es que la presente investigacién tiene
por objetivo determinar los posibles efectos (be-
neficios) de la convergencia a las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera en la apli-
cacién de modelos de Credit Scoring.

MARCO CONCEPTUAL

Una de las caracteristicas de un mercado
competitivo, es la informacién completa, lo que
implica que oferentes y demandantes posean la
totalidad de la informacién referente a un bien
o servicio. Desde el punto de vista de la teorfa
econdmica, lo sefialado se constituye en una si-
tuacién ideal. Las asimetrias de informacién por
su parte, se constituyen en una imperfeccién de
mercado que implica la existencia de problemas
de informacién en el mercado que pueden de-
rivar en pérdidas importantes para los agentes
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econémicos. A partir de lo mencionado, se de-
rivan dos conceptos importantes: riesgo moral®
y seleccién adversa*, los que son observables en
variados mercados y con grados de ocurrencia
disimiles tanto en su magnitud como en la im-
portancia para el mercado en el cual ocurren.
Estos conceptos de problemas de asimetrias de
informacién fueron desarrollados ampliamente
por Akerlof (1970) en su articulo denominado
“The Market Of Lemons”, quien desarrolla estos
conceptos aplicindolos al mercado de los autos
usados en Estados Unidos. Lo anterior, no es
solo aplicable a los mercados de bienes, sino que
también tienen una alta incidencia en el sistema
financiero y en particular en los intermediaros fi-
nancieros (bancos) por ende en los mercados de
créditos. Si se analizan los postulados realizados
por Stiglitz and Weiss (1981) quienes analizan
las consecuencias de la existencia de asimetrias
de informacién en mercados de crédito, centran-
do su anélisis en el racionamiento del crédito (es
decir, dar menos créditos que los que por 16gi-
ca de mercado se deberian conceder) situacién
que se generar bdsicamente por la existencia de
informacién imperfecta. Stiglitz-Weiss (1981)
modelan el mercado de créditos y llegan a la
conclusién que en los mercados con informacién
imperfecta donde el precio pueda ser utilizado
como mecanismo de “screening” o de sefializa-
cién, se producen distorsiones que impedirdn
inevitablemente una adecuada asignacién de
recursos.

El estudio desarrollado por Stiglitz-Weiss,
permite comprender el por qué una entidad fi-
nanciera rechazaria conceder créditos a perso-
nas dispuestas a aceptar todas las condiciones
o clausulas impuestas por las entidades de cré-
dito, y la respuesta no es otra que el problema
del riesgo moral. Cuando se otorga un crédito,
la tinica parte que sabe a ciencia cierta si podra
hacer frente o no al pago es a quien se le otorga el
crédito, ya que solo él sabe con certeza si tendrd
la capacidad de generar los flujos de caja necesa-
rios para cumplir con los compromisos acorda-
dos. Si bien, los Bancos disponen de informacién
sobre su cliente, dicha informacién no basta para
conocer todas y cada una de las caracteristicas
de su cliente, ni verificar el comportamiento del
cliente, y valorar si éste conducird a una mayor
o menor solvencia por su parte. Se muestra en-

tonces cémo el riesgo moral tiene importantes
consecuencias tanto en la cobertura del crédito
como en la concesién de créditos por parte de
las entidades financieras, y éste tltimo aspecto,
concretamente, no deja de ser uno de las temas
recurrentes en la actualidad con motivo de la cri-
sis producto de los créditos hipotecarios en Esta-
dos Unidos. No estd de mds, por tanto, intentar
ahondar en su comprensioén, sus causas y, en los
mecanismos que se establecen para intentar con-
trarrestar el riesgo moral que l6gicamente tiene
asociado.

Credit Scoring e Informacién
Financiera

El desarrollo de los mercados financieros y la
competitividad de los mercados de crédito, im-
plica que los oferentes de crédito deban desarro-
llar técnicas de medicién de riesgo de crediticio
cada vez mds sofisticadas, las cuales tienen por
objetivo asignar eficientemente los créditos, lo
que implica otorgar dichos recursos a personas
0 empresas que posean o puedan generar en el
tiempo los flujos de caja necesarios para poder
servir el capital y los intereses del crédito hasta
la madurez del mismo.

Es por ello que a partir de los afios 70", se ha
masificado en las instituciones financieras el uso
de técnicas de credit scoring, las que durante la
década de los 90’ se generalizaron en su uso de-
bido al desarrollo de mejores recursos estadisti-
cos asociados a software computacionales, pero
sin duda, que el mejoramiento continuo de estas
técnicas se debe fundamentalmente a la necesi-
dad de los bancos e instituciones financieras de
desarrollar herramientas de asignacién de crédi-
tos eficaces y eficientes que permitan minimizar
la probabilidad de default o de incumplimiento
(morosidad) por parte de los clientes.

Los modelos de Credit Scoring, generalmen-
te estdn asociados a procesos de mineria de da-
tos, dado que para el desarrollo y utilizacién de
este tipo de técnicas se requiere de informacién
que permita encontrar patrones de comporta-
miento de los datos y por consecuencia permiten
obtener un posible perfil del sujeto de crédito,
en cuanto a su comportamiento y posibilidades
de pago de los compromisos adquiridos con la

3 Se refiere a afectar el cumplimiento de lo senalado en los acuerdo en forma posterior a la adopcién de estos, teniendo pleno conocimiento previo que

realizara dicha accién.

4 Los problemas de seleccién adversa se refieren fundamentalmente al desconocimiento de un agente respecto de los comportamientos previos de
otro, lo que implica que pudiese tomar decisiones erradas al acordar transacciones que posiblemente no lleguen a un buen fin producto de la falta de

informacion.
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institucién financiera, con el objetivo de mitigar
o disminuir la existencia de asimetrias de infor-
macién y especialmente la existencia de riesgo
moral. Adn cuando el desarrollo de este tipo de
técnicas ha sido exponencial las tiltimas dos dé-
cadas, se debe sefialar que atin el juicio del ana-
lista continua cumpliendo un rol fundamental
en la evaluacién y asignacién de créditos (Gu-
tiérrez, 2007).

Debido a que este tipo de técnicas, requie-
re necesariamente una importante cantidad de
informacién del sujeto de crédito evaluado, en
especial de informacién financiera. El mejo-
ramiento de la calidad y cantidad de informa-
cién que deban generar y presentar los diversos
agentes econémicos y con la caracteristica de
ser de acceso publico, permiten mejorar la efi-
ciencia de estos modelos, y como consecuencia
asignar de mejor manera los recursos crediticios
que estas instituciones proporcionan. Es en este
contexto, de mayores requerimientos en cuanto
a cantidad y calidad de la informacién, es que
los avances en materia de informacién financiera
desarrollados por nuestro pafs, especialmente la
convergencia a los estdndares internacionales de
informacién financiera (IFRS) tienden a generar
instancias que permitirdn acceder a mds y mejor
informacién por parte de las entidades financie-
ras. Respecto de lo anterior, cabe sefialar que a
partir del afio 2013 se contara con informacién
de similares caracteristicas no solo en las empre-
sas reguladas por la Superintendencia de Valo-
res y Seguros (SVS), sino que, a partir de la en-
trada en vigencia de la Normas Contables para
Pequefias y Medianas Empresas, permitird que
exista homogeneidad en la estructura y calidad
de la informacién generada por los distintos ti-
pos de empresas.

Credit Scoring

Los modelos de Credit Scoring son modelos
que se basan en métodos estadisticos, técnicas
matemadticas, econométricas e incluso de inte-
ligencia artificial. Que requieren fundamental-
mente informacién financiera de los clientes
contenidos, la que se obtiene a través de las soli-
citudes de crédito, fuentes internas y/o externa
de informacién. Los modelos de Credit Scoring
se caracterizan por ser metodologias que son
aplicadas en forma individual, ya que se enfocan
en el riesgo de incumplimiento del individuo o
empresa, en forma independiente del resto de la
cartera de créditos que pueda poseer la entidad.
El resultado de la aplicacién de estos modelos
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a un cliente en particular, es un valor (puntaje
o ranking) que compara y ordena a los sujetos
de crédito en funcién de su riesgo, ademds de
cuantificarlo, permitiendo de esta forma obtener
estimaciones mds concretas del riesgo, a través
de estimar probabilidades de incumplimiento
del deudor, las cuales estardn asociadas al pun-
taje obtenido por la empresa.

Metodologias de Credit Scoring

Para realizar este tipo de mediciones, existen
variadas metodologias disponibles tales como:
andlisis discriminante, regresiéon lineal, regre-
sién logistica, modelos probit, modelos logit,
métodos no paramétricos, métodos de progra-
macion matemaética, modelos basados en cade-
nas de markov, drboles de decision, sistemas
expertos, algoritmos genéticos, redes neurales.
Estas metodologias, permiten realizar estimacio-
nes objetivas y consistentes, ademds de decidir
respecto de una gran cantidad de solicitudes de
crédito en poco tiempo y bajo costo (Gutiérrez,
2007).

En general, las técnicas de credit scoring
permiten obtener resultados similares, indepen-
dientemente de la técnica utilizada (Gutiérrez,
2007), por lo anterior, la conveniencia de utilizar
uno u otro depende de las caracteristicas parti-
culares del caso.

Srinivasan y Kim (1987) comparan diversas
técnicas y encuentran que los drboles de deci-
sién superan a las regresiones logisticas, mien-
tras que estas arrojan mejores resultados que el
andlisis discriminante. De hecho, sugieren que la
superioridad de los drboles estd en relaciéon di-
recta a la complejidad de los datos bajo estudio.

Entre todas las metodologfas disponibles, los
modelos probit, junto con las regresiones lineal
y logistica, el andlisis discriminante y los drbo-
les de decision, se encuentran entre los métodos
mads usados en la industria para confeccionar
estos modelos. Boyes, Hoffman y Low (1987) y
Greene (1992) utilizan un probit bivariado para
evaluar solicitudes de tarjeta de crédito, tenien-
do en cuenta no sélo la probabilidad de default
del deudor, sino también el beneficio esperado
para el banco derivado de la utilizacién de la
tarjeta por parte del solicitante. Gordy (2000),
al comparar modelos de cartera de riesgo cre-
diticio, utiliza modelos probit para estimar la
probabilidad de default de cada exposicién en
la cartera. Cheung (1996) y Nickell, Perraudin y
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Varotto (1998) utilizan modelos probit ordena-
dos, de los cuales los probit bivariados son un
caso particular, para estimar la futura probable
calificacién de titulos ptblicos, en tanto que Fa-
lkenstein (2000) realiza una aplicacién similar
pero para deuda privada.

Informacion Necesaria para la
aplicacion de Metodologias de
Credit Scoring

Los diversos modelos de Credit Scoring re-
quieren de informacién respecto de variables
que son disimiles en cuanto a que su utilizacién
depende segtn se trate de modelos para la car-
tera retail (individuos y PyMEs), donde gene-
ralmente se usan variables socioeconémicas o
datos bdsicos del emprendimiento productivo, o
de grandes empresas (corporates). En este caso,
se utilizan variables extraidas de los estados fi-
nancieros, informacion cualitativa acerca de la
direccion, el sector econémico, proyecciones del
flujo de caja, etc.

Para la aplicacion de modelos de Credit Sco-
ring de empresas Falkenstein (2000) sefiala que
las variables con mayor poder predictivo son
utilidades, apalancamiento, tamafo de la em-
presa y liquidez; y si bien la teorfa recomienda
utilizar ratios de apalancamiento y rentabilidad
en un modelo de scoring, la experiencia sugiere
usar ratios de liquidez. Srinivasan y Kim (1987),
al comparar la performance de distintos mode-
los para categorizar empresas se utiliza frecuen-
temente los ratios: activo corriente/pasivo co-
rriente, prueba écida, patrimonio neto/deuda,
logaritmo de los activos, ingresos netos/ ventas,
ingresos netos/activos.

Finalmente, el Z-score (Altman, 1968) utiliza:
capital de trabajo/activos, ganancias retenidas/
activos, EBIT/activos, valor de mercado del pa-
trimonio neto/valor libros de la deuda y ven-
tas/activos.

Implicancias de la Utilizacién de
Modelos de Credit Scoring

Los distintos modelos de credit scoring, tie-
nen por objetivo categorizar a los clientes (em-
presas o personas) y encasillarlos en una cate-
gorfa de riesgo especifica. En este sentido, la

normativa contable de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, sefiala que
independiente de la metodologia de scoring uti-
lizada por la banca, estas deben categorizar a sus
clientes de acuerdo a los siguientes criterios.

Tabla N°1: Probabilidad de Incumplimiento
para cada Riesgo de Deudores.

CALIDAD CATEGORIA
CREDITICIA | DE RIESGO
La Mas Alta Al
Muy Alta A2
Buena A3
Suficiente Bl
Moderada B2
Baja B3
Vulnerable C

Fuente: Compendio Normas Contables SBIF

Esta clasificacién, implica que los bancos de-
ben constituir provisiones® de acuerdo a la cate-
goria de riesgo de sus clientes, lo que implica la
utilizacién de la siguiente tabla de probabilida-
des de incumplimiento crediticio.

Tabla N°2: Minima Tasa de Incumplimiento
para cada Riesgo de Deudores

PROBABILIDAD
CALIDAD DE
CREDITICIA [INCUMPLIMIENTO
La Mas Alta 0,04
Muy Alta 0,30
Buena 0,60
Suficiente 1,70
Moderada 4,50
Baja 13,00
Vulnerable 25,00

Fuente: Compendio Normas Contables SBIF.

Desde el punto de vista de la constituciéon de
provisiones, los bancos y en general las institu-
ciones financieras requieren mejorar en forma
permanente los modelos de asignacién de cré-
ditos y categorizacién de clientes, debido a la
implicancia en cuanto a la constitucién de pro-
visiones, como también los efectos en resultados
que tendrd la incobrabilidad de los clientes. De

5 El concepto de provisiones es un monto de resguardo de los Bancos ante pérdidas o no pagos del deudor. Se debe principalmente, cuando la capaci-
dad de pago resulta insuficiente para cubrir normalmente los créditos en las condiciones pactadas. Por esta razén, los Bancos deben poseer provisiones

minimas. Si no es asf, existe pérdida en las colocaciones.
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acuerdo a la normativa de la Superintendencia
de Banco e Instituciones Financieras, los bancos
deberdn constituir como provisién un porcenta-
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je del crédito asignado de acuerdo a la siguiente
tabla.

Tabla N°3: Rango de Pérdida Estimada y Provisiones.

Clasificacion |Rango de Pérdida estimada| Provision
F1 De 0 hasta 1% 0,5%
F2 Mas de 1% hasta 3% 2,0%
F3 Mas de 3% hasta 20% 10,0%
Gl Mas de 20% hasta 30% 25,0%
G2 Mas de 30% hasta 50% 40,0%
G3 Mas de 50% hasta 80% 65,0%
G4 Mas de 80% 90,0%

Fuente: Compendio Normas Contables SBIF

Lo descrito con anterioridad, permite inferir
la importancia que tiene para la banca la incor-
poracién no solo de mejores modelos de scoring,
sino que también el acceso a cantidad y calidad
de informacién respecto de las variables utiliza-
das para el eficaz y eficiente uso de estos mode-
los. En este sentido, los objetivos sefialados por
el Marco Conceptual de la IASB y lo establecido
por las diversas normas emitidas por este orga-
nismo tienden a ir en ese sentido.

Convergencia a IFRS e Informacién
para Evaluacién

A partir del afio 2007, la Superintendencia de
Valores y Seguros comienza el proceso de con-
vergencia a las Normas Internacionales de In-
formacién Financiera. Las principales fortalezas
de la convergencia a los estdndares IFRS, son las
siguientes:

® Precision: respecto de la realidad econémica
de la empresa.

* Mayor detalle en la revelacién de informa-
cién, lo que implica juicios a inversionistas
a los gobiernos corporativos mds acuciosos.
Ademds de involucrar y comprometer al di-
rectorio.

* Oportunidad: mayor rapidez en incorporar
cambios en variables financieras.

e Permite que las empresas del pafs mejorar su
acceso al financiamiento en el exterior.

e Costos de procesamiento y andlisis de la in-
formacién financiera para las empresas mul-
tinacionales.

Las caracteristicas sefialadas permiten inferir

que la convergencia a los estdndares internacio-
nales de informacién financiera, implicara que
las empresas de crédito (bancos) cuenten con
mayor informacién de las variables requeridas
para la utilizacién de los modelos de Credit Sco-
ring. Cabe sefialar, que no solo es importante
la cantidad de informacién, sino que la calidad
de esta informacién. Un avance importante, es
la incorporacién del concepto de Fair Valde y la
aplicacién de metodologias de cédlculo de estos
valores a diversas partidas de los Estados Fi-
nancieros de las empresas, permitiendo que se
incremente la certeza respecto de los valores eco-
némicos de dichas partidas contables y a su vez
su valorizacién se aproxime de mejor forma a los
valores reales de dicho activo.

Cabe sefialar que las variables utilizadas por
la mayoria de los modelos de scoring de crédi-
to, utilizan informacion de variables financiero
- contables que la convergencia a los estdndares
de IFRS se verdn afectados positivamente. Por
ejemplo, el denominador comtn en varios de es-
tos modelos es la utilizacién de indices financie-
ros relacionados con el patrimonio de las empre-
sas, activos corrientes, activo no corriente, pasi-
vo corriente y no corriente, ademads de algunas
cuentas de resultado como ingresos o gastos fi-
nancieros. Estas agrupaciones contables, contie-
nen cuentas que producto de la adopcién de los
conceptos de las normas IFRS sufrirdn modifica-
ciones, ya sea en su presentacién o valorizacion.
Por ejemplo, en el activo corriente se encuentran
partidas como “Inversiones Disponibles Para la
Venta” las cuales bajo los PCGA eran valoriza-
das a costo de adquisicién, bajo la Norma IAS
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395, su valorizacién se realiza a valor de merca-
do. De la misma forma, si consideramos partidas
de pasivos, como las obligaciones con el ptblico
(bonos), las que en el esquema de FECU IFR’S
se clasifican en la cuenta “Otros Pasivos No Co-
rrientes” y cuyo detalle se presenta en la corres-
pondiente nota explicativa, de acuerdo a lo se-
fialado en la norma vigente debe ser valorizada
a valores de mercado, es decir se deberd consi-
derar la TIR de mercado vigente al momento de
del cierre de los estados financieros por parte de
las empresas para su valorizacién posterior y el
correspondiente reflejo en los estados financie-
ros de las empresas. Ademds, se debe considerar
las partidas del inmovilizado material, las cuales
bajo normativa IFRS, su valorizacién no solo se
circunscribe al concepto de costo histérico, sino
que las empresas pueden optar por valorizacio-
nes que le permitan aproximarse al fair valde de
sus activos.

METODOLOGiA DE LA
INVESTIGACION

La metodologia a utilizar en la investigacién
es de tipo cualitativa, ya que, busca determinar
los efectos de la convergencia de las normas
internacionales en la aplicacién de modelos de
scoring de crédito, logrando identificar los fac-
tores relevantes que inciden en la aplicacién de
estos modelos.

En el desarrollo de la investigacién, se uti-
lizan métodos de tipo descriptivo, orientados
principalmente a observar a los cambios en la
presentacién financiera que genera la aplicacién
de las normas internacionales y como esta influ-
ye en los diferentes modelos de scoring, debido
a que estos utilizan informacién del evaluado
proveniente de fuentes internas y externas de
informacion (solicitudes de crédito, estados fi-
nancieros, notas explicativas, etc).

Los modelos de Credit Scoring, tienen como
principal objetivo caracterizar, medir y ordenar
(rating) de los deudores obteniendo una estima-
cién de la probabilidad de incumplimiento del
deudor, al respecto existen diversas metodolo-
gias utilizadas, entre las que se destacan: andlisis
discriminante, regresién lineal, modelos probit y
logit, métodos no paramétricos, algoritmos ge-
néticos y redes neuronales entre otros.

La deteccion de informacién dtil para los
propésitos de la investigacion, serdn del tipo
primario (directas): constituyen el objetivo de
la investigacién bibliografica o revisién y pro-
porcién de datos de primera fuente, tales como
normas financieras y estados financieros, lo an-
terior dado que la informacién que utilizan los
diferentes modelos de Credit Scoring varia sig-
nificativamente dependiendo de cual se use y
qué tipo de cliente se estd analizando.

Con el objetivo de establecer mejoras en los
modelos de scoring, se realizara un andlisis de
la cartera vencida de créditos comerciales de
doce de los bancos que operan en la plaza, en el
periodo 2009 a Julio de 2011. Estos bancos son:
BICE, BBVA, Corpbanca, BCI, Chile, Internacio-
nal, Itati, Rabobank, Santander, Security, Estado.

ANALISIS DE INFORMACION

La aplicacién de los distintos modelos de
Credit Scoring, tiene por objetivo minimizar el
riesgo de crédito, obteniendo a priori un score o
probabilidad de incumplimiento de parte del su-
jeto de crédito es decir a partir de la informacién
disponible (lo que puede implicar asimetrias de
informacién) determinar una métrica que per-
mita caracterizar a dicho cliente. En este contex-
to una buena proxy para medir el desempefio
de la conformacion de las carteras de crédito de
los bancos, lo constituye el porcentaje de cartera
vencida. En la tabla N°3, se puede observar el
promedio de cartera vencida correspondiente a
los créditos comerciales otorgados por los ban-
cos, si bien esta cartera incluye clientes desde
microempresas a grandes empresas. Lo anterior
implica, que el porcentaje correspondiente a car-
tera vencida es fundamentalmente de empresas
que atin no comienzan a entregar informacién
bajo los estandares establecidos por la IASB, el
estudio de las diferentes variables utilizadas por
los modelos de credit scoring, permite inferir
que en la medida que se revele mds y mejor in-
formacién por parte de las empresas, estos por-
centajes de cartera vencida quedaran limitados
fundamentalmente a clientes que por razones
no detectable a través de este tipo de modelos,
ya sea por no estar incorporados al momento de
su aplicacién o por eventos particulares (crisis
econdémicas).

6 Cabe sefialar que a partir del 1 de enero de 2013, entra en vigencia la Norma Internacional de Informacién Financiera nimero 9, la cual reemplaza
algunas de las normas vigentes establecidas por la NIC 39, especificamente lo relativo a la clasificacién y valorizacién de los activos financieros.
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Tabla N°4: Porcentajes Promedio de Cartera Vencida Créditos a Empresas.

Institucion Prom. 2009 Prom. 2010 Prom. Ene - Jul 2011
Bice 0,87 0,74 0,56
Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile 0,97 0,92 0,66
Corpbanca 0,85 1,02 0,87
De Crédito e Inversiones 1,22 1,25 1,18
De Chile 0,76 0,76 0,56
Internacional 1,31 1,18 0,66
Itati Chile 1,04 0,77 0,57
Rabobank Chile 1,47 1,05 142
Santander-Chile 1,44 1,66 1,54
Scotiabank Chile 4,33 4,36 3,02
Security 1,00 1,04 0,99
Del Estado de Chile 0,84 1,12 0,90

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SBIF.

Si se observan los porcentajes de cartera
vencida, Scotianbank Chile es el que presenta
un mayor porcentaje de cartera vencida, hecho
que se fundamenta principalmente en la car-
tera heredada del Banco del Desarrollo, la que
estaba conformada especialmente por empresas
de menor tamafio, poca historia e informacién
contable insuficiente y no auditada. A partir de
la gestion desarrollada por la nueva institucién
(Scotianbank) durante el afio 2011 se observa
una disminucién en los niveles de cartera ven-
cida, lo que se explica por el incremento en la
informacién requerida y la disminucién de cré-
ditos destinados a pequefias y medianas em-

presas. Lo sefialado anteriormente, tiene una
fuerte repercusién en lo que a PYMES se refiere,
ya que este tipo de empresa va perdiendo fuen-
tes de financiamiento para sus operaciones. En
este sentido, la aplicacién de la normativa IFR’S
para PYMES, permitird mejorar la entrega de in-
formacién a las instituciones de créditos lo que
permita mejorar el acceso al crédito. En conjunto
con lo anterior, también se hace necesario que la
informacién financiera proporcionada por las
empresas sea auditada de forma de otorgarle la
fidelidad necesaria y requerida por los otorgan-
tes de crédito.

Figura N°1: Evolucién de la Cartera Vencida Créditos Empresas.
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La figura N°1, nos muestra la evolucién
mensual de la cartera vencida. Donde se visuali-
za claramente el efecto de cambios de politicas y
la aplicacién de modelos de Credit Scoring maés
rigurosos en cuanto a variables e informacién
requerida por parte del Banco Scotiabank. Esto
también se refleja en el hecho que si se calcula la
probabilidad que su cartera vencida sea mayor a
un 4% es de un 52,2% mientras que si se consi-
dera solo el periodo 2009 — 2010 la probabilidad
alcanzaba un 70%.

CONCLUSIONES

Los modelos de scoring de crédito, a partir
de los afios 90" se han constituido en una herra-
mienta de utilizacién transversal por parte de las
instituciones de crédito, estos modelos no solo
son utilizados para la evaluacién de empresas,
sino que también de la cartera de personas. En
el contexto del andlisis de empresas, las varia-
bles utilizadas por este tipo de modelos, son
fundamentalmente cuantitativas y asociadas a
informacién de cardcter financiero contable de
las empresas.

Es a partir de las caracteristicas de las varia-
bles utilizadas por estos modelos, que se puede
concluir que la convergencia a estdndares de
informacién financiera, que exigen una mayor
cantidad de revelaciones por parte de las empre-
sas, asi como también que implican valorizacio-
nes de activos y pasivos a valores de mercado,
permitirdn la aplicacién de estos modelos de
manera mads eficiente implicando para los ban-
cos y otras instituciones de crédito mejorar la
gestion del riesgo de cartera de créditos y por
ende tender a minimizar la cartera vencida y su
efecto en los resultados de las instituciones.

Cabe sefialar que los problemas de la banca
en cuanto a la eficiencia en la caracterizacién de
clientes, se remite fundamentalmente a las em-
presas de menor tamario, de las que las institu-
ciones cuentan con un volumen de informacién
bajo y de pobre calidad, por lo que los esfuerzos
para conocer la realidad del potencial cliente son
mayores. En este contexto, la convergencia de
este tipo de empresas a IFRS el afio 2013 trae-
rd importantes beneficios en cuanto a costos de
informacién para la banca y beneficios desde el
punto de vista del acceso para este tipo de em-
presa. Con relacién a la informacién financiera,
se debe hacer hincapié en la bisqueda de alter-
nativas para estas empresas de menor tamario,

para que presenten estados financieros audita-
dos de forma que también se mejore no solo la
cantidad y la calidad de la informacién sino que
se busque contar con certificaciones de que la
informacién entregada sea fidedigna y cumpla
con los principios que hoy rigen la informacién
financiera.
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