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RESUMEN

Desde los 90°s se han venido realizando un gran nimero de tesis de grado en el Pert siendo el clima y
el desempeno laboral variables de interés, cuyo analisis permite generar estrategias que incrementen la
productividad del pais. Se ha llevado a cabo una revision sistematica de tesis que analizan la relacion o
influencia entre las variables clima y desempefio organizacional en Lima y Callao durante los afios 2015
a 2019, teniendo como objetivo el identificar las aproximaciones teéricas sobre el clima organizacional

y desempefio laboral.

Yeru, with working environment and work performance

Since the 90%, a large number of thesis have been carried out in I
variables of interest, whose analysis allows generating strategies that increase the country’s productivity. A systematic thesis
review has been carried out that analyzes the relationship or influence between the variables climate and organizational per-
Jormance in Lima and Callao during the years 2015 to 2019, with the objective of identifying the theoretical approaches

on the organizational climate and work performance.
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1. INTRODUCCION

La economia constituye el motor de crecimiento para el desarrollo de cada pais y el enfoque vigente
en términos de gestion considera al recurso humano como un elemento indispensable para el éxito
en las instituciones. Es por esto que las variables vinculadas a gestion del talento se convierten en un
elemento diferenciador y de gran influencia en los resultados que se obtienen en cualquier institucién u

organizaciéon (Rio-Lama, Maldonado-Erazo, Alvarez-Garcia y Sarango-Lalangui, 2017).

Sobre este contexto, el Clima y Desempeno Laboral son variables de gran relevancia e interés para la
investigacion basica y aplicada, siéndolo también en el contexto empresarial. Considerando que 86% de
los trabadores peruanos renunciarian a su trabajo por mal clima laboral (El Comercio, 20 de agosto del
2018), y que el clima afecta hasta en 20% a la productividad y al desempefio (Gestion, 03 de setiembre
del 2018 y 03 de junio del 2019).

La investigaciéon vinculada a clima laboral y organizacional ha sido relativamente escasa hasta los 90’s,
sin embargo, en adelante se han venido realizando decenas de tesis de pregrado y posgrado sustentadas
en nuestro pais que buscan vincularla con variables como satisfacciéon, compromiso, desemperio laboral
(Orbegoso, 2015), siendo esta tltima es de especial interés, pues el buen desempeiio laboral surge como

una estrategia integral de mejora continua que aporta a la competitividad de la misma (OI'T; 2014).

Este trabajo tiene como objetivo identificar las aproximaciones teéricas sobre el clima organizacional y
desempefio laboral en Lima — Pert, brindando a su vez una sintesis de la investigacion realizada sobre

clima organizacional y desempeno laboral en Lima — Pert.

2. METODOLOGIA

Se ha llevado a cabo una revisién sistematica, fundando como criterios de seleccidn, el ser tesis de grado
bl $
que establezcan relacién o influencia entre las variables clima y desempefio organizacional en Lima y

Callao, durante los afios 2015 a 2019, tanto en instituciones publicas y privadas. Se han excluido tesis
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que trabajen en instituciones u organizaciones de otras provincias y articulos cientificos basados en tesis
de investigacion, asi como también tesis y trabajos de investigacién realizados sobre la poblacién en
>

universidades extranjeras.

Se han escogido un total de 34 tesis sustentadas de diversas universidades de Lima, 29 que declaran
tener un enfoque cuantitativo siendo de tipo y disefio correlacional no experimental y 5 que declaran un

enfoque cuantitativo, siendo de tipo y disefio descriptivo-explicativo no experimental.

La estrategia de basqueda y selecciéon de datos del estudio incluyé titulo, nombres de los autores,
afno de publicacion, objetivo de la investigacion, descripcion de las variables incluidas y dimensiones
consideradas, para la posterior revisién descriptiva, que permita identificar, evaluar y resumir el aporte

teorico de los autores (Squires, 1994 citado por Vera, 2009).

3. RESULTADOS

3.1. SOBRE LOS OBJETIVOS ESTUDIADOS Y LA METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia utilizada en los trabajos de investigacion, veintiocho de las tesis revisadas
declaran una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y correlacional. Mientras que Seis tesis

declaran una orientacion descriptiva — explicativa.

De las veintiocho tesis que indican ser de tipo descriptiva - correlacional, veintisiete declaran en su
objetivo la intencién de “determinar” la relacion que existe entre la variable clima y variable desempefio.

Una de estas declara que pretende brindar un aporte innovador al debate del clima y desempeno laboral.

Las seis tesis que declaran una orientacion descriptiva - explicativa en su marco metodologico expresan

sus objetivos en términos de “demostrar” o “determinar” la influencia del clima laboral en el desempefio.
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3.2. SOBRE EL MARCO TEORICO, DEFINICIONES DE LA VARIABLE

Al hablar de las teorias que sustentas las investigaciones objeto de estudio, en lo referente a la variable
clima organizacional, los autores han tomado diferentes bases tedricas, o en algunos casos los mismos
autores, pero en diferentes fechas. Alles (2007) citado por Chipana (2018) definié clima organizacional
como el resultado de la percepcion que los trabajadores realizan al formar parte del ambiente donde
se encuentran, considerandose como sus dimensiones el buen nivel de comunicaciéon, respeto mutuo,
sentimientos de pertenencia, atmosfera amigable, aceptaciéon y animo mutuo, junto a una sensacion
general de satisfaccion. Ademas, el autor plantea que el clima organizacional determina la calidad de vida
y por lo tanto la productividad en los docentes. Otros autores como Schneider (2017) citado por Pizarro
(2019) define clima organizacional como las percepciones o interpretaciones de significado que ayudan
a la gente a “encontrarle sentido” a su labor. El autor plantea en su trabajo de investigacién que para
poder identificar y cuantificar esta variable es necesario dimensionarla, considerando las afirmaciones
de Palma (2004), quien indica como dimensiones a la autorrealizacién (apreciacién que colaborador
de las posibilidades que el medio laboral posee para favorecer el desarrollo del mismo), involucramiento
laboral (identificacién de los colaboradores con los valores organizacionales), supervision (apreciacion y
valoracion de los superiores hacia el trabajo del colaborador), comunicacién (grado de fluidez, celeridad,
claridad y coherencia de la informacién que permite el funcionamiento interno de la organizacién) y
condiciones laborales (reconocimiento material, econémico y psicosocial por el logro de las actividades

encargadas).

Altamirano, Galvez e Inche (2018) indican, citando a Robbins (2004) que el clima organizacional es un
campo de estudio que investiga el impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre las organizaciones.
Complementando esta visiéon con la definicién de Chiavenato (2009), quien la propone como el resultado
de la influencia de los miembros de la organizacion y en sus resultados en el comportamiento de la

empresa.
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Enriquez y Galderén (2017) indican como factores del clima organizacional el apoyo de la organizaciéon
y las autoridades, la recompensa de las autoridades a los docentes, el confort fisico, el control y presién

de las autoridades y las relaciones entre compaferos.

Por otro lado, Caligiore y Diaz (2003) citados por Rojas (2018) indican que el clima organizacional
se entiende como la percepcion sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, que influyen el
comportamiento de los individuos, complementando su definicién con el criterio de Palma (2004),
en el que se permiten acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar y fortalecer el

funcionamiento de procesos y resultados organizacionales.

En lo que refiere a la variable Desempefio laboral Chiavenato (2006), citado por Chipana (2018) indica
que éste es la eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, aspecto necesario para el
buen funcionamiento de la organizaciéon. Por tanto, el autor indica que el desempefio es la combinacion
de las diversas conductas y comportamiento de los trabajadores para con sus resultados, necesitando

modificar el comportamiento para medir y observar los resultados.

Chiavenato (2011), citado por Pizarro (2019) indica que el desempeno laboral es el comportamiento
evaluado en relacién a los objetivos fijados, ligado a una estrategia individual que permite lograr los
objetivos mencionados. El autor complementa con la visién de Stoner y Gilbert (2006), quienes indican
que el desempenio laboral se refiere al cumplimiento de las funciones de manera eficiente por parte
del colaborador. Pizarro dimensiona la variable en eficacia, eficiencia, relaciones interpersonales,

motivacioén, comunicacion, liderazgo, pertenencia, identificacion y lealtad.

Altamirano, Galvez e Inche (2018) indican que el desempefio laboral es entendido a partir de la teoria de
la equidad, definiciéon de objetivos y expectativas. En lo referente a la teoria de Stacey Adams sostienen
que la motivacion depende del equilibrio entre aportaciones que hace la empresa y el trabajador,
existiendo o no una percepcion de equidad y justicia. Sobre la teoria de Locke, los autores indican que, a
partir del dinero, participacion en la toma de decisiones, diseio de objetivos y disefio de tareas, se genera

el desempeiio. Sobre la teoria de Vroom indican que los resultados se dan a partir de las preferencias
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de las personas, el comportamiento a partir de los motivos y la relacién productividad - recompensa del
colaborador. Esta afirmacion les permite compartir la definicién de Chiavenato (2009), quien entiende el
desempeiio laboral como la manera en la que el individuo influye al grupo y a la organizacién al cumplir

sus funciones, actividades y obligaciones.

Mientras que Robbins, Stephen y Coulter (2013) citados por Sum (2015) definen desempefio laboral
como la forma de determinar qué tan exitosa ha sido la organizacién, considerando al individuo y al
proceso, en el logro de los objetivos de la empresa, cumpliendo con las metas estratégicas e individuales.
El autor complementa con la cita de Robbins y Judge (2013) indicando que se reconocen tres tipos de
conducta que constituyen el desempeiio laboral: El desempeno de tareas u obligaciones, que contribuyen
a la produccion de un bien o servicio de forma directa o indirecta; el civismo, permitiendo generar un
buen ambiente en el que se brinde ayuda a los demas, hacer sugerencias constructivas y decir cosas
positivas; y la falta de productividad que incluye conductas como robo, dafio a la propiedad de la

compailia, comportamiento agresivo y ausentismo.

3.3. SOBRE LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Al hablar de la operacionalizacion de las variables los autores han identificado diversas dimensiones o en

algunos casos han considerado a la variable como unidimensional.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

| Dimensiones clima organizacional Dimensiones desempefio laboral
Estructura organizacional
Calidad Responsabilidad
. ° Recompensas
Relaciones interpersonales . .
Iniciativa Riesgo en toma de decisiones
Montoya (2016) . . Calidez
Trabajo en equipo Abovo
Organizacion poy o
. = Normas de desempefio
Orientacion de resultados )
Conflicto
Identidad

101


http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117

102 |

Investigacién y pensamiento critico. ISSN: 2254-3376

Sacsa (2010)

Castro et al. (2019)

Espinoza et al (2015)

Abanto (2018)

Sanchez (2018)

Carazas et al. (2018)

Ramirez (2016)

Lescano (2017)

Altamirano (2018)

Dimensiones clima organizacional

Ambiente fisico
Estructurales
Ambiente social
Comportamiento organizacional

Es parte de la satisfaccion laboral

Potencial humano
Disefio organizacional
Cultura organizacional

Liderazgo
Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo

Practica de liderazgo

Sistema formal y la estructura de la organizacion

Las estrategias
El area externa
La historia de la organizacion

Liderazgo
Identidad
Capacitacion

Implicacién
Autonomia
Innovacion
Cohesién
Apoyo
Organizacion
Presion
Claridad
Control
Comodidad

Remuneraciones
Comunicacién
Relaciones interpersonales

Estructura
Responsabilidad
Recompensa

Dimensiones desempeiio laboral

Claridad en objetivo organizacional
Calidad de servicio

Unidimensional
Productividad laboral
Caracteristicas personales
Pericia laboral

unidimensional

Unidimensional

Eficiencia
Productividad
Relaciones interpersonales

Unidimensional

Satisfaccion del trabajador
Motivacion
Eficiencia

Habilidades

Comportamiento
Metas
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Chavez, De la Cruz y
Salcedo (2016)

Garcia et al. (2018)

Palma (2018)

De la Cruz (2018)

Agurto et al. (2018)

Huayta et al. (2018)

Chang (2018)

Porras (2018)

Lépez (2018)

Dimensiones clima organizacional

Liderazgo
Motivacion
Comunicacion

Estilo de liderazgo
Perfil laboral
trabajo en equipo

Incentivos
Comunicacién
Desarrollo de tarea

Motivacion
Capacitacion
Liderazgo

Liderazgo
Disefio organizacional
Cultura organizacional

Comunicacion
Remuneracién
Capacitacion

Comunicacion
Motivacion
Liderazgo

Comunicacioén
Autonomia
Motivacion

Relaciones interpersonales
Estilo de direccion
Sentido de pertenencia
Retribucion
Disponibilidad de recursos
Estabilidad
Claridad y coherencia en la direccién
Valores colectivos

Dimensiones desempeiio laboral

Trabajo en equipo
Productividad laboral
Satisfaccion laboral

Eficiencia
Eficacia
Incentivo
Responsabilidad
Iniciativa
Compromiso
Estabilidad laboral
Proactividad
Cumplimiento de metas
Condiciones de trabajo

Comunicacién
Motivacion
Satisfaccion

Habilidades
Conocimientos
Actitudes

Comunicacién
Eficiencia
Conflictos

Desemperio en el trabajo
Comunicacion
Desarrollo profesional
Objetividad
Eficiencia y eficacia

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Satisfaccion
Comportamiento
Rendimiento

Productividad
Eficacia
Eficiencia

Relaciones interpersonales, adecuacion al
medio de trabajo
Responsabilidad en el trabajo, actitud en el
desempefio
Atributos personales, cualidades inherentes
a su personalidad
Compromiso, actitud en relacién a los
valores de la empresa
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Espino (2018)

Gamonal (2018)

Contreras (2017)

Palpa (2019)

Mayta (2018)

Angeles (2017)

Principe (2018)

Pastor (2018)

Dimensiones clima organizacional

Comunicacién
Motivacion
Confianza

Participacion

Comunicacion interpersonal
Autonomia para la toma de decisiones

Motivacion laboral

Desarrollo personal
Involucramiento laboral
Supervisién
Comunicacion
Condiciones laborales

Estructura
Recompensa
Relaciones
Identidad

Relaciones interpersonales
compromiso organizacional
Afiliacion
Identidad institucional
Relaciones
Direccion
Pertenencia

Retribucién

Objetivos
Cooperacion
Liderazgo
Toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Motivacion
Control

Realizacién personal
Involucramiento laboral
Supervision
Comunicacion
Condiciones laborales

Dimensiones desempeiio laboral

Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes.

Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes.

Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad.

Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente.

Cumplimiento de roles
Trabajo en equipo
Metas alcanzadas

Produccién
Calidad
Responsabilidad
Cooperacion / actitud
Buen sentido / iniciativa
Presentacién personal

Capacidades
Emocionalidad
Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones
Relaciones interpersonales

Estrategias establecidas
Estandares de rendimiento
Control de calidad
Autonomia para tomar decisiones

No precisa

Disponibilidad
Confiabilidad
Productividad

Motivacion
Responsabilidad
Liderazgo y trabajo en equipo
Formacién y desarrollo personal
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Castro y Ramén (2017)

Torres y Zufiga

Andrade y Fabian (2017)

Chou (2018)

Durando (2018)

Hernandez (2017)

Dimensiones clima organizacional

Autorrealizaciéon
Involucramiento laboral
Supervisién
Comunicacion
Condiciones laborales

Realizacién personal
Involucramiento laboral
Supervision
Comunicacién
Condiciones laborales

Salarios
Relaciones interpersonales
Tipos de liderazgo

Objetivos
Cooperacion
Liderazgo
Toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Motivacion
Control

Autorrealizacion
Involucramiento laboral
Supervision
Comunicacién
Condiciones laborales

Autorrealizacion
Involucramiento laboral
Supervision
Comunicacion
Condiciones laborales

Liderazgo
Diversidad cultural

Suarez (2017) Orientacién hacia la recompensa Productividad
Autorrealizacion Satisfaccion laboral
Cultura organizacional Integracion
Autonomia laboral Esfuerzo
Desafios Salario
Rojas (2018) Supervision Estimulo
Compromiso Gratificacion
Consecuente Reconocimiento

Dimensiones desempeiio laboral

Desemperio objetivo
Conocimiento y desempefio del cargo
Caracteristicas del individuo

Orientacion de resultados
Relaciones interpersonales
Iniciativa
Trabajo en equipo
Calidad
Organizacion

Nivel de eficiencia
Clima laboral
Competencias

Disponibilidad
Confiabilidad
Productividad

Administracién de informacion al cliente
Relaciones interpersonales
Cumplimiento de meta
Prospeccion de cliente
Efectividad

Unidimensional

Autonomia individual
comunicacion efectiva

Fuente: elaboracién propia.
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Enlo que refiere a las dimensiones de Clima organizacional, las dimensiones en que los autores coinciden
son: relaciones interpersonales, trabajo en equipo, organizacion, disefio organizacional, cultura
organizacional, liderazgo, identidad, capacitacién, autonomia, control, comunicacién, estructura,

recompensa ¢ identidad.

En lo que se refiere a desempefio laboral, las dimensiones en las que los autores coinciden son:
responsabilidad, productividad laboral, eficiencia, relaciones interpersonales, motivacion, eficiencia,

habilidades, comportamiento, iniciativa, compromiso, satisfaccion y comunicacion.

Solo en el caso del desempefio, Hernandez (2017), Abanto (2018), Sanchez (2018) y Ramirez (2016)

coinciden que esta es unidimensional.

Esto podria evidenciar que no existe consenso para definir y dimensionar dichas variables, teniendo

entonces dificultad para poder medirla.

3.4. SOBRE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En relaciéon con los instrumentos de recolecciéon de datos los autores han identificado diferentes
instrumentos que permiten medir las variables estudiadas.

Tabla 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Autor de tesis Clima organizacional Desempeiio laboral
Montoya (2016) 0CAQ (Litwin & Stinger) Cuestionario propuest(]) pgr el autor (no tiene ficha
técnica)
Observacion
Sacsa (2010) CDPCO (Gonzales, 1980. y Dorta, 1987) Entrevista informal

Encuesta propuesta por el autor (no tiene ficha técnica)

Escala de satisfaccion con la vida

Castro et al. (2019) e T

Espinoza et al. (2015) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica)
Abanto (2018) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica)
Sanchez (2018) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica)
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Autor de tesis Clima organizacional Desempeiio laboral
Carazas et al. (2018) Cuestionario propuest9 pgr el autor (no tiene ficha Cuestionario propuest9 p9r el autor (no tiene ficha
técnica) técnica)
Ramirez (2016) Encuesta WES (identifica factores que intervienen en el Clima Organizacional.
Lescano (2017) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica)
i i i0 i i i Cuestionario de elaboracién propia
Altamirano (2018) Cuestionario de elab0|"aC|.on propia (no tiene ficha . . . propi
técnica) (no tiene ficha técnica)
Chavez, de la Cruz y Cuestionario propuesto por el autor (no tiene ficha Cuestionario propuesto por el autor
Salcedo (2016) técnica) (no tiene ficha técnica)
Garcia et al. (2018) Escala valorativa propuesta por el autor (no tiene ficha técnica)
Palma (2018) Cuestionario propuesto por el autor (no tiene ficha técnica)
De la Cruz (2018) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica)
Agurto et al. (2018) Cuestionario propuesto por el autor Cuestionario propuesto por el autor
Huayta et al. (2018) Cuestionario propuesto por el autor (no tiene ficha técnica)
Chang (2018) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica) Escala propuesta por el autor (no tiene ficha técnica)
Porras et al. (2018) Encuesta propuesta ’por el autor (no tiene ficha Encuesta propuesta ’por el autor (no tiene ficha
técnica) técnica)
Lépez (2018) Cuestionario propuestf) por el autor (no tiene ficha Cuestionario propuest9 por el autor (no tiene ficha
técnica) técnica)
. Cuestionario: Clima Institucional (no tiene ficha técnica, Cuestionario: Desempefio docente (no tiene ficha
Espino (2018) .
pero presentan baremos) técnica, pero presentan baremos)
Gamonal (2018) Cuestionario propuesto por el autor Cuestionario propuesto por el autor
Contreras (2017) CL — SPC (Palma) Método de escala grafica (Chiavenato, 2010)
Guerrero (2019) Cuestionario de clima organizacional Cuestionario de desempefio docente
Cuestionario de clima organizacional (Con validez y Cuestionario de clima organizacional (Con validez y
Mayta (2018) O I,
confiabilidad) confiabilidad)
Angeles (2017) Cuestionario de Clima Laboral (Acero) Cuestionario de desempefio laboral (Obando)
Principe (2018) Escala de clima y desempeiio laboral (Con validez y confiabilidad)
Pastor (2018) CL - SPC (Palma) Cuestionario de clima orgaﬂlzacmnal (Con validez y
confiabilidad)
Castro y Ramén (2017) CL - SPC (Palma) Encuestas de satisfaccién de cliente
Torres y Zufiga (2015) CL — SPC (Palma) Escala valorativa de desempefio laboral
Andra(dzzz/;;ablan Escala de clima y desempeiio laboral (Con validez y confiabilidad)
Chou (2018) Cuestionario de Clima (Principe) Cuestionario de desempefio (Principe)
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Autor de tesis Clima organizacional Desempeiio laboral
Durando (2018) CL - SPC (Palma) Cuestionaric())(:irs)f?alt;::(igratd(an? s;fg:?a validez ni
Hérnandez (2017) CL - SPC (Palma) Indicadores de desempefio establecidos por area
Suarez (2017) Cuestionario de clima organizacional Formulario de evaluacién de desempefio
Rojas (2018) Cuestionario de clima organizacional y desempefio

Fuente: elaboracién propia.

Sibien existen herramientas como el cuestionario de Sonia Palma, Principe, Acero, entre otros propuestos
por los tesistas, muchos de ellos han desarrollado cuestionarios para su muestra, sin indicar la fuente
de la que han recogido informacién para su construccion, y sin necesariamente mostrar su validez y
confiabilidad a lo largo del estudio realizado. Esto podria sugerir que se deben realizar investigaciones
que permitan ofrecer no solo validez a partir de criterio de expertos, sino también de criterios estadisticos

como analisis factorial, entre otros.

4. CONCLUSIONES

En las tesis revisadas autores como Montoya (2016), Castro et al. (2019), Espinoza et al. (2015), Abanto
(2018), Sanchez (2018), Carazas et al. (2018), entre otros, indican que existe una relacién positiva entre
las variables clima organizacional y desempeno laboral. De todas las tesis revisadas, solo una concluye
que el clima laboral no se relaciona significativamente con el desempefio laboral. Esto aparentemente
indica que independientemente de la dimensién y forma de medir, el clima organizacional y desempeio

laboral estan relacionadas.

Las tesis revisadas muestran realidades problematicas diversas y un marco teérico que, si bien coincide
en algunos puntos, discrepa en casi la totalidad de los casos a la hora de realizar una medicién de estas

variables.

Los autores que suelen ser mas citados, como es el caso de Chipana (2018), Altamirano et al (2018),

Rojas (2018), Sum (2015), entre otros mencionado en el analisis son, Alles, Palma, Robbins y Chiavenato,
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siendo obras de distintas fechas lo que deja entender que los autores no han perdido vigencia y la

definicién de las variables estudiadas estan asociadas a constructos tedricos ampliamente estudiados.

Las definiciones operacionales son amplias y conllevan a la elaboraciéon o definicién del instrumento,
lo cual brinda coherencia. La mayor dificultad se encuentra en el proceso de validez y confiabilidad,
ya que se basa mayormente en criterio de expertos. Esto es ciertamente til, sin embargo, hay métodos
estadisticos que podrian fortalecer la validez mas aun siendo instrumentos que no han sido validados en
otros contextos. Esto coincide con el analisis realizado por Orbegoso (2015), que indica que muchos de los
participes de estas investigaciones podrian declarar a partir de la deseabilidad social. El autor evidencia
también que no encuentra tesis que propongan transformar un entorno o una realidad organizacional

en un enfoque experimental.

Cabe resaltar que la intencion de los autores es en la gran mayoria de los casos, cuantificar estas variables
para poder, a partir de esta medicion, indicar una relacion de causalidad. Sin embargo, la oferta limitada
de instrumentos validos, confiables y baremados puede haber impulsado a los investigadores a utilizar
herramientas que brindan una visiéon parcial de la relacién entre estas variables, vision que es dificilmente

extrapolable a un grupo de empresas o instituciones, un sector econémico o una region.

1109


http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117

110 |

3C Empresa. Investigacién y pensamiento critico. ISSN: 2254-3376

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abanto, B. (2018). Influencia del clima laboral en el desemperio de los colaboradores de la cadena de boticas Inkafarma,
distrito Cercado de Lima, 2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.uigv.edu.pe/
bitstream/handle/20.500.11818/3530/TESIS_%20MONTESINOS%20CERNA%20K.%20

(%%20ABANTO%20BREGANTE%20B.pdf ?sequence=3&isAllowed=y

Agurto, C., Flores, J., y Vasquez, J. (2018). Clima laboral y desempeiio de los colaboradores de la planta de
procesamiento de valores en la empresa Hermes transportes blindados 2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado

de http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2819

Altamirano, M., Galvez, M., y Inche, F. (2018). Clima organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores
del hospital de Chancay, Lima 2018 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.uigv.edu.
pe/handle/20.500.11818/4075

Andrade, E., y Fabian, G. (2017). £l clima organizacional y su influencia en el desempeiio laboral de los trabajadores
de la cooperativa El Tumi, Lima — 2016 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.usil.
edu.pe/handle/USIL/3058

Angeles, M. (2017). Relacion entre el clima y el desemperio laboral en una empresa constructora de Lima. Recuperado

de http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/2570

Calcina, Y. (2014). El clima institucional y su incidencia en el desempeiio laboral de los docentes de la facultad de
cencias sociales de la Unwersidad Nacional del Altiplano y facultad de ciencias de la educacion Unwersidad Andina
Nestor Caceres Velasquez — PERU 2012 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://www.sciclo.ore,
pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52219-71682014000100003

Carazas, Z., Quispe, C., y Flores, A. (2018). Clima organizacional y el desempefio laboral del personal
de la direccion general de transporte lerrestre del Ministerio de Transportes y Comunicaciones 2017 (Tesis de

licenciatura). Recuperado de http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4081


http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/3530/TESIS_%20MONTESINOS%20CERNA%20K.%20Y%20ABANTO%20BREGANTE%20B.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/3530/TESIS_%20MONTESINOS%20CERNA%20K.%20Y%20ABANTO%20BREGANTE%20B.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/3530/TESIS_%20MONTESINOS%20CERNA%20K.%20Y%20ABANTO%20BREGANTE%20B.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2819
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4075
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4075
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3058
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3058
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682014000100003
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682014000100003
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4081

Ed. 40Vol. 8 N.o4 Noviembre “19-Febrero 20
DOI: http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117

Castro, F, y Ramon, S. (2016). Influencia del clima laboral en el desempeiio de_funcionarios de negocios del
segmento exclusivo de una empresa bancaria en Lima— 2016 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://
repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/2900

Castro, L., Wong, A., Anchante, C., y Paucar, F. (2019). Relacion entre felicidad y desempeiio de los
trabajadores en una empresa industrial peruana (lesis de licenciatura). Recuperado de http://tesis.pucp.
edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13198

Chang, M. (2018). Influencia del clima laboral en el desempeiio de los trabajadores de la linea aérea Avianca en
mostradores del aeropuerto internacional Jorge Chavez, Lima 2018 (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4078

Chavez, S., De la Cruz, C., y Salcedo, J. (2016). £/ clima organizacional y el desempefio laboral en el organismo
de_formalizacion de la propiedad informal (COFOPRI), oficina zonal Lima — Callao, 2016. Recuperado de
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1004

Chiang, M., y San Martin, N. (2015). Andlisis de la satisfaccion y el desemperio laboral en los funcionarios de la

Municipalidad de “Talcahuano (Tesis de licenciatura).

Chipana, L. (2018). Clima organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores de Salud Bucal de la Red de Salud
Jawa-2018. (Tesis de maestria). Recuperado de http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/
UCV/27152/chipana_cl.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chou, J. (2018). Relacion del clima organizacional y el desempefio laboral del personal de la industria metal mecdnica
en Lima Norte 2016 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.usil.edu.pe/handle/
USIL/3981

Contreras, B. (2017). Clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores de la Municipalidad de Mi Perd,
2016 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV /23511

111


http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/2900
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/2900
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13198
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13198
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4078
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27152/chipana_cl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27152/chipana_cl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3981
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3981
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/23511

3C Empresa. Investigacién y pensamiento critico. ISSN: 2254-3376

De la Cruz, A. (2018). Clima organizacional y su influencia en el desempeiio laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Bellavista, Callao, 2018 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://

repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3591

Durando, D. (2018). Clima Organizacional y su relacion en el desempefio laboral de los colaboradores de Autoland en
la sede La Victoria, afio 2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://cybertesis.urp.edu.pe/
handle/urp/1469

El comercio. (20 de agosto del 2018). Un 86% de peruanos renunciaria a su trabajo por mal clima laboral.
Recuperado de https://elcomercio.pe/economia/personal/86-peruanos-renunciaria-mal-clima-

laboral-noticia-548835-noticia/

Enriquez, M., y Calderoén, J. (2017). El clima laboral y su incidencia en el desemperio docente de una escuela de
educacion basica en Ecuador. Recuperado de http://revistas.uces.edu.ec/index.php/Podium/article/
download/77/76/

Espino, V. (2018). Clima Institucional y Desempeiio Docente en las Instituciones Educativas del Nivel de Educacion
Secundaria, 2018 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
UCV/30170

Espinoza, N., Ignacio, S., y Mena, L. (2015). Relacion entre el clima organizacional de los servicios de
hospitalizacion y el desempeiio laboral del profesional de enfermeria (Tesis de licenciatura). Recuperado de

http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/233

Gamonal, J. (2018). Clima y desempeiio laboral de los trabajadores del Departamento de Produccion de Planillas PNP-
2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV /27791

Garcia, M., y Martinez, A. (2018). El clima organizacional y su influencia en el desemperio laboral de los
colaboradores de SUNARE sede Rebagliati, 2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://
repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3528

112 |


http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3591
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3591
http://cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/1469
http://cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/1469
https://elcomercio.pe/economia/personal/86-peruanos-renunciaria-mal-clima-laboral-noticia-548835-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/personal/86-peruanos-renunciaria-mal-clima-laboral-noticia-548835-noticia/
http://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/download/77/76/
http://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/download/77/76/
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/30170
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/30170
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/233
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/27791
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3528
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3528

Ed. 40Vol. 8 N.o4 Noviembre “19-Febrero 20
DOI: http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117

Gestion. (03 de junio del 2019). ;Cémo evitar que sus empleados estén mentalmente ausentes en el
trabajo? Recuperado de https://gestion.pe/economia/management-empleo/evitar-empleados-

esten-mentalmente-ausentes-nnda-nnlt-268974

Gestion. (03 de setiembre del 2018). Mal clima laboral disminuye hasta en 20% la productividad de los
trabajadores. Recuperado de https://gestion.pe/economia/management-empleo/mal-clima-

laboral-disminuye-20-productividad-colaboradores-nndc-243696

Hernandez, M. (2017). Andlisis del clima laboral y su relacién con la autoevaluacion del desempeiio en la unidad
de riesgos del trabajo en una empresa aseguradora internacional en Lima Metropolitana en el afio 2017 (Tesis de

licenciatura). Recuperado de http://cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/ 1445

Huayta, E.G., Ramos, D.A., y Tandaypan, M.A. (2018). Clima laboral y el desemperio del personal de la
empresa ingenieros civiles y contratistas generales S.A., Lima 2016 (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2191

Jurado, E. (2018). El clima organizacionaly el desemperio laboral en los colaboradores de la empresa JEAL Constructores
(Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.uta.edu.cc/handle/123456789/26526

Lescano, F. (2017). Clima organizacional y el desempeiio de los asesores de servicio del banco cencosud en la
zona Wong Lima 2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.uigv.edu.pe/
handle/20.500.11818/1851

Lopez, D. (2018). Influencia del clima laboral en el desemperio del personal administrativo contratado de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Unwversidad de San Martin de Porres de la sede de Lima (Tesis
de licenciatura). Recuperado de http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/

usmp/4282/1/garrido_mal.pdf

1113


http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117
https://gestion.pe/economia/management-empleo/evitar-empleados-esten-mentalmente-ausentes-nnda-nnlt-268974
https://gestion.pe/economia/management-empleo/evitar-empleados-esten-mentalmente-ausentes-nnda-nnlt-268974
https://gestion.pe/economia/management-empleo/mal-clima-laboral-disminuye-20-productividad-colaboradores-nndc-243696
https://gestion.pe/economia/management-empleo/mal-clima-laboral-disminuye-20-productividad-colaboradores-nndc-243696
http://cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/1445
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2191
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/26526
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1851
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1851
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/4282/1/garrido_mal.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/4282/1/garrido_mal.pdf

114 |

3C Empresa. Investigacién y pensamiento critico. ISSN: 2254-3376

Mayta, J. (2018). El clima organizacional y el desempeiio laboral del personal administrativo de servicios generales
del Instituto Cultural Peruano Norteamericano, 2015 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://
repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/ 1944

Montoya, D. (2016). Relaciin entre el clima organizacional y la evaluacion del desemperio del personal en una empresa
de servicios turisticos: caso PTS Perit 2015 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://tesis.pucp.edu.
pe/repositorio/handle/20.500.12404 /7490

Morgan, J. (2015). LA evaluacién del desemperio en las empresas y la resiliencia: Una revision de literatura (Tesis
de licenciatura). Recuperado de https://ufidelitas.ac.cr/assets/es/revista-fidelitas/se-2-ciencia-5-

morgan-jesus.pdf

OIT. (2014). Informe Sobre el Trabajo en el Mundo 2014. Recuperado de https://wwwilo.org/wemspd/

groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_243961.pdf

Orbegoso, A. (2015). Meta — Andlisis de investigaciones sobre Clima Organizacional en el Perii. Recuperado de
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/R_PSI/article/view/413

Palma, A. (2018). Impacto del clima laboral en el desemperio de los trabajadores del fondo mivivienda S.A.; Lima, 2017
(Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2898

Palpa, D. (2019). Clima organizacional y desempeiio docente de los profesores de la Institucion Educativa Callao,
Bellavista — 2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.une.edu.pe/handle/
UNE/2657

Pastor, A. (2018). Clima organizacional y desempeiio laboral en trabajadores administrativos de una empresa privada
de combustibles ¢ hidrocarburos, Lima 2017. Recuperado de http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/
USIL/3466/1/2018_Pastor-Guill%C3%A9n.pdf


http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1944
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1944
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7490
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7490
https://ufidelitas.ac.cr/assets/es/revista-fidelitas/se-2-ciencia-5-morgan-jesus.pdf
https://ufidelitas.ac.cr/assets/es/revista-fidelitas/se-2-ciencia-5-morgan-jesus.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_243961.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_243961.pdf
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/R_PSI/article/view/413
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2898
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/2657
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/2657
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3466/1/2018_Pastor-Guill%C3%A9n.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3466/1/2018_Pastor-Guill%C3%A9n.pdf

Ed.40Vol. 8 N.2o 4
DOI: http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117

Pedraza, E., Amaya, G., y Conde, M. (2010). Desempeiio laboral y estabilidad del personal administrativo
contratado de la Facultad de Medicina de la Unwersidad de {ulia (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/280/28016320010.pdf

Pefia-Viveros, R., Hernandez-Hernandez, D., Vélez, A., Garcia, M., Reyes-Tellez, A., y
Urena-Bogarin, E. (2015). Clima organizacional de equipos directivos y su relacion con los resultados en la

atencion a la salud (Tesis de licenciatura).

Pizarro, N. (2019). Clima laboral del servicio asistencial y desempefio laboral de los trabajadores del hospital regional
Virgen de Fdtima Chachapoyas — 2018. Recuperado de http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
UCV/31301

Porras, D., Rospigliosi, K., y Williams, C. (2018). Clima organizacional y desempeiio laboral de los operarios
de limpieza de la empresa grupo norte facility Perdi SAC 2018 (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3418

Principe, F. (2018). Relacién del clima organizacional y el desempeiio laboral del personal de la industria metal
mecdnica en Lima Norte 2016 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.usil.edu.pe/
handle/USIL/3981

Ramirez, D. (2016). Clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa “Taurus

Group Lima-Peri (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://repositorio.uigv.edu.pe/
handle/20.500.11818/1239

Rio-Lama, M., Maldonado-Erazo, C., Alvarez-Garcia,J., ySarango-Lalangui, O.(2017). Capital
Humano vs Gestiéon del Talento en las Universidades. Revision Bibliométrica. Revista Espacios,

38(55), 29-45 Recuperado de https://www.revistaespacios.com/al7v38n55/al7v38n55p29.pdf

1115


http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117
http://www.redalyc.org/pdf/280/28016320010.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/31301
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/31301
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3418
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3981
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3981
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1239
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1239
https://www.revistaespacios.com/a17v38n55/a17v38n55p29.pdf

116 |

3C Empresa. Investigacién y pensamiento critico. ISSN: 2254-3376

Rojas, M. (2018). Influencia del Clima Organizacional en el Desempeiio Laboral del drea de Recursos Humanos de
una empresa de seguridad privada, en el periodo 2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://

cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/ 1455

Sacsa, . (2010). Relacidn entre el clima institucional en el desempeiio académico de los docentes de CEBAS de SMP (Tesis
de grado). Recuperado de http://cybertesisunmsm.cedu.pe/bitstream/handle/cybertesis/ 2405/
Saccsa_cj.pdfijsessionid=9CS5E3EIBI6089157237818FD3F4395497sequence=1

Sanchez, Y. (2018). El clima organizacional y su influencia en el desemperio laboral de los trabajadores administrativos
del hospital II Ramén Castilla es salud, Lima, 2018 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://
repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3590

Sotelo, J., y Figueroa, E. (2017). El chima organizacional y su correlacion con la calidad en el servicio en una
institucion de educacion de nivel medio superion. Recuperado de http://wwwscielo.org.mx/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=52007-74672017000200582

Suarez, M. (2015). Relacidn entre clima organizacional y desempeiio laboral del personal multicultural en la empresa
Distriburdora Sumon periodo 2015-2016 (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://cybertesis.urp.
edu.pe/handle/urp/ 1462

Sum, C. (2017). Motivacion y desempeiio laboral: Estudio realizado con el personal administrativo de una empresa de
alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango (Tesis de grado). Recuperado de http://recursosbiblio.url.edu.
gt/tesisjcem/2015/05/43/Sum-Monica.pdf

Torres, E., y Zegarra, S. (2015). Clima organizacional y desempeiio laboral en las instituciones educativas
bolivarianas de la ciudad Puno — 2014 — Perd; (Tesis de licenciatura). Recuperado de http://wwwscielo.
org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52219-71682015000200001


http://cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/1455
http://cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/1455
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3590
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3590
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672017000200582
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672017000200582
http://cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/1462
http://cybertesis.urp.edu.pe/handle/urp/1462
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Sum-Monica.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Sum-Monica.pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682015000200001
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682015000200001

Ed. 40Vol. 8 N.o4 Noviembre “19-Febrero 20
DOI: http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117

Torres, S., y Zuiliga, J. (2018). La relacion del clima organizacional y el desempeiio laboral de los consultores
en cuatro empresas consultoras de informdtica de San Isidro 2017 (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3788

Valls, R. (2000). Comunidades de Aprendizaje: una prdctica educativa de aprendizaje dialdgico para la sociedad de la

informacion (Tesis doctoral). Barcelona: Universitat de Barcelona.

Vera, O. (2009) Como escribir articulos de revision. Recuperado de http://wwwsciclo.org.bo/sciclo.

php?script=sci_arttext&pid=S1726-89582009000100010

1117


http://doi.org/10.17993/3cemp.2019.080440.95-117
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3788
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-89582009000100010
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-89582009000100010

	1. Análisis de normas para la gestión sostenible en edificación.
	2. Modelo de credibilidad emprendedora en estudiantes de educación postobligatoria. 
	3. Estrategia de comunicación publicitaria emocional para el desarrollo de campañas atl y btl
	4. Revisión sistemática de clima y desempeño organizacional en Lima y Callao
	5. ¿Influye el valor percibido de las aplicaciones de comercio móvil de moda en la aceptación de las

