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Lan honetan, Promesa kolektiboaren hastapenetik
abiatuta Agintzarik izan duen bilakaera historikoa
jaso da, 1977. urtetik gaur egunera arte, eskuartze
sozio-hezitzailearen eta euskal gizarte-zerbitzuen
sistemaren garapenaren testuinguruan. Gaur egun
Agintzari ibilbide luzeko proiektua da, eta bere
sektorean erreferente. Izan ere, gizarte ekimeneko
kooperatiba (GEK) honetan 491 pertsonak lan
egiten dute; eta 2014. urtean beste GEK bat sortu
zuen: Zabalduz. Bien artean Sarea eratu zuten, eta
2017. urtean ia 21.000 pertsona artatu. Agintzariren
bilakaera historikoaren gaineko analisi honek euskal
gizarteak egindako ibilbidea zein izan den ikusteko
aukera ematen digu, zein beharrizan izan dituen
ematen du, baita eskuartze sozio-hezitzailearen
zein gizarte hezitzailearen figuraren eraldaketa
behatzeko ere.
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En este articulo se recoge el recorrido historico

que a partir del colectivo Promesa inicié Agintzari
en 1977 y que continda hasta la actualidad en el
contexto de la intervencion socioeducativa y el
desarrollo del sistema de servicios sociales en el
Pais Vasco. Agintzari hoy es un proyecto con un
dilatado recorrido y referente en el sector, la primera
cooperativa de iniciativa social (CIS), en la que
trabajan 491 personas, y que en el 2014 creé otra
CIS, denominada Zabalduz. Agintzari y Zabalduz
conforman Sarea y entre ambas atendieron en el
aio 2017 a casi 21.000 personas. Este analisis de su
desarrollo histérico nos permite observar a lo largo
de su trayectoria como ha evolucionado la sociedad
vasca y sus necesidades, asi como la intervencion
socioeducativa y la figura del educador/a social.

PALABRAS CLAVE:

Cooperativa de iniciativa social, historia de la
educacion social, servicios sociales, educador
social/educadora social, accién socioeducativa.
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1. Introduccion

A través de este articulo realizamos un recorrido
histdrico sobre Agintzariy la intervencion
socioeducativa en Bizkaia durante estas cuatro
Gltimas décadas, para aportar conocimientoy a la
vez reconocimiento sobre un ambito, el de la accion
socioeducativa, sus agentes y las entidades que

participan, poco conocido por la sociedad en general.

Hemos elegido Agintzari porque se trata de un
proyecto con un dilatado recorrido y referente en la
actualidad, una Cooperativa de Iniciativa Social (en
adelante, CIS), en la que trabajan 491 personas con
un presupuesto anual que ronda los 17 millones de
euros (Agintzari y Zabalduz, 2017), y que en el 2014
cre6 otra CIS, denominada Zabalduz. Entre ambas
atendieron en el afio 2017, casi 21.000 personas.
Este proyecto nos permite observar a lo largo de
su trayectoria como ha evolucionado la sociedad
vascay sus necesidades, asi como la intervencion
socioeducativa y la figura del educador/a social.

El colectivo Agintzari aparece en torno al afio 1977.
En 1983 surge la asociacién y desde ese momento
realiza una amplia actividad de denuncia social,
investigacion y atencién a menoresy jovenes en
situacion de riesgo y desproteccion. En 1991 se
constituye en sociedad cooperativa. En el afio 2000
la entidad adquiere la condicion de cooperativa de
iniciativa social, que implica carencia de animo de
lucro, y es declarada entidad de utilidad pidblica
por el Gobierno Vasco. Todos estos cambios en su
personalidad juridica tienen que ver con el contexto
histérico e institucional y la reflexion que la propia
entidad realiza sobre si misma.

Asimismo, este trabajo trata de responder a la
necesidad manifestada desde el ambito profesional
y el Colegio Profesional de Educadoras y Educadores
Sociales del Pais Vasco, que ha expresado su
preocupacion e interés por el conocimiento mas
profundo de la evolucién de este ambito de
actuacion. Sin duda una visién histérica de los
procesos sobre los que ha discurrido la profesion
puede enriquecer la reflexion en torno a la educacion
social, una profesion relativamente nueva que se ha
construido estas Gltimas cuatro décadas a través de
diversos condicionantes histéricos.

A partir de la Transicién y de la democratizacion

de la sociedad, empiezan a producirse grandes
cambios politicos, sociales y econémicos que
generan también transformaciones en el ambito de
la pedagogia social y la educacion social (Caride,
2011), asi como en la intervencion socioeducativa,
que transformaron los modelos de intervencién

y organizacion de las entidades de Accién Social
(Romeo, Lopez-Ardstegui, Castillo y Fernandez,
2012). Sobre este proceso existen diversos trabajos
(Saez Carreras, 2007; Tiana, Somoza y Badanelli,
2014), de imprescindible referencia, pero carecemos
de investigaciones especificas para el caso vasco. En
la actualidad es complicado reflexionar en Euskadi
en torno a la intervencion socioeducativa, o las
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entidades y/o personas que la realizaron desde
una perspectiva histérica, que atienda no solo a

la infancia en desproteccion, sino también a otros
colectivos y ambitos, ya que no tenemos demasiada
tradicion y tampoco produccién historiografica.

Una referencia en este campo es el grupo de
investigacion de Estudios Histéricos y Comparados

en Educacion-GARAIAN (Universidad del Pais Vasco/
Euskal Herriko Unibertsitatea, UPV/EHU), que ha
investigado sobre todo recursos socioeducativos que
se pusieron en marcha en las provincias vascas de
Bizkaia y Gipuzkoa para la infancia en desproteccion
durante el periodo de la Restauracion, como por
ejemplo, los tribunales de menores (Davila, Zabaleta
y Uribe-Etxebarria, 1991; Uribe-Etxebarria, Davila y
Zabaleta, 2003), el proceso de institucionalizacion

de la proteccion a la infancia (Uribe-Etxebarria,

1994; 1996; 2003), las cantinas escolares (Uribe-
Etxebarria, Fernandez y Eizagirre, 1998), etc. También
han trabajado otras cuestiones, como pueden ser

la alfabetizacion en euskera (Eizagirre, 2008), la
transmision cultural realizada por mujeres (Fernandez
etal., 1997). Otro grupo de investigacion formado

por profesoras de la universidad y educadores/as
sociales denominado Haurbabesa Lanbide Taldea,
con el objetivo de analizar el contexto institucional

de la practica profesional de los educadores y las
educadoras sociales de la Comunidad Auténoma
Vasca, investigaron el proceso histérico por el que se
formaron diferentes sistemas de atencion a la infancia
en desproteccion en cada territorio (Uribe-Etxebarria et
al., 2009; Arandia et al., 2012).

Fuera del ambito universitario, otros agentes han
realizado aportaciones importantes en el estudio de
la investigacion histérica de la educacion social, en
algunos casos se trata de revisiones realizadas por
las propias entidades sociales, como es el caso del
barrio bilbaino de Rekaldeberri (Arriaga et al., 2010),
o del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia,
sobre la historia del este sector (Romeo et al., 2012);
y los trabajos publicados en la revista RES sobre la
animacion sociocultural en el Pais Vasco durante las
décadas de los sesenta, setenta y ochenta (Etxeberria
y Mendia, 2013) o el de Ifiaki Rodriguez Cueto (2013)
planteando la historia de la educacién social como
un relato incompleto. Rodriguez ya habia publicado
varios trabajos de caracter histérico sobre diferentes
aspectos del ambito de la educacidn social (véase,
por ejemplo, Rodriguez Cueto, 1992; 2005).

En definitiva, no son muchos pero si son trabajos

de referencia en este ambito de estudio, en el

que todavia queda mucho por hacer. Quedan por
investigar proyectos, entidades, pionerasy pioneros,
asi como analizar politicas sociales de largo recorrido
dentro de la educacién social en la Comunidad
Auténoma Vasca, como por ejemplo el estudio
realizado sobre el Programa Municipal de Educacion
de Calle (PEC) del Departamento de Asuntos Sociales
y de las Personas Mayores de Vitoria-Gasteiz y del
Instituto IRSE-Araba, que hace veinticinco afios se
puso en marcha (Arandia et al., 2018).



En este contexto tematico e historiografico resumido
se enmarca este articulo sobre la intervencién
socioeducativa en Bizkaia a partir de la experiencia
vivida desde Agintzari. La metodologia utilizada para
el desarrollo del estudio es de corte cualitativo. La
técnica utilizada ha sido de tipo narrativo, ya que se
han realizado ocho entrevistas (entre enero y julio

de 2017) a personas vinculadas con la cooperativa.
Las entrevistas han sido semiestructuradas y han
girado en torno a las siguientes dimensiones:
trayectoria personal; hitos o momentos clave en

el desarrollo de Agintzari, impacto social de la
entidad y retos y proyectos de futuro. Cada entrevista
ha sido transcrita literalmente y posteriormente
contrastada con la persona entrevistada. Ademas, se
ha consultado y analizado la documentacién en papel
o formato electrénico que conserva la propia entidad
en su archivo privado, situado en la sala del socio en
la sede de la cooperativa.

2. La iniciativa Promesa y Miguel Angel
Remirez

Los origenes de Agintzari se sitdan en torno a una
figura emblematica: Miguel Angel Remirez. Remirez
nacié en Arréniz (Navarra) en 1945. Estudié con los
Maristas y posteriormente ingresé en esa misma
orden religiosa. Fue a Madrid a estudiar Teologia

y Psicologia, y alli entré contacto con el colectivo
Promesa. En 1977 defendi6 su tesina de licenciatura
en Psicologia en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Complutense de Madrid. El titulo de su
trabajo fue: “Promesa, una alternativa reeducativa
para muchachos dificiles”. En este trabajo Remirez
analizaba esta problematica y los contextos
socioecondémicos e institucionales que la producian,
y planteaba como alternativa los hogares Promesa.
Asi consiguié dar forma académica y base cientifica a
la propuesta Promesa.

En ese contexto, Enrique Martinez Reguera,
educador-psicélogo, con la colaboracion de un grupo
de amigos, acogid en su casa de Vallecas (Madrid)
en agosto de 1972 a cinco chicos procedentes del
Tribunal Tutelar y Junta de Proteccion de Menores,
con el objetivo de reeducar y reinsertar socialmente
a estas personas jovenes que ya habian fracasado
al pasar por la respuesta institucionalizada de
reeducacion, puesto que la administracion, liderada
por la Obra de Proteccién de Menores, internabay
aislaba al menor, a la par que lo despersonalizaba
en centros de convivencia masificados. Durante

el franquismo surgieron, no solo en Madrid, sino
también en Oviedo, Valencia, Barcelona o Vitoria-
Gasteiz varios proyectos e iniciativas que proponian
una convivencia en grupos pequefios a menores:
Mensajeros de la Paz (1962), Nuevo Futuro (1968),
Aldeas Infantiles SOS (1972), Domus Pacis (1974),
Llar del Noi (1974), OBINSO-CIOM (1975), 0 Grupo
Familiar, sito en el Portal de Arriaga (1975). No todas
perseguian los mismos objetivos, pero todas las
experiencias mencionadas se pusieron en marcha
con grupos de convivencia reducidos. En el caso de

Promesa, su propuesta se concretaba en forma de
familias funcionales, es decir, familias compuestas
por pocos miembros, sin lazos biolégicos, que
generaban la posibilidad de crear vinculo y apego con
mayor facilidad entre el voluntario y la persona joven
participante. El amor incondicional y los derechos de
la infancia fueron el eje de la accién socioeducativa
en Promesa.

A partir de esta primera experiencia de Martinez
Reguera surgieron otros hogares con estas mismas
caracteristicas en Madrid. El propio Remirez crea en
1974 un hogar Promesa y comienza su convivencia
con tres nifios y nifas. Los hogares Promesa

eran unidades convivenciales auténomas, que

se orientaban y ayudaban entre si, y carecian de
cualquier interés por organizarse, crear una red

o institucionalizarse. Promesa era considerada

una “corriente de interés”, una alternativa al
modelo institucional de internalizacion del joven
“inadaptado”. Siguiendo a Remirez, estas eran las
principales lineas de accién de este movimiento
(1977: 212-217): dedicacién a menores con problemas
de conducta en situacion limite, aceptacion de los
sujetos tal como son, aceptacion del médulo familiar,
tratar al nifio en su totalidad, compromiso personal,
accesibilidad, no institucionalizacion, contacto con
la realidad, interés investigativo y denuncia social.
Todas estas lineas de accién van a ser la base de los
hogares y de otros proyectos de Agintzari.

Cuando Remirez termina sus estudios en Madrid,
se instala en Bilbao y comienza a trabajar en la
Universidad de Deusto como profesor en la seccién
de Psicologia de la Facultad de Filosofia y Ciencias
de la Educacién, y organiza un hogar funcional en
la capital vizcaina con tres o cuatro nifios que habia
traido de Madrid. La base de su propuesta era
ofrecer a nifios y nifias que convivian con ély su red
social unas formas de vida nuevas y reparadoras.
Su analisis del fenémeno de inadaptacion infanto-
juvenil iba contracorriente, puesto que consideraba
que la inadaptacion era consecuencia de la exclusién
que sufrian los colectivos mas desfavorecidos, y
que ademas en el contexto familiar muchas veces
habian sufrido carencias y maltrato. En una época
en la que se consideraba suficiente satisfacer las
necesidades basicas de los nifios y jovenes como
salud, alimentacion y estudios basicos, Remirez, muy
sensible al dolor y sufrimiento de estos menores,
defiende otro planteamiento muy diferente para
estas personas que vivian la pobreza, el maltratoy
carencias de todo tipo.

En la primavera de 1979, siete personas de la
Universidad de Deusto procedentes de areas
diferentes (psicologia, sociologia, derecho,
educacion, etc.) se juntaron “para agitar conciencias
y denunciar pablicamente el intento de ciertos
sectores politicos de derechas e involucionistas de
equiparar legalmente a los menores socialmente
menos agraciados y problematicos con los adultos
en materia de edad penal” (Mdgica, 2003: 1). Se
oponian a la rebaja de la edad penal de los quince
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afos que el gobierno de UCD habia propuesto
para atajar la delincuencia juvenil. Estas personas
conformaban el colectivo Agintzari o Agintzari
Kolektiboa. En este grupo participaba el propio
Miguel Angel Remirez.

Una especie de colectivo en torno a una idea, una
persona. [...] luchar por un modo de proteccion,
infanto-juvenil diferente a lo que se hacia antes.
Estamos hablando de épocas en las que en los
controles policias morian muchos chavales.
Nosotros, si hacemos un recuento de los chavales
con los que hemos trabajado, la mitad no estan,
por la droga, la delincuencia, la violencia y
situaciones que vivian muchos de ellos. (E7)

Remirez, como ya hemos mencionado, habia
participado en Madrid en Promesay el colectivo
aproveché su bagaje para su denominacioén (Migica,
2003: 2):

Nadie tenia un nombre interesante, asi que
cogimos el nombre del colectivo en el que estaba
Miguel Angel integrado y que se dedicaban a
crear hogares funcionales para chicos y chicas
que no podian vivir con sus familias. El colectivo
se llamaba Promesa (un grupo de compaiieros

de Madrid, que daria luego lugar al Colectivo

de Barrios de Madrid). Asi que buscando en
aquellos diccionarios de antes vimos que traducia
promesa por agintzari. Asi que nos denominamos
Agintzari. Posteriormente esta acepcion debié

de desaparecer del diccionario, yo creo que no

la he vuelto a ver. Eso si, todos los euskaldunes
conocidos eran incapaces de encontrarle sentido
al nombre. Pero nos quedamos con ély ha servido
para vertebrar nuestra identidad.

Del colectivo Agintzari tenemos pocas noticias,
pero por lo que hemos podido comprobar tenia una
actitud combativa, le preocupaba la inadaptacién
juvenil e infantily la delincuencia, que realmente,
segln la lectura que realizaban, no eran mas que
formas agresivas y antisociales de comportamiento
intrinsecas a una sociedad dividida en clases
(Agintzari, 1980). Este tipo de discurso era muy
com(n a finales de los setenta y principios de los
ochenta en la mayoria de los movimientos sociales
en Euskadi. El primer articulo de opinién que
mencionaba el nombre del colectivo es de 1980.

Por otra parte, Miguel Angel siguié captando a mas
personas interesadas en nuevas formas de trabajar
con menores conflictivos, que en aquel entonces eran
ingresados en grandes instituciones. Asi, se sumaron
unos cuantos jovenes con inquietudes para compartir
y aprender de Remirez y colaborar en experiencias
novedosas de trabajo socioeducativo con menores
de este tipo. Como se ha comentado, Remirez habia
importado el modelo madrilefio de Promesa a Bilbao
y continuaba con esa manera de trabajo, es decir,

no tenia mas intencién que crear un movimiento

sin finalidad asociativa, tal y como explicé el propio
Remirez en su comunicacion en el | Congreso Estatal
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del Educador Especializado de 1987, celebrado en
Pamplona (Remirez, 1987: 1):

Crear un movimiento de interés social en favor
del menor marginado. Se busca también crear
modelos de intervencion educativa alternativos al
entonces tratamiento institucional masificado de
la Obra de Proteccién de Menores. Para comenzar
se elige como modelo alternativo el hogar familiar
o familia funcional, hoy ampliamente aceptado y
extendido.

Miguel Angel apoyé a varias personas de su entorno
para que crearan hogares funcionales, “gestionados
por educadores y desde una éptica de integracion
social y compromiso con ciertos valores, que aunque
hoy ya estan recogidos en las leyes, en aquella época
no eran reconocidos socialmente” (Mdgica, 2003: 2).
En pocos afos el colectivo cre6 una red de hogares
funcionales para nifios, nifias y jovenes. Los hogares
de Agintzari en Bizkaia recuerdan mucho a los de
Madrid, tanto en su planteamiento, organizacion,
financiacion, etc. (Migica, 2003: 2):

Los hogares basicamente dependian de las
personas que se comprometian con la labor que
habian decidido iniciar. Los hogares eran pisos,
viviendas normales que alquilabamos para

vivir con los chicos y chicas. Eran experiencias
duras pero nadie se rendia. Los hogares eran
sostenidos por el trabajo gratuito de muchosy las
aportaciones econémicas de gente que crefa en
el proyecto. Algunos hasta ponian su sueldo, el
que ganaban en otras partes, porque hasta 1983
no hubo gente contratada en Agintzari. Viviamos
de los salarios de algunos, de donaciones y de
unas cuotas que pagaba la Junta de Proteccidn de
Menores o el Tribunal Tutelar de Menores.

Las primeras subvenciones del Gobierno Vasco
llegaron en 1982 a titulo personal a miembros del
colectivo. Pero el gobierno puso como condicion que
el colectivo adquiriera personalidad juridica para
recibir las subvencionesy, asi, se creé la asociacion:
“por ello y no por otra cosa, naci6 la Asociacion
Agintzari” (Migica, 2003: 2).

En resumen, en 1977 Remirez llega a Bilbao, crea

un hogar con unos nifos, y a los dos afios, en torno
a sus relaciones con universitarios, se organiza

un colectivo preocupado por los nifios, nifiasy
jévenes con problemas de integracion social y por

el tipo de respuesta socioeducativa a este tipo de
problematica. El colectivo tuvo que formalizar su
situacion legalmente y convertirse en asociacion.
Durante la década de los ochenta, Agintzari creé una
red de hogares que inspiré de diferentes maneras la
red de hogares de la Diputacién que posteriormente
se cre6. Por otro lado, en 1987 comenz6 también a
trabajar en medio abierto, a través de la intervencion
comunitaria, para estar mas cerca de los menores
con dificultades sociales. Cuando la asociacién
Agintzari decidié constituirse como cooperativa,
Remirez apoy6 el cambio, pero como hombre de



accién, comprometido con las personas que sufren
desproteccién y exclusion, a las que acompafiaba en
su desarrollo vital, decidié irse a seguir desarrollando
su vision solidaria a Cebd (Filipinas). Después estuvo
en Trujillo (Perd).

Durante los afios que vivi6 en Bizkaia promovié

un cambio en la forma de tratar a los menores en
exclusién y riesgo social, y ha sido un referente

a la hora de gestionar el acogimiento residencial

(u hogares funcionales) de una forma humanay
educativa. Iiaki Rodriguez le considera “verdadero
artifice de la educacion especializada en Bizkaia (del
que tanto hemos aprendido)” (Rodriguez Cueto, 2013:
8). La educacion especializada es un antecedente de lo
que se conoce hoy como educacion social.

3. Una asociacion contra la inadaptacion y
la marginacion juvenil

Con el desarrollo autondmico y la creacion de nuevas
instituciones pablicas que tenfan competencias

en materia social se construyd, gracias a sus
competenciasy con la colaboracién de la iniciativa
social, el Estado de Bienestar. Estas instituciones
desarrollaron normativas y politicas de acci6n social,
que permitieron el crecimiento del Tercer Sector. El
Gobierno Vasco y la diputacién de Bizkaia pusieron
en marcha ayudas econdmicas, organizaron los
servicios sociales, regularon legislativamente el
ambito, etc. Todo este entramado institucional y
legislativo fue clave y a la vez marco de desarrollo

de Agintzari. En este contexto, como se comentaba
anteriormente, el colectivo Agintzari constituye en
abril de 1983 una asociacién que llevara el mismo
nombre: . La adquisicion de personalidad juridica se
debe principalmente al requerimiento del Gobierno
Vasco, que no puede ingresar sus subvenciones para
los hogares a titulo personal, sino que debe hacerlo a
entidades constituidas legalmente. Por lo tanto, es la
experiencia de los hogares, su expansion y éxito, lo
que lleva al colectivo a crear una asociacion. Aunque
la asociacion esté creada, Agintzari prefiere seguir
apareciendo en los medios de comunicacién como
colectivo. Cuatro o cinco afos después, la asociacion
va adquiriendo cada vez mas importancia, taly como
se aprecia en la documentacion de la época. A partir
de entonces parece importante definir claramente
cuales son los estatutos, objetivos y demas
contenido de la asociacion.

Segln los estatutos aprobados por la Asamblea
General de la asociacion de 1987, estos eran los
objetivos de Agintzari (VV.AA., 1987):

Art. 2. Denunciar las condiciones de marginacion
y explotacion a que se ven sometidos muchos
menores y luchar por el reconocimiento social de
sus derechos.

Art. 3. Investigar las causas que producen
marginacioén e inadaptacion social en vistas a una
cualificacién técnica de las soluciones.

Art. 4. Posibilitar todo tipo de alternativas que
directa o indirectamente favorezcan la integracion
personaly social del menor inadaptado.

Art. 5. La asistencia y reeducacién de la infanciay
juventud inadaptada, particularmente de aquellos
casos mas necesitados de atencion.

Art. 6. Prestar servicios y coordinar entidades,
gruposy personas interesadas en el estudio
de todos los aspectos relacionados con la
problematica y tratamiento de la infanciay
juventud inadaptada. [...]

Art. 8. Trabajar por la creacién de una red de
servicios pablicos que garantice la atencién al
nifoy al joven con problemas de adaptacién
social.

Para conseguir todos esos objetivos se prevé el
desarrollo de las siguientes actividades: organizar
cursos, congresos, encuentros, etc., trabajar por
grupos, publicar documentacién que pueda ser
utilizada en el campo de la inadaptacién social de
menores?, creacion de centros (hogares funcionales,
centros de dia, terapéuticos, talleres, etc.) orientados
al problema de la inadaptacién, actuacion a nivel
preventivo “como medio mas eficaz para erradicar la
marginacion e inadaptacién social y potenciacién de
las alternativas en medio abierto para proporcionar
las soluciones alli donde surjan los problemas”
(articulo 18), colaboracidn con instituciones plblicas
a la hora de intervenir con infanciay juventud
inadaptada, coordinacién “con gruposy asociaciones
que trabajan en el @mbito de la marginacién, para
denunciar ante las instituciones, las causas que
producen y mantienen la marginacién” (articulo 21).
Una de las tareas de sensibilizacién y denuncia mas
importantes que llevé a cabo Agintzari durante estos
afos fue participar en la elaboracién del informe que
realizé la Coordinadora de Marginacion de Bizkaia
contra el anteproyecto de la Ley Penal de Menores
que pretendia fijar en dieciséis afios la edad penal
para los jovenes que delinquian. La plataforma
defendia que eran jovenes que en general habian
vivido y sufrido malos tratos, abandono, pobreza,
etc., y por lo tanto estos jévenes eran producto

de esas circunstancias vividas y contextos poco
educativos.

En los estatutos, una actividad relevante que se
menciona es la de creacion de una escuela de
educadores especializados (articulo 19), que se
amplia y desarrolla en el capitulo 8 sobre formacion
de los estatutos (VV.AA., 1987):

* Entre 1985y 1987 se publican cinco libritos —Objetivos educati-
vos (1985), La intervencién educativa desde un modelo de familia fun-
cional (1985), Familias funcionales: estructura y dindmica educativa
(1985), Estatutos (1985), Acogimiento familiar (1987) y Algunos con-
ceptos bdsicos para el uso del educador especializado (1987)— dentro
de una coleccién denominada Temas Monogrdficos.
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Art. 41. La formacién y competencia profesional es
una exigencia del compromiso que la Asociacién
Agintzari ha tomado por la infancia y juventud
marginada, inadaptada y/o delincuente.

Art. 42. Las caracteristicas y problematicidad de
los sujetos con los que trabajamos y la atencion
individualizada a sus necesidades, requieren de
una sélida formacién psicopedagégica.

Art. 43. Nuestra definicién como Educadores
Especializados, exige un compromiso y esfuerzo
serio, para adquirir los conocimientos necesarios
para el mejor desempefio de las alternativas
educativas en las que trabajamos.

Art. 44. La Asociacion Agintzari exigird y facilitara
a sus miembros una formacién permanente para
el mejor desempeiio de sus fines educativos. Esta
formacién abarcara, la formacion del caractery

de la personalidad, la cualificacién profesionaly
los conocimientos psicopedagégicos y sociales
necesarios para el andlisis de la realidad en la que
realizamos nuestra tarea educativa.

Era una época en la que en la universidad no habia
una formacion especifica en este ambito. La carrera
de Educacion Social, como titulo de diplomatura,
arranca en el afio 19902; antes no existia y las
personas que trabajaban en los hogares o en
educacion de calle en los equipos de intervencion
de barrio habian estudiado pedagogia, psicologia,
o bien carreras no tan afines como sociologia.
Resultaba urgente disefar una formacion para este
ambito concreto de accion socioeducativay en
Agintzari esta preocupacion era palpable.

La asociacién en 1987 estaba compuesta por diversas
comisiones, como la comision psicopedagégica, la
comision de hogares, comisién de trabajo socialy la
comision de formacion y documentacion (coordinada
por Remirez). Montero a su vez era el coordinador del
equipo de barrio. Cada comisidn tenia unas funciones
diferentes. La comision de trabajo social pretendia
paliar o ayudar a paliar determinadas necesidades
de los distintos hogares y servicios de la asociacion.
La de hogares, por el contrario, se encargaba de
responder a la necesidad de mayor comunicaciény
coordinacién entre los pisos. Por dltimo, la comision
liderada por Remirez tenia como objetivo general
ayudary estimular la formacién y competencia
profesional como educadores especializados de los
miembros de Agintzari.

2En el Pais Vasco el primer curso de la Diplomatura de Educacién
Social comienza en el curso 1992/1993 en la Universidad de Deusto
y dos afios después en la Universidad del Pais Vasco, en la Escuela
Universitaria de Magisterio en Arangoiti (Bilbao) y en la Facultad de
Filosofia y Ciencias de la Educacion de San Sebastian.
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3.1. La dificil situacion de la asociacion a finales de
los ochenta

En 1987, la actividad principal de Agintzari eran los
hogares y comenzaba a abrirse una incipiente linea
de intervencién comunitaria. Los siete hogares
suponian para la entidad un gran presupuesto,
seglin los datos presentados por la junta directiva de
aquel afo a la asamblea, Agintzari preveia mas de
42 millones de pesetas de gastos y solo 21 millones
de ingresos. La via que se planteaba para solucionar
el desequilibrio presupuestario era conseguir un
concierto econémico con la Diputacion de Bizkaia.

En este sentido la memoria del afio 88 recogia lo
siguiente: “Dado el volumen de nuestra intervencion
educativa no somos auténomos para el desarrollo de
la misma. Necesitamos del dinero piblico para poder
mantenery crear proyectos educativos” (VV.AA.,
1988: 2). Para conseguirlo, la entidad se planteé la
liberacion de una persona con capacidad de gestion
que se dedicara a negociar un concierto para la
entidad. No se consigui6 el concierto ni en 1987, ni
en afos posteriores, aunque no fue por no intentarlo
(reuniones, ruedas de prensa, recogidas de firmas...).

La falta de recursos econémicos hizo que 1988 fuera
especialmente duro para Agintzari, sobre todo para
los hogares, taly como se recoge en la introduccion
de la memoria de ese afio, redactada por Remirez
(VV.AA., 1988: 1):

Elafio 1988 quedara grabado en nuestra memoria
como el afio de la “reestructuracién”. Quiza
estemos tentados a pensar que ha sido un afio
especialmente nefasto. La reduccién de siete a
cuatro hogares, la disminucion de educadores

y chavales atendidos en nuestro hogares, la
disolucion de equipos educativos con una larga

y gratificante historia de trabajo, la ansiedad y la
tension acumuladas durante largos meses a causa
de la precariedad econémica, la inseguridad
acerca de nuestro mismo futuro como asociacion,
el trabajo acumulado con la dinamica de
reuniones extras, las discusiones en ocasiones
agrias en las asambleas, la reestructuracion final
de chavales y de educadores... Todo ello nos

ha cansado, y en buena medida ha desinflado
nuestra ilusion de otros tiempos.

Desde luego, el retrato de Remirez no deja dudas
sobre lo dificily complejo que llegd a ser el afio 1988.
Se trata pues, de un afo critico. Un afio de crisis total
y alavez un afio en el que Agintzari comienza su
reinvencién. Fue un momento de fractura, cambioy
reorientacion en todos los sentidos. En ese momento
algunos miembros de la asociacién ya habian
reflexionado sobre convertirse en cooperativa.
Fueron afios de asambleas tensas, “faccionesy roces
personales, personalismos” (E8). Agintzari se estaba
reinterpretando:

[...] estructurar algo de una manera diferente,
porque en ese momento Agintzari estaba
estructurado desde la militancia, el compromiso



y el vinculo con un lider carismatico, que

no planteaba la organizacion. Ese tipo de
organizacién no hubiera sido capaz de dar la
respuesta que ha dado Agintzari luego desde el
punto de vista de la construccién, por ejemplo,
de los servicios de intervencién socioeducativa
de una manera formalizada, organizaday en
todo Euskadi, hubiera sido impensable. O

sea, realmente es una organizacion que es de
determinada manera, sirve para unas cosasy no
sirve para otras. Y ese transito yo creo que fue
muy dificil para todos, e hizo que emergerian
todas esas cosas que forman parte de nuestra
naturaleza, de la naturaleza humana, de la de
todos, y en ese tipo de contextos pues surgen,
pues cuando hay una guerra sale lo mejorcito
de todos. En ese tipo de situaciones pues sale
también lo mejory lo peor. (E8)

Al final la cooperativa fue la formula elegida

para salir adelante no solo como forma juridica,

sino también como modelo de organizacion de
empresa, de gestion, etc. Se superaba asi la forma
de organizacion en torno a un claro lider, Remirez.

La idea de cooperativa surgi6 en el hogar-granja

de Mungia. Para sus cuatro educadores, de ideas
politicas de izquierdas, era importante la justicia
socialy por lo tanto la empresa tenia que cumplir con
unos requisitos claros:

Entonces, no veiamos ni una S.L. ni una S.A. ni
nada que se le pareciera, ni una comunidad de
bienes ni nada por el estilo. Tenfamos muy claro
que ibamos a trabajar para la sociedad, y en ese
sentido considerabamos que el lucro estaba
prohibido. Lo més cercano era la cooperativa.
Claro, la cooperativa también es lucrativa. Eso [la
cooperativa de iniciativa social] viene después.
Entonces, bueno, lo que teniamos claro es que
querfamos una cooperativa porque nos facilitaba
ser una empresa, crefamos que la cooperativa,
el espiritu de colaboracién, de cooperar, podia
cubrir en ese manto el trabajo que realizabamos.

(E1)

A finales de los noventa, la asociacion comienza a dar
pasos en firme para constituir la cooperativa, no sin
problemas y sin sufrir tensiones internas:

Habia un grupo de gente que decia que no, que

la profesionalizacion de este sector conllevaba
meter intereses espurios y que eso dificultaba
logros educativos importantes. Yo estaba
completamente en desacuerdo. Para nada, para
nada. Y lo que si creia es que no se podian seguir
perdiendo, como se estaba perdiendo, valores
que entraban y salian, entraban y salian. Pues
porque habia gente que era muy valida ;no?, al
final, pues todos pasabamos la edad de los veinte
afos, de los veinticinco, empezabas a ver otro
horizonte y otras necesidades tuyas vitales y ahi
no habia dinero, no podias vivir de eso, entonces,
podias estar un tiempo haciendo un trabajo pero
el trabajo voluntario, salvo raras excepciones,

es un trabajo de picoteo, es un trabajo de quita
y pon, y bueno, no estdbamos de acuerdo. Y
en Mungia en particular no estabamos nada de
acuerdo con eso. (E1)

La forma cooperativa es una apuesta por la
profesionalizacién del trabajo que realizaba
Agintzari en los hogares y en el medio abierto, que
hasta entonces se mantenian a través del trabajo
semiprofesional o semivoluntario de los educadores,
pero también ellos habian llegado a un punto vital en
el que necesitaban que se profesionalizara su tarea,
porque muchos estaban en un momento en la vida en
el que querian tener autonomia material y/o formar
una familia.

Pero bueno, ese también es otro momento, es
decir, la situacién, como sale, no es gratuita, es
decir, es porque hay una realidad, la realidad es
que jtienes que vivir! Yo puedo estar trabajando
gratis et amore, pero llega un momento en el

que dices: Que me tengo que comprar unos
pantalones, [...] aqui hay que darle a esto otro
empujén. Y va surgiendo, va surgiendo, se va
hablando, se oye, se desoye, se niega, se critica...
hay un caldo que va haciendo que esto vaya
cogiendo fuerza. Es cierto que de ese primer
momento, o de ese primer choque, en el que se
plantea esa profesionalizacion, se va mermando,
de manera literal, las personas que estan en
contra. ;Por qué? Pues entre otras cosas porque
esas personas van abandonando Agintzariy va
entrando otra gente, otra gente con otra idea,
con otra forma de interpretar la realidad, gente
que no ha trabajado en tiempo libre, gente que
no ha trabajado en voluntariado, gente que viene
directamente de la universidad con unas ideas
concretas, y entonces el discurso profesional
digamos que tiene més calado en esas personas,
y finalmente se consigue que Agintzari se
conforme como una entidad profesional, como
una empresa cooperativa, como una empresa. (E1)

En resumen, en el afio 1983 se constituy6 la
Asociacion Agintzari, que a grandes rasgos seguia
siendo un grupo de personas organizadas en torno

a Miguel Angel Remirez que continuaba con las
lineas de trabajo que el colectivo habia iniciado
pocos afos antes: promover y gestionar hogares
funcionales, con el objetivo de generar un nuevo
modelo de atencidn a los nifios y jovenes que sufrian
problemas de adaptacion, disefiary desarrollar
programas de intervencién comunitaria de medio
abierto, y sensibilizar socialmente sobre una
atencién adecuada a menores y jovenes en situacion
de riesgo, asi como denunciar su situacion, a través
de medios de comunicacion e investigaciones
realizadas. En 1990, con el cierre y reestructuracion
de los hogares, las penurias econémicas, la falta de
sintonia politica con la Diputacién Foral, la necesidad
de profesionalizar la actividad, etc., Agintzari inicia
un nuevo camino, para lo cual ese afio los socios y las
socias realizan un proceso reflexién en grupos con
el objetivo de definir los postulados ideolégicos del
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“nuevo” Agintzari (sic.) (VV.AA., 1990: 3). El debate
ideoldgico se inicia dentro de un contexto bastante
enrarecido, entre proyectos, modos de intervenir,
personas... tal y como recoge un acta de la junta
directiva de la asociacion:

Hay que derrumbar un montén de mitos que han
ido surgiendo en la asociacién: enfrentamiento
hogares-barrio, incompetencia de algunos socios,
etc.

Si existen bloques en la Asociacion —cosa
que, actualmente, desconocemos— no han de
estructurarse alrededor de mitos y opiniones
subjetivas, sino de datos.

Otro mito ha sido el de la cientificidad (equipo de
barrio) versus experiencia (hogares). No se trata

de polos opuestos y no hay que elegir, por tanto,
entre una u otra alternativa. Ambas posturas
deben de acercarse mediante el contraste de las
metodologias a través de la experiencia y mediante
la reflexién sobre la experiencia capaz de abstraer
un campo teérico que luego validar. [...]

Respecto al mito de los bloques, creemos

que estos se han dado tan solo en momentos
puntuales. El equipo de barrio no es un bloque,
como tampoco lo ha sido nunca hogares. Sin ser
un bloque, el equipo de barrio si ha sido utilizado
como tal por algunos histéricos frente a otros, ha
estado desinformado.

El mito de la incapacidad tampoco enfrenta a
“barrio” con “hogares” sino a algunos histéricos
entre si. Las tensiones que actualmente

existen (empresa-asociacién, competencia-
incompetencia, cientificidad-experiencia...) son
previas a la constitucién del equipo de barrio.

En resumen, los mitos ayudan a interpretar la
realidad y otorgan seguridad en momentos de
duda, desconfianza, etc...

Habria que generar un mito positivo y, de hecho,
se esta generando, pero es necesario desmontar
los otros mitos que nos hacen dafio y que nacen
de las dudas, desconfianzas, etc., l6gicas en

este momento de cambio. (Libro de Actas de la
Asociacion Agintzari, acta de la reunién de la Junta
Directiva del 8-9/02/1990)

En este contexto, se puso en marcha un proceso de
reflexion por grupos entre los socios, que desde la
junta directiva se impulsé en torno a este tipo de
preguntas: ;qué somos y qué queremos ser?; ;qué
pretendemos aportar?; ;cual es nuestro papel? (la
marginacion, los servicios sociales, etc.); ;cual es
nuestro analisis? La propia direccién realizaba esta
aportacion:

¢Qué hemos sido y somos?
Una asociacion civil y una empresa, un hibrido.
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Una asociacion de educadores con unos intereses
determinados (estatutos) que surgié como
alternativa, en vanguardia y subsidiariamente

a las Administraciones Pblicas, a un modo de
trabajo con menores institucionalizados.

En lo ideolégico siempre ha habido mucha
diversidad, aunque compartiendo valores:
compartir, convivir, participar...

¢Qué queremos ser?
Una empresa de servicios sociales.

Parece existir un cierto conflicto entre alcanzar
un puesto de trabajo estable y bien remunerado o
realizar apuestas ideoldgicas relevantes. [...]

Somos un grupo de profesionales que trabaja
por el desarrollo, la participacién y la autonomia
de sujetos y colectividades en el campo de los
servicios sociales y de manera independiente.
Nuestra implicacién debe traducirse en la
elaboracion de c6digos deontolégicos que
impidan establecer nuevas formas de explotacién
y dominio. (Libro de Actas de la Asociacion
Agintzari, acta de la reunion de la Junta Directiva
del 8-9/02/1990)

Desconocemos si este proceso cumplié realmente

su objetivo, que era la elaboracién de un documento
que recogiera el ideario de la entidad, en un contexto
enrarecido pero que sus protagonistas percibian
como un momento de redefinicién y reorientacion

de la actividad en el que se hablaba del “nuevo”
Agintzari. Lo que si sabemos es que la formula
juridica que se decidié seguir fue la de “empresay
asociacién”. La junta directiva consideraba que ser
Gnicamente una asociacién generaba dificultades
financieras, y decidio crear una empresa, y en
concreto una sociedad cooperativa limitada (S. Coop.
Ltda). La asociacion Agintzari no desapareci6, se ha
mantenido hasta la actualidad, pero la mayor parte
de la actividad se llevaba desde la cooperativa.

4. La profesionalizacion de la actividad a
través de la cooperativa

En 1991, la asociacién constituye una cooperativa
que se inscribe en octubre de ese mismo afo en

el Registro de Cooperativas. En ese momento, la
cooperativa se llamaba: Adaka S. Coop. Ltda y tenia
su domicilio en Aita Patxi, un hogar emblematico de
Agintzari. Nueve socios aportan el capital necesario
para constituir la cooperativa. En 1992, la Sociedad
Cooperativa Adaka pasa a llamarse Agintzari, S.
Coop. Ltda y se sit(ia en la calle Ramén y Cajal de
Deusto, un piso, realmente son dos unidos, que
habia sido hogar de la asociacion desde casi los
inicios, pero que Agintzari no consiguié comprar
hasta 1990 a las religiosas del Sagrado Corazon
(Mdgica, 2003: 3).



En aquella época de dificultades, de carencias

y de problemas internos y externos veiamos

que nuestra organizacion necesitaba una
estructura mas sélida, mas estable, mas madura
y acorde a los retos de la profesionalizacién.

Tras un periodo de reestructuraciény de
reorganizacién y haciendo una apuesta decidida
por la profesionalizacién nos vimos forzados
areplantearnos las cosas y fue cuando tras un
par de afios de reflexion y estrategias surgio

la cooperativa. Primero se llamé Adaka, pero
este nombre nos quitaba identidad, asi que al
poco tiempo llamamos a la cooperativa también
Agintzari. La asociacion seguia operativa. Ante
algunas instituciones era un requisito ser entidad
sin animo de lucro. Buscabamos la formula
organizacional mas acorde a nuestros valores

e idiosincrasia. Queriamos una organizacién
participativa, donde cada uno adquiriera
compromisos tangibles y formales. La estructura
asociativa era excesivamente voluntarista. La idea
de cooperacion marcaba nuestra identidad en el
sentido de personas individuales que se juntaban
para algo comdn.

En el proceso de reflexién previo a la decision

de convertirse en cooperativa habia una serie de
elementos que rondaban entre las personas que
participaban en esos momentos en Agintzari;
asimismo se consideraba necesario tener un modelo
de gestion empresarial para llegar a conseguir la
estabilidad de los educadores que trabajaban en
Agintzariy la profesionalizacién de esta actividad:

Entonces habia una necesidad, una dificultad en
aquellos afios, que son pues casi mis comienzos
en Agintzari. En donde lo que veiamos era: la
gente llegaba... entraba en Agintzari, trabajaba
dos, tres afios, cogia una experiencia, pero

la sensacién era que en Agintzari era un sitio

para estar de paso. Luego la gente se marchaba

a otros sitios donde pudiera tener un futuro
profesional méas sélido. Entonces la gente estaba
en Agintzari, se acababa marchando al IFAS, [...]
se iba a Catalufia, se fueron muchos compafieros
alli a servicios sociales, estaban un poco mas
avanzados, pues habia un perfil profesional ya,

y la gente se marchaba alli. Y habia gente pues
que lo dejaba para dedicarse a otras profesiones
diferentes. Entonces decian: “Jo, si queremos vivir
de esto, queremos comer de esto, queremos hacer
de esto realmente algo que pueda ser profesional
y que pueda ser estable”. (E3)

No obstante, la empresa no podia seguir solo logicas
de mercado, tenia que recoger el bagaje y valores de
la asociacién.

Nosotros veniamos de una asociacién

donde habia una serie de valores que no
queriamos perder, como la participacion,

la corresponsabilidad. El tema de la
corresponsabilidad era importante porque la
gente que estdbamos en junta directiva en la

asociacion estabamos un poco asustados a veces
cuando firmabamos ciertos contratos. Porque
decias: “Estds asumiendo una responsabilidad
que recae al final...”, recafa sobre ti, sobre tus
bienes, sobre los bienes de tu familia. Que
aquello marchase o no marchase bien, que
alguien te denunciara por yo qué sé qué. [...]
Entonces también buscabamos una férmula
empresarial participada y corresponsable.

Desde ahi pues estuvimos viendo las diferentes
posibilidades, nos fijamos especialmente en
dos, en la cooperativa y en la sociedad anénima
laboral, y mirando un poco mas en profundidad
las dos férmulas, la cooperativa era la que mas
nos convencia. Ademas, deciamos: “un socio, un
voto”, con la idea de que todo el que entre que
sea socio, que participe, que sea corresponsable,
que haga del proyecto Agintzari su proyecto,
bueno, pues todo esto. Y esto fue cémo en el 91
nos convertimos en cooperativa. (E3)

La corresponsabilidad y la gestion democratica se
consideraron la base de la “nueva” Agintzari. Esas
condiciones las reunia el modelo cooperativo de
empresa:

Una cooperativa con esa idea, es decir, que la idea
es yo no quiero ser tu jefe, td eres socio de esto
como yo y entre todos montamos la estructura

que haga falta. Si luego por el tamafo, por las
funciones y demas, tenemos que, bueno, pues
construir una jerarquia, la construiremos, pero
somos socios. Yo no soy tu empleador. Td vienes
aca. Y silo que quieres es ser un empleado,

fuera. Aqui, de aqui se ha ido gente que no queria
asumir la condicidn societaria, ;por qué? Porque
no nos interesa, es decir, como organizacién

no caminamos hacia crear puestos, puestos de
empleados fijos, lo que queremos es socios que
desarrollen la actividad desde ese compromiso
con la actividad, con nuestros valores y principios,
con lo que entendemos que son también las
personas a las cuales dirigimos nuestra actividad,
y desde donde la estructura donde t también te
haces cargo de todo. (E7)

Para dirigir la cooperativa, por un lado, se eligi6
aJosu Gago como presidente de consejo rectory,

por otro, se contraté en 1991, tras un proceso de
seleccion, a Alberto Ponti como director gerente de la
cooperativa, cargo que ostenté durante veinte afios.
La eleccion de Ponti estuvo muy ligada a su origen
italiano y a su experiencia en el cooperativismoy en
concreto a las cooperativas de iniciativa social.

4.1. Superando contradicciones y contratiempos,
explorando nuevos caminos

A lo largo de la década de los noventa la cooperativa
tuvo un gran crecimiento econémico, sobre todo
gracias a la actividad de los equipos de intervencién
socioeducativos (EISE), que tras el Decreto PISE de
la Diputacion de Bizkaia se convirtieron durante
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unos afos en la actividad principal de la cooperativa,
asi como por otros proyectos de gran éxito como el
equipo de atencién psicosocioeducativa (EAPSE) de
Barakaldo, etc. Estas y otras actividades generaron
un crecimiento constante de la cooperativa y el
nimero de socios y socias y personas contratadas. La
cooperativa se puso en marcha con once socios, en
1999 habia incorporado unos veinte socios nuevos, y
en 2010 contaba con 201 profesionales, de los cuales
150 eran socios. En este contexto de auge, Agintzari
tuvo que pensar cémo actuar con los beneficios
generados de su intervencion con personas
financiada con recursos piblicos. No se consideraba
ético comportarse con los beneficios obtenidos como
una empresa de capital al uso, ni tampoco como lo
hacen las cooperativas, que reparten las ganancias
entre las personas socias, sino que plante6 algo
novedoso en Euskadi, convertirse en sociedad
cooperativa de iniciativa social (SCIS). Pero esta

idea no pudo plasmarse hasta que el Parlamento
Vasco no reguld este tipo de empresas en el afo
2000. Agintzari promovi6 el desarrollo normativo,
generando documentacién en torno al temay
recopilando informacién sobre el modelo italiano.

Se cogié mucha documentacion de Italia, que se
tradujo. Es cierto que habia posibilidad porque
teniamos un compaiiero que era de origen italiano
y que tenia contactos con entidades del mundo
educativo en Italia que le facilitaron todo, y eso se
tradujo. Evidentemente hubo que adecuarlo a la
legislacién de Espafia, pero bueno, se pudo hacer,
si, si, estuvo detrds, sin ninguna duda. Y Agintzari
se gastd dinero para poder hacer un texto en
condiciones, porque se contrat6 a personas que
nos ayudaron y se pusieron sobre la mesa textos
concretos para que se pudiera llevar adelante y
acelerar, porque claro, la legislatura tiene sus
ritmos. Entonces, con la fuerza que teniamos, a
través del movimiento cooperativo fuimos capaces
de acercarnos y tocar la puerta por donde habia
que tocar, y bueno, pues fue relativamente rapido
todo el tema. (E1)

A través del Decreto 61/2000, de 4 de abril (BOPV
del 3 de mayo de 2000), por el que se regulaban las
cooperativas de iniciativa social, en octubre de ese
mismo afio Agintzari se inscribi6 en el Registro de
Cooperativas de Euskadi como sociedad cooperativa
de iniciativa social, para lo cual tuvo que cumplir los
siguientes requisitos: prestar servicios asistenciales
de diverso tipo —sanitarias, educativas, culturales

u otras de naturaleza social—, o bien desarrollar
cualquier actividad econémica que tenga como
objetivo la integracion laboral de personas que
sufran cualquier clase de exclusion social, o
satisfacer de necesidades sociales no atendidas por
el mercado (Decreto 61/2000, articulo 1) y carecer
de dnimo de lucro; ademas, en los estatutos de la
cooperativa se tiene que mencionar tal condicion,
asi pues los beneficios de la empresa no se pueden
repartir entre las socias y los socios, y el sueldo

de los mismos no puede superar el 150 % de las
retribuciones establecidas en el convenio colectivo
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del sector. El consejo rector tampoco puede recibir
compensacion econémica por el desempeiio de su
cargo (Ponti, 2003). Un mes antes de registrarse
como cooperativa de iniciativa social, el mismo afo
Agintzari es declarada entidad de utilidad pablica
(BOPV, 26 de julio de 2000). Por lo tanto, Agintzari se
constituye como una entidad sin animo de lucro que
reinvierte sus beneficios en la sociedad y consigue
tender puentes entre el tercer sector y el mundo de la
empresa.

Con el transcurso del tiempo, la cooperativa ha
evolucionado y ha ido afinando sus objetivos, ha
ampliado sus espacios de actividad3, pero también
ha perdido algunos rasgos caracteristicos de la
época de la asociacion y colectivo, como fueron el
imprescindible aporte del voluntariado o la actividad
de denuncia social tan caracteristica de la asociacion
en los ochenta. Ahora este tipo de acciones se han
reconducido a través de las redes, donde se alinan
sinergias procedentes de diversas entidades y
proyectos en torno a una problematica o tema.

Tras dos décadas de funcionamiento, en el 2010
Agintzari puso en marcha Zuhaitz, un proceso de
reflexion estratégico y de transformacion de la
cooperativa, que pretendia superar la insatisfaccion
manifiesta de los socios y las socias en torno

a la participacion, gestion y organizacion de la
cooperativa. Zuhaitz introdujo un principio orientador
basico de la participacion y la gestion, que fue la
horizontalidad, lo que trajo consigo muchos cambios;
entre ellos, cabe destacar el relanzamiento del
consejo rector de la cooperativa, el cambio en la
direccion —se contraté a un nuevo gerente, Mikel
Gorostiza—, etc.

El proceso Zuhaitz reforzé la estructura, participacion
y adhesidon a Agintzari, lo que situ6 a la cooperativa
en una mejor disposicion para afrontar nuevos
desafios que pronto llegaron, puesto que entidades
de capital ajenas al sector, y con claros objetivos
econdémicos, iniciaron una expansion hacia este
ambito. La nueva competencia, asi como el azote

de la crisis econémica, hacen que Agintzari se
plantee disefiar una estrategia para hacer frente

a la situacion. Su opcion fue la de crecer y seguir
perteneciendo al Tercer Sector de accion socialy
expandir el modelo de cooperativa social: “se trata
de generar una red de cooperativas, que forman parte
del plan estratégico en respuesta a las amenazas”

3 Los espacios nuevos de actividad de Agintzari se encuentran
definidos en los estatutos. En ellos se menciona que sus actividades
alcanzan mas alla de la prestacion de servicios, y ejerce de consultora
y gestora de todo tipo de programas e iniciativas de caracter social,
cultural, educativo, recreativo, turistico, festivo de consumo, de ocio,
sanitario, artistico, medioambiental, de insercion laboral, de forma-
cién para el empleo, de promocién, asesoramiento e informacién
y atencion a la infancia, la juventud, la mujer y la tercera edad, de
atencidn, tratamiento, reinsercion y prevencion de drogodependen-
cias, de desarrollo social y planificacion demografico y urbana, y, en
general, de todas aquellas areas que, ligadas a las ciencias huma-
nas, contribuyen a enriquecer la dimension social y cultural de los
individuos y la comunidad en su mas amplia consideracion (Estatutos
Sociales de Agintzari Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social, do-
cumento notarial).



(Vieites, 2014: 42). Asi, en 2012 la Diputacién Foral
de Gipuzkoa adjudica a Agintzari la gestion de un
centro de acogida UBA en Donostia-San Sebastian,
puesto que la entidad encargada hasta ese momento
del centro decide la cesion del contrato, dejando
tras de si una complicada situacion debido a malas
practicas tanto laborales como en la intervencion.

En este contexto de malestar generalizado, Agintzari
plantea la cooperativizacién del centro, con lo que se
crea en el 2014 la cooperativa mixta Zabalduz, Koop.
Elk., en la que participan trabajadoresy trabajadoras
del centro y Agintzari, y que también se registra como
cooperativa de iniciativa social.

Tras la creacion de Zabalduz, Agintzari se adentra
de nuevo en la reflexion en torno a su modelo de
empresay de organizacion. Necesita definir la vision
estratégica que quiere compartir con Zabalduz.

Este proceso conjunto, denominado Sarea, se pone
en marcha en 2015 y a finales de 2017 se abre un
periodo para reflexionar en torno a la posibilidad
de constituir una cooperativa de segundo grado.
Segn el Gltimo balance de Agintzari de 2017, Sarea
por ahora es un agente aglutinador de cooperativas
ya existentes, “basado en la libre adhesion y con un
enfoque estratégico compartido. Configurando una
entidad juridica colaborativa” (Agintzari y Zabalduz,
2017: 3).

5. Conclusiones

Los origenes de Agintzari se remontan a finales
de la década de los setenta, cuando se conformé

el primer colectivo en Bizkaia. Desde entonces,

a lo largo de estas cuatro décadas ha vivido y
experimentado procesos y contextos dificiles, pero
también exitosos, que le han permitido desarrollarse.
Hoy en dia Agintzari es una referencia en el sector,
una cooperativa de iniciativa social que no olvida

su origen, el colectivo primigenio, y que desde
entonces, gracias a su permanente capacidad

para pensarse y repensarse, ha conseguido seguir
desarrollandose y evolucionando, adoptando nuevas
formas de organizacién y gestion.

La evolucion de la personalidad juridica de Agintzari
representa muy bien la evolucién de gran parte del
Tercer Sector de accion social de Bizkaia en estas
Gltimas cuatro décadas (Romeo, L6pez-Ardstegui,
Castillo y Fernandez, 2012). Comienza con un grupo
de personas en torno un lider que forma un colectivo,
que mas tarde adquiere personalidad juridicay se
constituye como asociacién, y que apuesta por la
profesionalizacién de la actividad, lleva a la entidad
a convertirse en cooperativa en 1991, y en el 2000,
pasa a ser sociedad cooperativa de iniciativa social
y de utilidad pUblica, superando asi la contradiccion
que generaban los beneficios econdmicos de su
actividad. Los Gltimos afios la mirada es doble, hacia
dentro, se intenta no perder de vista el ideario de la
entidad, y hacia fuera, la estrategia que se plantea
es colaborativa, de ahi el nombre de Sarea, que en
euskera significa “red”. Quiza lo mas interesante de
esta gran experiencia colectiva sea lo que queda por
llegar.
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